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紐約市教育局公布將於新規劃的十個教學區內設立十個主要、

三個附屬的「學習支援中心」(Learning Support Center)，同時成

立「家長支援中心」(Parent Support Center)。教育總監柯萊恩(Joel 

Klein)表示新的教學運作將創造一個對家長友善的架構體系，同時提

供學校與學生更有效率的教學服務。 

教育局日前寄發信件給所有家長，說明教育改革現況，同時表

示全市將設置「家長支援中心」負責家長事務，教育局也將成立「家

長學院」(Parent Academy)，提供家長各類資源，為家長提供訓練及

資源。 

「家長支援中心」將由數位全職人員負責家長事務，家長可以到

市區的任何一個家長支援中心表達對學校結構、交通、註冊、校園安

全等議題的關心或想法。除了一般的工作天，中心每週也將有兩晚開

放，以方便工作的家長。為鼓勵家長積極參與，教育局將成立的「家

長學院」，將提供家長所需資源、各類工作坊，並訓練招募家長專員

與家長支援中心職員。 

另外，自九月起，全紐約市將使用新的數學及英語統一教材，

每所學校並會分發數學及閱讀指導員，協助指導新教材使用。在新的

教育架構下，全市共有十個教學區，每個教學區下設有督學數名，一

名督學負責監督十到十二所學校。柯萊恩強調，教育改革的目的是為

了提供學童更好的教育服務，重新組織的教育體系架構將不會影響現

有學區(School Zone)的劃分，學生也不會被要求轉換學校。在去除

不需要的官僚體系後，優秀的領導者將能有效管理紐約市公立學校，

提昇教育質量；新的教育運作架構將能提供更有效率的服務給學校與

學生。 
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