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建構公共圖書館合作共享體系
與營運管理體制工作坊活動紀實

吳美琦  國家圖書館圖書館事業發展組專員

國家圖書館（以下簡稱本館）承教育部指導

輔導及協助全國各公共圖書館精進圖書館服務，帶

動圖書館事業之發展，於民國106年12月行政院核

定「建構合作共享的公共圖書館系統中長程個案計

畫」，將在108至111年4年期間輔導直轄市及縣市

健全圖書館營運體制，以「打造組織系統化、服務

專業化及資源共享化的公共圖書館營運模式」為目

標，提供民眾公平享有一致的優質圖書館服務。

本館於108年6月25、26日兩天辦理「建構公共

圖書館合作共享體系與營運管理體制工作坊」，邀

請兩岸專家學者分享公共圖書館合作體系及營運管

理經驗，協助各縣市充分認識國際間圖書館發展現

況，提升推展上述計畫的專業能力。

一、工作坊 

曾淑賢館長在開場致詞時表示，各縣市在「建

構合作共享的公共圖書館系統中長程個案計畫」的

經費挹注下，正如火如荼地開展中，107年到上海

圖書館參訪，其總分館發展及運作實務成果卓著，

極具借鏡價值，本次非常榮幸邀請上海圖書館陳超

館長及該館協調輔導處葛菁處長，與臺灣各縣市圖

書館同道分享，相信對於各縣市未來推展總分館營

運體制一定能收穫滿載，有所助益。

6月25日上午由上海圖書館陳超館長就上海圖

書館推動聯盟城市總分館營運體制，從初始創建

迄今走出一片輝煌的歷程及實務經驗，以「過去

未去．未來已來：上海市公共圖書館現況與未來

發展」為題進行專題演講，從「公益性」、「基

本性」、「均等性」及「便利性」確立上海圖書

館公共服務的本質，藉此朝向「大眾化」、「個

性化」、「網路化」及「專業化」等四個方向，

開展各種符應讀者需求的創新服務，並以堅持

面向「大眾」、「專業」及「決策」，落實「智

慧intelligence」、「包容inclusiveness」及「互聯

interconnection」等三大策略，再造「文化」、

「眾創」及「智慧」三大空間，建構上海圖書館的

未來展望，整體性、概括性且深入淺出的論述，讓

與會圖書館同道能就上海圖書館總分館營運體制有

一個初步的輪廓。

 

上海圖書館陳超館長主講「上海公共圖書館現況與未來發展」
（108年6月25日）
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下午由國立臺灣大學圖書館資訊學系所謝寶

煖副教授，以「圖書館服務有多好」為題闡述公共

圖書館服務品質指標，由與會同道從讀者的角度、

直覺的思考，如何評價一個圖書館是「好的」圖書

館做為開場，從法令規範、公共圖書館評鑑、服務

品質評估及自我評估等四個層次論述圖書館服務品

質，提供公共圖書館具體可行的方向。

接續由上海圖書館推展總分館營運體制的主

要推動單位協調輔導處葛菁處長，在兩天的工作坊

中，分別以「總分館營運體制建立與人力資源建

設」、「輔導管理與營運考評制度」及「服務與資

源共享」等三個子題各別深化、開展及論述，每一

子題均涵括更細緻的策略規劃，更具體的實務運作

方式，並真切的反映推展過程中所遭遇的困境及因

應方式，為目前臺灣正朝向總分館營運發展的各縣

市代表提供可資參考的寶貴經驗。

 

曾淑賢館長與上海圖書館陳超館長（右）及該館協調輔導處葛
菁處長（左）合影留念（108年6月25日）

6月26日邀請國立臺灣師範大學圖書資訊學研

究所柯皓仁教授以「建構合作共享的公共圖書館系

統」介紹國際指標城市總分館營運體制的發展模

式，如紐約州、加州、西雅圖、上海、蘇州、新加

坡等，並闡述臺灣公共圖書館營運現況，以及未來

朝向總分館營運體制的具體建議及方向。

工作坊最後，由曾淑賢館長擔任主持人，邀集

臺北市立圖書館洪世昌館長、臺南市立圖書館洪玉

貞館長、高雄市立圖書館潘政儀館長及上海圖書館

協調輔導處葛菁處長以「『建立縣市中心圖書館體

系與營運體制』問題與挑戰」為題，進行綜合座談

相互交流。

二、參訪活動

工作坊結束後，由曾淑賢館長帶領陳超館長、

葛菁處長，以及與會各縣市代表，前往信誼小太陽

親子館參訪，由信誼基金會董事長張杏如親自率領

工作人員進行導覽解說，該館運用大量自然材質，

邀請藝術家彩繪，撲鼻的木材香氣、精緻具美感的

設計、豐富又有趣的遊戲設計，可滿足孩子的各種

感官經驗。該館嬰幼兒專區的設計、嬰幼兒圖書館

的分類陳列、嬰幼兒活動的規劃及STEAM融入嬰

幼兒專區等充滿巧思的規劃及安排，展現該館用

心，帶給參訪人員深刻的感動及啟發，是一次豐盛

而完美的學習之旅。

最後，曾館長淑賢、張杏如董事長、陳超館

長、葛菁處長，以及與會各縣市代表全體留影為活

動畫下美好的句點。

 

曾淑賢館長（前排右3）、信誼基金會董事長張杏如（前排左
2）、上海圖書館陳超館長（前排左1）、葛菁處長（前排右
2）及工作坊學員於信誼親子館合影留念。（108年6月26日）
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