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一、前��言

國家圖書館（以下簡稱本館）自民國100年

起訂定「國家圖書館創意提案活動實施計畫」，

每年定期辦理創意提案活動，鼓勵同仁提出與本

館業務相關之各項創意構想或創新行動並落實，

以達到服務創新、效率提升、環境改善及開源節

流之目的，進而增進為民服務品質，形塑本館創

新形象。

創意提案活動，提案時間為每年的4月及10

月，類型分為「創意提案」及「創新行動」2種

類型，可採個人或團體方式提出。創意提案為尚

未採行，但具預期效益之提案；創新行動提案為

業經採行，確具實際執行成效之提案。提案彙整

後，由本館邀集單位主管組成評審小組，並由提

案人員進行現場簡報及答詢，以選出參加年底決

審之入圍提案；決審則邀請專家學者擔任評審，

共同選出年度最佳創意提案，並於適當場合公開

表揚及分享。

106年共計5件創意提案，選出最佳創意提案

共2件，分別為「館藏組電子登錄簿管理系統開

發」及「手機末三碼報到系統」。本文針對前述

兩個提案之提案源起、架構與步驟、實際作法、

預期效應等予以說明如後，與本刊讀者分享。

二、館藏組電子登錄簿管理系統開發

本館館藏組每年處理各類圖書資料超過20

萬冊，在條碼之管理與登錄簿之整理裝訂有諸多

不易之處。館藏組依資料類型區分條碼之形式，

條碼之設計共有9位數，圖書之條碼形式為：

000000001；視聽資料為：AV0000001；地圖資料

為：M00000001。接著於不同類型之條碼中，再

予以特定區間進行語言劃分。以圖書為例，每年

度會估計各語文所需使用之條碼數量進行範圍切

割。因此面臨各式條碼類型與各語文條碼之使用

狀況、使用速度與使用人數繁多情形下，條碼

之管控者難以針對各段條碼之使用情形加以掌

控，進而造成已經列印之登錄簿報表無法整理，

而日積月累堆積。加上條碼皆由數字組成，實

在難以透過眼睛快速區辨細微之差異（例如：

000037501與000035701），在整理上更為耗費時

間與精力。

裝訂之登錄簿同時也佔用諸多空間，每年

亦需額外編列裝訂費用。隨著電子化之趨勢，紙

本形式之登錄簿勢必需要改變。本年度「館藏組

電子登錄簿管理系統開發」之提案，希望可以
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解決過往條碼（登錄號）控管與登錄簿彙整之不

便，亦可避免不必要空間與經費之浪費。透過系

統化管理方式，控管人員能即時掌控條碼之使

用。電子登錄簿管理系統之開發，需了解條碼號

發放與領用之流程，以及後續管理之困難與處理

方式，了解整體過程後，才能進行系統之設計與

程式之撰寫。系統開發功能著重於條碼區間內條

碼之使用狀況，以掌握登錄簿電子檔上傳之完整

性，透過程式運算，判斷使用區間條碼是否連

續，若有尚未上傳登錄簿電子檔之條碼區間，特

別以「紅色文字標示」，提醒使用者有條碼正在

使用，避免有遺漏條碼與電子檔蒐集不完整情

形。為便利管理人員快速了解條碼分配與使用之

情形，系統中也設計瀏覽之功能，分別以黑色、

紅色、藍色、橘色等四種顏色代表不同使用狀

態，管理者可以快速掌控條碼使用人員、使用狀

況，以及待分配之條碼數量等資訊。

本次提案藉由電子登錄簿管理系統，減輕

條碼控管人員整理報表與建檔之負擔。同仁平時

已有諸多業務在處理，實在無法耗費多餘時間進

行條碼報表之比對與使用情形之追蹤。透過電子

化方式管理，亦能節能減碳與撙節經費。不用再

印製大量報表省去紙張耗費，也節省裝訂所需使

用經費（102年：4,455元；104年：9,180元，其另

有報表紙、碳粉、工讀生等相關支出），使圖書

館管理工作更符合數位化時代之趨勢。

「館藏組電子登錄簿管理系統」於106年3月

15日正式應用於館藏資源條碼控管與登錄簿彙整

流程。經由協調溝通與作業流程調整，管理人員

與使用人員皆能了解系統之使用與操作方式，以

及新的工作流程帶來之便利性。透過線上管理系

統，管理人員更能掌控所有條碼之使用情形，同

時也提升登錄簿之完整性。

三、手機末3碼報到系統

本館每年舉辦各式各樣的演講與研習活

動，過往在活動報到時，主要是提供參與活動的

民眾紙本簽到作業，常讓民眾在眾多名單中尋找

自己的名字簽名，若活動人數少的時候尚可應

付，但是活動人數達上百人時，若只提供一份簽

到表，則會導致紙本簽到作業中搜尋名字花費更

長的時間，進而使得報到流程變的混亂；因為多

人活動而準備多份簽到表，除了浪費多餘的紙

外，又會使得工作人員再清點報到人數與彙整報

名資料時費時又費工。

此次提案主要是提供一個電子報到系統，

讓協助報到的工作人員可以快速搜尋報到名眾的

姓名，並為其完成報到動作；此外亦提供即時查

詢目前報到與未報到的人數，以便即時掌控現場

人數，進而加快現場報名民眾的補位時間。

此系統的開發考量到各個活動舉行的地點

不同，因此需要考慮報到系統的可攜性與方便移

動。所以該系統需透過平板或手機來完成報到查

詢與登記，並且可以同時多臺設備一同操作，以

加快整個活動報到的時間；而為了可以快速的搜

尋到活動參與人的姓名，該系統主要是透過活動

參與者的手機末3碼來做查詢，在系統上只要輸

入3位數字，即可顯示出手機末3碼符合該3碼的
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報名者，接著點選該報名者完成報到手續；除手

機末3碼查詢外亦提供姓名查詢與報名序號查詢

之功能，以便更精準查詢到報名的人。

在報名者完成報到後，系統即可統計出目

前已報到與未報到的人數；而在活動結束後也可

以即時匯出報到的名單，整個報到過程中除了可

以節省紙張的浪費外，亦可大量縮減工作人員後

續處裡的時間。

四、結��語

本館自100年起訂定創意提案活動實施計畫

以來，迄今已長達7年。每年度各組室針對相關

業務提出創意構想或創意行動並落實，以達到服

務創新、效率提升、環境改善及開源節流之目

的，進而增進為民服務品質，形塑本館創新形

象。

106年度最佳創意提案分別由館藏組與系統

組獲選。館藏組係因業務需求，需要相關工具以

協助管理大量條碼之發放，以及財產登錄簿管

理，因此藉由管理平台開發，提升整理管理效

率，並減輕工作負擔。系統組維運之活動報到系

統，滿足館內大大小小活動報到之需求，為便利

民眾快速報到，以及節省工作人員事後整理報到

表單作業，藉由報到系統，提供民眾快速入場之

服務，也提供辦理單位能即時掌握報到訊息等資

訊，可以說是一舉兩得的一項創意之舉，並可供

本館各單位使用。

期待透過本文的分享，提供有興趣的圖書

館同道參考，希望能激起大家對於圖書館工作創

意之想像，使得工作效率能更為提升，並使圖書

館服務更為貼近民眾需求。

平板顯示報到系統

報到結果匯出


