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Bio hi¢m 'y t¢ toan dan, dam bao quyeén loi
kham chira bénhtron doiciaban

Bio hiém y té toan dan, dam bio quyén lgi kham
chira bénh tron doi cia ban

Khi mic bénh, ngoai viéc dugc bac si va y td cham soc, dung
quén con ¢6 “bao hiém y t&” dang & bén canh ching ta. Bit dau tir
1/3/1995, da thyuc hién bao hiém y té toan dan, voi hy vong vén dé
ste khoe cua toan thé nhan dan duoc bao dam.

Bio hiém y té toan dan la gi?

“Bao hiém y té toan dan” 1a loai bao hiém ma bét cir ai tir khi
sinh ra déu phai tham gia. N6 1a ché do gitip d& twong trg toan
dan Thong thuong moi ngudi déu dong bao hiém theo quy dinh,
néu chang may c6 ngudi bi bénh, chinh phua s& tan dung s tién
bao hiém thu duoc, gitp ngudi bénh dong mot phan chi phi cho
bénh vién. Lam nhu vay khién bat cir ai trong chiing ta khi mic
bénh c6 thé chi it tién hon, ma dugc chdm séc chita tri thoa déng.

Diéu d6 ciing c6 nghia 13, chi can ban dong tién bao hiém
hang thang ding thdi han, khong nhiing ¢ thé giup ban khi 1am
bénh, dong thoi con dwoc ngudi khac gitp dd; khi ngudi khac bi
bénh ciing c6 thé duoc ban gitp 4!



Phap luiat quy dinh, mdi ngwoi déu phai tham gia
bao hiém y té toan dan

“Bao hiém y té toan dan” 1a bao hiém xa hoi mang tinh bit
bude, c6 nghia 14 tit ca nhimg nguoi Pai Loan, hodc ngudi nudce
ngoai ¢ thé cu tra sinh séng tai Dai Loan, bt ké nguoi 16n hoic
tré con, gia tré gai trai, c6 nghé nghiép hay khong c6 nghé nghiép,
déu phai dong bao hiém theo luat. Hon thé, day 1a loai bao hiém
mang tinh tron doi, trir phi bi mat tu cach dong bao hiém (nguoi
mat tich, nguoi tir bé qudc tich, chuyén ho khau ra nudc ngoai
hodc thoi han cu trii da hét han), con lai tir khi sinh ra cho dén khi
chét, khong dugce ty ¥ rat khoi bao hiém vy té.

Chirng nhin di déng bio hiém y té- “Thé bao
hiem”

Mbi ngudi tham gia bao hiém y té toan dan, déu phai chu dong
xin “thé bao hiém”, ddy 1a thé ching nhin ma moi ngudi déu phai
dung dén khi t6i phong kham bénh hodc bénh vién. Ban can bao
quéan can than thé bao hiém nay.
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Tham gia bdo hiém 'y té nhwthé nio?

Poi voi ngudi ¢6 hd khau tai Pai Loan

Tét ca nhitng ngudi c6 ho khau tai Dai Loan nén tham gia bao
hiém ngay sau khi c6 ho khau tron 6 thang (hién tai nguoi l[am
thué hoac nguoi co quan nha nude dugce ctr [am viéc ¢ nudc ngoai,
vo (chdng) va con cai cta ho khong chiu sy han ché thoi gian 6
thang; nhiing tré quéc tich Pai Loan sinh tai Dai Loan, sau khi lam
dang ky ho khau sau sinh thi c6 thé déng bao hiém ngay tir ngay
sinh). Do ¢6 6 loai dbi tugng dong bao hiém y té toan dan khac
nhau, mdi loai d6i twong lai c6 phuong thirc dong bao hiém khéc
nhau, sy thay doi vé loai déi twong kéo theo sy thay dbi vé phuong
thirc dong bao hiém. Néu hién tai khong c6 cong viée, hoac giira
ky thay d6i cong viéc ma bi ngit quing, thi chi can tiép tuc c6 ho
khau 1a déu c6 thé tiép tuc dong bao hiém vai tu cach thich hop,
khong thé ¢6 hién tuong bi ngit quing bao hiém.

Mong ban hay dong bao hiém véi tw cach dong
bao hiém theo trat tu sau

Néu ban thudc ddi tuong dong bao hiém 1 hodc 2, thi khong
duoc chon lua 3: néu ban thudc dbi tuong dong bao hiém 3, thi
khong dugc chon 4, ctr trong tu nhu vay cho dén hét:



1. Néu ban 1a nhan vién cia cong ty, co quan, to chtrc kinh doanh
thi noi ma ban lam viéc s€ dong bao hiém cho ban.

2. Néu ban 1a nguoi phu trach cong ty, t6 chie kinh doanh, can
thanh 1ap don vi dong bao hiém cho ban than, nhan vién va
nguoi than.

3. Néu ban 1a hoi vién cua cong doan, nong hoi hodc ngu hoi, thi
cong doan, ndng hoi hay ngu hoi s& dong bao hiém cho ban (néu
ddng thoi 14 hoi vién cua cong doan, nong hoi hodc ngu hoi, can
uu tién déng bao hiém & cong doan)

4. Néu ban khong c6 viéc 1am, nhung khi phap luat cho phép déng
bao hiém theo chdng (hodc vo) co viée 1am hodc ngudi than cd
quan hé huyét thong truc tiép thi c6 thé dén dong tai co quan
ctia chdong (hodc vo) hodc ngudi than c6 quan hé huyét thong
truc tiép v6i tu cach 1a nguoi than. (Néu co thé dong bao hiém
theo 2 ngudi than tré 1én thi hiy chon dong bao hiém theo
ngudi than co quan hé gan nhit v6i ban).

5. Néu ban khong ¢6 viéc lam hoac khong thé theo phap luat dong
bao hiém theo vo chdng hodc nguoi than ¢ quan hé huyét
théng truc tiép thi co quan hanh chinh xa, thi tran, thanh phé,
noi ban c6 ho khau 1a noi déng bao hiém cho ban, hdy t6i do
déng bao hiém.

Néu di nuéc ngoai 2 nim chua vé, co quan ding ki ho khau da
x6a ho khau cua ban, thi ban khong thé tham gia bao hiém duoc,
can phai lam thu tuc thoi bao hiém; doi sau khi khoi phuc dang ky
ho khéu thi 1am lai tha tyc dong bao hiém. Néu 1a nguoi timg tham
gia bao hiém y té, sau khi ho khau di doi sang nudc ngoai va thoi
bao hiém, thi phai doi dén khi khoi phuc lai ho khiu du 6 thang
méi ¢6 thé lam thu tuc déng bao hiém trir khi 1a ngudi duoc thué
¢ chu thué nhét dinh, hodc 1a ngudi co ghi chép tham gia bao
hiém y té trong vong 2 nam thi méi dugc dong bao hiém ngay khi
khéi phuc ho khau.
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Tré em

Tré so sinh sau khi 1am gidy khai sinh (nhap ho khau), thi bat
dau tir ngay sinh theo ludt da la nguoi than phu thude cua bd hodc
me (mot trong hai bén c6 viéc lam, hodc néu ca hai cung cé viéc
lam thi chon mot trong hai), c¢6 thé dong bao hiém theo cong ty
ciia me hodc bd. Néu 1a tré so sinh Pai Loan nhung duoc sinh tai
nudc ngoai, thi phai tron 6 thang sau khi vé nudc ding ky ho khau
dau tién méi duoc lam thu tuc dong bao hiém y té.

Hoc sinh
1. Khong ¢6 viéc lam

(1) Néu ban dang di hoc (c6 tu cach hoc sinh chinh thic, hoc
tai cac truong cong lap, cac truong tu thuc trong nude duoc
co quan hanh chinh gido duc, cht quan cic cap phé duyét
hodc truong tai nudc ngoai dugc cong nhan, ngudi tron 20
tudi can xut trinh gidy to x4c nhan dang hoc tip), nhung
khong c6 viéc lam, chi can chon dong bao hiém véi tu cach
la “nguoi than” cua bd hodc me, chon mot trong hai nguoi la
duoc.

(2) Néu khong thé déng bao hiém theo bb me, thi c6 thé dong
bao hiém theo 6ng ba ndi hodc 6ng ba ngoai véi tu cach la
“ngudi than”. Néu khong thé dong bao hiém theo ong ba noi
hodc ngoai, thi c6 thé dong bao hiém tai cac co quan hanh
chinh x4, thi tran, thanh phé, khu vuc ctua noi dang ky ho
khau.

(3) Nguoi di tét nghiép hodc hoan thanh nghia vu quan su
nhung hién tai chua c6 viéc lam, thi trong vong 1 nam ké tir
ngay cudi cling ctia nim tot nghiép hodc ngay két thiic nghia
vu quan sy c6 thé dong bao hiém véi tu cach nguoi than
theo bd me hoic ong ba ndi ngoai.

1



Néu di qua 20 tudi nhung vi vin di hoc nén khong

¢6 nghé nghiép va khong c6 kha nang muu sinh, vin phai dong bao
hiém theo bd me hoic ong ba ndi hodc ngoai, thi don vi dong bao hiém
cho ngudi d6 phai viét “Don khai bao tiép tuc dong bao hiém” vao cudi
thang nguoi d6 tron 20 tudi, kém theo 01 ban copy giy to chimg minh

giri dén t6 nghiép vu cac phan khu ctia s¢ y té ma don vi dong bao hiém
true thude dé 1am tha tuc tiép tuc bao hiém.

2. Vira lam vira hoc
Hoc sinh c6 cong viéc ¢ dinh, dong bao hiém y té thong qua
cong ty ma ho lam viéc.

3. Lam thém vao dip nghi dong nghi hé (chwa day 3 thang)
Néu ban 1am thém vao ngdy nghi déng nghi he, thoi gian lam
viéc chua diy 3 thang, sau khi trudng hoc khai giang lai try
thanh hoc sinh “binh thudng”, thi trong thoi gian lam thém, ban
c6 thé tiép tuc dong bao hiém véi tu cach cil.

4. Truwong hop chuong trinh theo hoc hop tac vira hoc vira
lam
Hoc sinh dién hop tac gitta lam va hoc theo kiéu luan phién,
trong thoi gian vé trudng hoc ¢6 thé theo ¥ nguyén cta nha may
hop tac, tiép tuc thong qua nha may nay dé déng bao hiém véi
tu cach 1a “ngudi duge thué”. Nhung néu nha may nay khong
mudn tiép tuc dong bao hiém véi tu cach 1a ngudi duge thué,
thi ¢6 thé tiép tuc dong bao hiém theo tu cach hoc sinh chua co
viéc lam noi trén.

Nguwoi 6 viéc lam

Nguoi ¢6 vide lam c6 thé dong bao hiém theo cong ty hoic
doan thé ctia minh:
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1. Ngudi phu trach cong ty, to chirc kinh doanh

Nén phai ty thanh 1ap don vi dong bao hiém dé dong bao hiém;
néu c6 cong viéc khac, va cong viéc do 1a chu yéu, thi c6 thé
dong bao hiém tai cong ty hodc co quan ciia cong viée chinh do,
khong dugce dong bao hiém véi tu cach nguoi phu trach.

. Nhan vién ctia cong ty, to chirc kinh doanh, ¢6 chu thué

¢b dinh
Do chii thué déng bao hiém.

. C6 cong viéc, nhung khong c6 chii thué cd dinh

Néu tham gia cong doan nghé nghiép, hodc nong hoi, ngu hoi
hodc thyc t&€ lam cac cong viéc nong nghiép, ngu nghiép, déu
do cong doan, nong hdi, ngu hdi dong bao hiem.

. Ngwoi dong thoi cé hai cong viée

Lay cong viéc chinh (can cur vao thoi gian thuc t€ dé lam ti€u
chuan, néu thoi gian giong nhau, thi lai can ctr vao thu nhép lam
tiéu chi lua chon) dé dong bao hieém.

. Nguoi bao luu cong viéc nhung khong cé lwong

Néu duoc cong ty dong bao hiém cii dong ¥, co thé tiép tuc
dong bao hiém voi muc tién nhu cii, do ngudi duoc bao hiém
dong 30% phi bao hiém y té tu chiu cho don vi dong bao hiém
cho minh. Nhung néu don vi d6 khong ddng v tiép tuc déng
bao hiém, thi c6 thé dong bao hiém theo chong (vo) c6 viée lam
hodc ngudi than co quan hé truc huyét. Néu khong co tu cach
ngudi than thi can dong bao hiém ¢ co quan hanh chinh noi
dang ky ho khau.

. Ngwoi dong bao hiém thudc di€n xin nghi nudi con nhé

bao lwu cong viéc nhung khong co6 lwong theo quy dinh
ciia Luét binh dang gi6i trong cong viéc

C6 thé chon lya tiép tuc déng bao hiém tai don vi cii v&i mie
phi cii, ty chiu 30% phi bao hiém y té, hoa don déng tién s&
duoc co quan bao hiém y té giri t6i ngudi dugce bao hiém dé
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dong, thoi gian dong c6 thé kéo dai 3 ndm. Néu mudn chuyén,
thi ¢ thé theo vo (chdng) c6 nghé nghiép, dong bao hiém véi
tu cach nguoi than. Néu khong c6 tu cach nguoi than thi dén
dong tai co quan hanh chinh noi dang ky ho khau.

Nguwoi khong co viéc

1. Nguoi khong c6 viée lam nhung phu hop tu cach la nguoi than
thi c6 thé dong bao hiém theo vo (chdng) c6 viéc lam, hodc
ngudi than co quan hé truc huyét.

2. Néu khong ¢6 vo (chdng) hodc ngudi than co quan hé truc
huyét dé dong bao hiém theo ho thi c6 thé liy tu cach la “dan
cu trong khu” dén co quan hanh chinh x3, thi tran, thanh phd,
khu noi dang ky ho khau dé xin dong bao hiém.

3. Cyu chién binh khéng c6 nghé nghiép hodc dai dién gia quyén
ctia cyu chién binh c6 thé xin dong bao hiém tai co quan hanh
chinh x4, thi trin, thanh phd, khu noi ding ky ho khau dé xin
dong bao hiém véi tu cach “cyu chién binh”.

Nguwoi Hong Kong, Ma Cao, Trung Quoc hoic
nguoi nuwdc ngoai song tai Pai Loan
Nhiing nguoi nude ngoai phu hgp voi quy dinh cua luat bao
hiém y té toan dan, c6 chimg nhan cu trii (bao gdm ca ngudi Hong
Koéng, Ma Cao, Trung Qudc) thi ngoai truong hop nguoi duoc
thué c6 chi thué c6 dinh dugc tham gia bao hiém bat dau tir ngay
thué ra, con lai can phai co gidy ching nhén cu tra va ¢ Pai Loan
du 6 thang méi duoc tham gia bao hiém toan dan (lién tuc cu tra
& Pai Loan 6 thang hodc timg xut canh 1 1an khong quéa 30 ngay,
thoi gian cu tra thuce té ciia nguoi do trir di sé ngdy xuét canh dat 6
thang)
1. Hoc sinh Hoa kiéu, hoc sinh nuéc ngoai
(1) C6 thé dong bao hiém y té tai truong hoc. Trude khi tot
nghi¢p, thoi hoc, nghi hoc dé vé& nude hodc trude khi xuét
canh can lam thu tuc thoi bao hiém & truong hoc.
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(2) Sau khi tot nghiép, trude khi thoi han cu trii hét han, nhiing
ngudi da duge S& Di dan B Noi chinh phé chudn cho phép
gia han thoi han cu trd, phai téi co quan hanh chinh xa (thi
tran, thi x4, khu) tai noi cu tra 1am thu tuc tiép tuc tham gia
bao hiém y té toan dan.

2. Néu ¢6 chii thué ¢6 dinh
Do chii thué 1am thu tyc dong bao hiém.

- Nguoi khong c6 cong viéc nhung c6 tu cach nguoi thén,
c6 thé theo chong (ve) hodc ngudi c6 quan hé huyét
thong truc tlep daé dong bao hiém
Bit dau tir luc cu tri du 6 thang, c6 thé théng qua don vi dong
bao hiém cta vo (chong) hodc ngudi cb quan hé Huyét thong
tryc tiép dé dong bao hiém.

7 3uonyp

4. Ngudi khong cé cong viée, ciing khong cé ngudi than dé
phu thudc doéng bio hiém
Thi tir lac cu tra du 6 thang, c6 thé déng bao hiém tai co quan
hanh chinh cua noi cu tru.

5. Nguwoi phu trach cong ty
Ngay tir ngdy cu trii di 6 thang, c6 thé déng bao hiém tai cong
ty.

014



Chuong
Truwong hop dac biét

Mit tw cach dong bao hiém
Nhiing Ivlguc‘)’i‘ dudi day khong }hé dong bao hiém; nguoi da
dong bao hiém, can phai thoi bao hiém:
1. Nguoi ’mét tich tron 6 thang: néu mat tich vi tai nan, c6 thé thoi
béo hiém tir ngay xdy ra tai nan.
2. Ngué):i mat qudc tich Trung Hoa dan qudc, ngudi cd ho khau
chuyén ra nudc ngoai, nguoi man han cu (luu) trd tai Dai Loan.

Khi bao hiém bi ngit quing, lam sao dé khdi phuc

bao hiém?

Néu nhu ban vi nguyén nhan d6i cong viéc, thay ddi than
phan, dia chi ... ma bi ngit quang bao hiém, khi kham chita bénh
can tu dong phi kham chira bénh trude, vi thé dé nghi ban nhanh
chong thuc hién bd sung bao hiém. Thu tuc bd sung bao hiém nhu
sau:

1. Trong thoi gian ngit quing bao hiém, néu ban 1a nhan vién ciia
cong ty, ctia co quan, to chirc kinh doanh thi cin vé don vi cii
dé b sung bao hiém.

2. Trong thoi gian ngit quing bao hiém, néu ban 1a hoi vién cong
doan, cua nong hdi hodc ngu hdi, ban co6 thé bd sung bao hiém
qua céc to chirc nay.
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3. Trong thoi gian ngit quing bao hiém, néu ban khong co cong
viéc, nhung theo luat c6 thé dong bao hiém thong qua ngudi
than c6 viéc lam, thi can dén don vi dong bao hiém cua vg
(chong) hodc ngudi than cé quan hé tryc huyét d¢é dong bao
hiém v&i tu cach ngudi than.

4. Trong thoi gian ngit quing bao hiém, néu ban khong c6 cong
viéc, cling khong co chéng (v9) hodc nguoi than truc huyét co
thé giup dong bao hiém theo luat, thi ban c6 thé dén dong bd
sung bao hiém tai co quan hanh chinh xa, thi tran, thanh phé,
khu vuce noi ban c¢6 ho khau.

Trudng hop trong vong 2 nam trude khi vé& nude khong co tu
liéu ghi chép dong bao hiém, thi can phai l1ap ho khau ¢ Pai Loan
du 6 thang, mdi dugc tham gia bao hiém y t€, hudng sy dicu tri
cua bao hiém vy te.

1. Truong hop di nudc ngoai trong vong 2 nam, chi can van c¢6 ho
khau, 1a c6 tu cach bdo hiém y té, can dong bao hiém theo quy
dinh.

2. Truong hop xuét canh ¢6 ho khiu chuyén ra nudc ngoai, thoi
gian thoi dong bdo hiém chua dén 2 nam thi sau khi vé nudc
chi can lam lai h¢ khau 1a 1ap tuc dugc dong bao hiém.

3. Trudng hop xuit canh co hd khau chuyén ra nudc ngoai, thoi
gian thoi dong bao hiém da 2 nam thi sau khi quay lai Pai Loan
can lam lai ho khau du 6 thang méi dugc tham gia bao hiém y
té.

1. Trwong hop mit tich chwa day 6 thang
(1) Do ngudi nha dai dién dién vao don xin ngimg bao hiém, bat

1



dau nging bao hiém tir thang mat tich.

(2) Gidy to chting nhan: Bién lai cua phiéu 3 lién thu 1y vu an
hd trg tim nguoi mat tich ctia cuc canh sat.

(3) Nguoi duoc bao hiém nging bao hiém vi mat tich thi nguoi
than von dong bao hiém theo nguoi mat tich can thay doi
dong bao hiém theo tu cach khac.

2. Trueong hop du dinh xuit cinh 6 thang tré 1én, chon
ngung bao hiém. Nhung trwong hop tirng ngung bio
hlem vi xuét canh, khoi phuc bio hiém sau khi vé nuéc
cin phai da 3 thang mdi dwoc ngirng bao hiém lan nira.
(1) Truong hop xuat canh chua du 6 thang vé nudc trude, can

hity ngimg bao hiém va déng bu chi phi bao hiém.

(2) Nguoi duge bao hiém thuc hién ngimg bao hiém dé xuit
canh, thi nguoi than dong bao hiém theo ngudi do can phai
ddi dong bao hiém theo tu cach khac. Nhung truong hop
dugc don vi dong bao hiém cii dong ¥, thi nguoi than cua
ngudi d6 van duoc tiép tuc dong bao hiém theo don vi dong
bao hiém cil.

Luu y danh cho nguwoi dinh di nwéc ngoa

tré 1én c6 nén ngirng tham gia bdo h

khong.

Nhitng ngudi van con ho khéu & Pai Loan, néu du dinh xuét
canh 6 thang trd 1én, c6 thé “tiép tuc tham gia bao hiém y t&” hodc
“chon ngimg bao hiém”.

6 thang
¢m

i
i hay

1. Tiép tuc tham gia bao hiém y té
Khoéng can xin riéng, chi can trong thdi gian xuat canh tiép tuc
dong phi bao hiém thi co thé tiép tuc huong thanh toan diéu tri
y té ctia bao hiém. Khi bi bénh khan cép, sinh dé ¢ nudc ngoai,
thi ¢6 thé xin “Duyét hoan tra chi phi diéu tri y té tng truéc”
(Tham khéo chuong 12 vé “Duyét hoan tra chi phi diéu trj y té

€ Suonyp
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ung trude”).
2. Chon ngirng tham gia bao hiém
(1) Can dién “Pon xin ngimg bao hiém” trinh xin trudc khi xuat

canh, trong thoi gian xuét canh tam dimg dong phi bao hiém,
ddng thoi cling tam thoi dimg thanh toan diéu tri y té ctia bao
hiém. Khi ban than khong thé ty xin ngimg bao hiém, c6 thé
liy thac cho ban bé ¢ Pai Loan mang gidy chimg minh nhén
dan cta nguoi ty thac va ngudi duoc uy thac toi dé giup d&
thyc hién ngimg bao hiém. Ban ciing c6 thé st dung ma s6
nhan dang c4 nhan hodc thé bao hiém y té, truy cap vao trang
“Tac nghiép phuc vu mang internet thong tin bao hiém y té ca
nhan” thudc Mang thong tin toan cu ctia S& bao hiém y té, dé
lam th tyc xin nglmg tham gia bao hiém online.

(2) Trong thoi gian ngiimg bao hiém khong can dong phi bao

hiém, sau khi vé nudc nhd khoi phuc bao hiém tir ngay ngay
vé nudc, dé khoi phuc quyén loi diéu tri y té cta bao hiém
va nghia vu dong bao hiém. Nhung néu ban xuét canh chua
day 6 thang da vé nudc thi can huy ngimg bao hiém, va dong
bu chi phi bao hiém cua khoang thoi gian tir thiang nging
bao hiém cho t6i sau khi vé nudc .

(3) Truong hop trong thoi gian cu tri ¢ nudc ngoai mai xin

nging bao hiém, can lay ngay don xin ngimng bao hiém
chuyén toi so bao hiém y té lam ngay xin ngimg bao hiém,
ma khong thé thuc hién nging bao hiém theo ngay xuit
canh. Sau khi vé nudc ciing khong thé 1am lai thi tuc ngimg
bao hiém, hodc yéu cau hoan tra chi phi bao hiém di dong
trong thoi gian ¢ nude ngoai.

Ngoai ra, sau khi ngimg bao hiém, trong thoi gian ban &
nude ngoai khong duoc 1am thu tuc khoi phuc bao hiém,
ciing khong duoc xin duyét hoan tra chi phi diéu tri y té,
phai doi sau khi ban vé& nudc khoi phuc bao hiém y té thi
méi duoc hudng quyén loi diéu tri y té ciia bao hiém.



(4) Trudong hop da xudt canh ngimg bao hiém, trudng hop xut
canh chon nging bao hiém bat dau tir 1/1/2013 thi sau khi
vé nude khoi phuc bao hiém du 3 thang méi dugc thuc hién
nglmg bao hiém lan nira.

Lam thu tuc “ngu’ng dong bao hiém di nwéc ngoai” va
“Khdi phuc bio hiém sau khi vé nwéc” nhu thé nao?

Khi lam thu tuc ngimg bao hiém, don vi dong bao hiém can dién vao 01
“Pon khai ngimg bao hiém ctia d6i twong bao hiém”, dong thoi kém cac
gidy to chimg nhan nhu visa, vé may bay, giri 1én t6 nghiép vu cua cac
chi nhanh thudc s& bao hiém y té ma don vi dong bao hiém truc thudc
dé thyc hién ngimg déng bao hiém. Truong hop giri don xin ngimg dong
bao hiém trudce khi xuat canh s& nglmg bao hiém tir thang xuét canh,
truong hop thuc hién sau khi xuét canh thi ngimg bao hiém trong thang

¢6 don xin ngimg bao hiém duoc giri dén.

Sau khi dimg dong bao hiém, néu khong con nguyén nhan xin nging
bao hiém, vi du nhur da vé nude thi nén khéi phuc bao hiém ngay trong
ngay vé nude, dong thoi trong vong 3 ngay, don vi dong bao hiém cua
ban s& dién vao 01 “Don khai khoi phuc bao hiém” va chimg minh xuét
nhap canh nhiéu 13n (hodc ban copy toan bd ho chiéu), rdi gui cho to
nghiép vu clia cac chi nhanh thugc sé bao hiém y té ma don vi déng bao
hiém trie thudc dé thyuc hién khoi phuc bao hiém. Truong hop can khoi
phuc bao hiém ma chua thyc hién, thi sau nay sé bi truy dong bu phi bao
hiém tir ngay nhap canh.

€ Suony)
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Bdo hiém danh cho nguwdi bi giam gitr

Dé cai thién van dé diéu tri y té cua nguoi bi giam giir, tur
ngay 1/1/2013 da cho ngudi bi giam giit & cac co quan cai hun
(chi ngucn dang thi hanh 4n, hoc sinh, nguoi bi xtr phat, bi céo,
ngudi didu tri cai nghién va thiéu nién bi giam giit cua cac co quan
cai huin) duoc dong bao hiém, ngudi bi giam gitr cin theo luat bi
cudng ché tham gia bao hiém y té toan dan. Vi 1y do cai huén toi
pham, ngudi bi giam giir tai cac co quan cai huan bi han ché tu
do hoat dong. Ngay khi bdo dam nhan quyén trong diéu tri y té,
ho van bi han ché noi kham bénh va phuong thirc kham bénh. Do
vay, ngudi bi giam giit can uu tién kham diéu trj trong co quan cai
huén, truong hop cin chuyén kham chuyén khoa méi thuc hién
theo phuong thitc kham bénh c6 bao vé.




Chuong ™
Nguon goc va cach tinh phi’béo hiém

N,gu(‘A)n goc tién kham bénh bing thé bao hiém y
te?

Ngudn chi yéu cta bao hiém y té dén tir thu nhap phi bao
hiém, ma phi bao hiém chi yéu do dan ching, chu thué va chinh
phi cing chiu. Phi bao hiém do s& bao hiém y té thu vé giup d&
dan ching chi tra chi phi kham chita bénh.

Diéu can nhan manh & déy 14, phi bao hiém y té toan dan chi
tra cho chi phi kham bénh ctia dan; con cac chi phi hanh chinh
nhan sy, tién luvong nhan vién can thiét dé thuc hién bao hiém y té
toan dan déu do chinh phu chi tra, chir khong sir dung dén phi bao
hiém.
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Cach tinh phi biao hiém

Phi bao hiém théng thuong
béi tugng bao hiém loai 1, 2 va 3 thi tinh theo s6 tién ma ho
dong bao hiém, doi tuwong bao hiém loai 4, 5, 6 thi tinh theo
binh quan muc phi bao hiém néi chung cua déi twgng dan

chung loai 1 dén loai 3.
Cong thire tinh nhu sau:
e S6 tién dong bao hiém x Mic phi
Neud? dU9¢ i 5o hiém x Ty I¢ chiu x (1+ So

¥ Suony)

i luong nguoi than)
Don vi dong  S§ tién dong bao hiém x Mt phi
bao hiém,  bao hiém x Ty 1€ chiu x (1 + So

chinh phu  lwong nguoi than binh quén )
Neuoi duge S0 tien déng bo hiém x Mic phi
bao hidm bao hiém x Ty 1€ chiu x (1 + So6
lugng nguoi than )
S6 tién déng bao hiém x Miic phi
Chinh phtt ~ bao hiém x Ty 1€ chiu x s6 nguoi
thuc t€ dong bao hiém

Loai 2, loai 3

Cuu quan nhan, Nguoi dugc  Mire phi bao hiém binh quan x Ty
gia quyén cyu  bao hiém 1€ chiu x SO luong nguoi than

quan nhan, dai Mirc phi bao hiém binh quan x Ty
dién ho gia Chinh phii  1¢ chiu x s6 ngudi thyc t¢ déng
Loai 6 dinh bo hiém
: Nguoi duge  Muc phi bao hiém binh quéan x Ty
bao hiém 1€ chiu x (1 + SO lugng nguoi than )
Dan s6 khu vyc Mirc phi bao hiém binh quan x Ty
Chinh phtt 1€ chiu x s0 nguoi thuc té dong
bao hiém
Giai thich:

1. Ty 18 ty chiu : Hay ddi chiéu ty 1& chiu phi bao hiém thong
thudng cua bao hiém y té toan dan

2. Bit dau tir 1/2016, mirc phi bao hiém sé& 1a 4,69%

3. Tién dong bao hiém: hay dbi chiéu "bang phan cép mic dong
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bao hiém y té toan dan".

4. S6 nguoi than: truong hop vuot qua 3 ngudi tinh 1a 3 nguoi.

5. S6 nguoi than binh quan: bat dau tir ngay 1 thang 1 nam 2016
thong bao 1a 0,61 nguoi

6. Bat dau tir thang 1 ndm 2016, phi bao hiém binh quan loai 4 va
51a 1.759 Bai t&, do chinh phi hd trg hoan toan.

7. Bat dau tir 4/2010, phi bao hiém binh quan khu vuc loai 6 1a
1.249 bai t&, tu chiu 60%, chinh phu hd tro 40%. Vi vay, tién
bao hiém mdi ngudi 1a 749 Pai té/thang..
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Py

Ga 1

Béang ty 1€ chiu phi bdo hiém thong thwong ciia bdo hiém y té toan

déan

Loai 1

Loai 2

Loai 3

Loai 4

Loai 5

Loai 6

Loai dbi tuong bao hiém

Nhan vién cong vu

Linh tinh nguyén, nhan vién
cong chirc

Gido vién nhan vién truong
tu

Nguoi lam thué c6 chu thué
nhat dinh trong céc don vi
kinh doanh c6ng, tw nhan
hoac t0 chirc

Chu thué

Chu kinh doanh

Nhan vién chuyén mon hodc
nhan vién k¥ thuat tu hanh
nghé

Hoi vién cac cong doan
nganh nghé

Thuyén vién nudce ngoai
Nong dan, ngu dan, hdi vién
hoi thuy loi

Linh nghia vu

Hoc sinh cac truong quan
d6i, nguoi nha cua quan
nhan da chet, Khong co
nguoi than khac trong quan
d6i phu thude

Linh thay nghia vu

Nguoi bi giam gitt

Hb thu nhép thap

Cuyu chién binh, dai dién
nguoi nha cua cyu chién
binh da chét

Dan s6 khu vuc

Ban than va
nguoi than
Ban than va
nguoi than
Ban than va
nguoi than

Ban than va
nguoi than

Ban than va
nguoi than
Ban than va
nguoi than
Ban than va
nguoi than
Ban than va
nguoi than
Ban than va
nguoi than
Ban than va
nguoi than
Ban than

Ban than

Ban than
Ban than
Thanh vién
Ban than
Nguoi than
Ban than va
nguoi than

Ty 1¢ chiu (%)

Nguoi  Don vi
duogc bao dong bao

hiém hiém
30 70
30 70
30 35
30 60
100 0
100 0
100 0
60 0
60 0
30
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
30 0
60 0

Chinh

phu
0
0

35

10

40
40

70
100

100

100
100
100
100

70

40



Biang phan cap mitc dong bdo hiém y té toan dan

ch Mue phai
Khoang (mp chiubio  Tién luong
cach cap béog hiémhang  thyc t€ hang
nhom thing  thang (Pai t¢)
hiém o
(Dai t€)
Nhom 1 | 20008 20008 i xuing
Cacchp 2 20100 20009-20.100
chénh 3 21.000 20.101-21.000
nhau 900 4 21900 21.001-21.900
DAt 5 5800 21.901-22.800
Nhém?2 6 24.000 22.801-24.000
Caccap 7 25200 24.001-25.200
chénh ¢ 56400 25.201-26.400
nhau
1200 9 27.600 26.401-27.600
Diite 10 28.800 27.601-28.800
Nhém3 11 30.300 28.801-30.300
Caccap 12 31.800 30.301-31.800
chénh 3 33300 31.801-33300
nhau
1500 14 34.800 33.301-34.800
DPaite 15 36.300 34.801-36.300
Nhém 4 16 38200 36.301-38.200
Caccap 17 40.100 38.201-40.100
chénh e 42000 40.10142.000
nhau
1900 19 43.900 42.001-43.900
Diaite 20 45.800 43.901-45.800
Nhom'S 21 48200 45.801-48.200
Cdecdp 5y 50600 48.201-50.600
chénh
ohau 23 53.000  50.601-53.000
2400 24 55400 53.001-55.400
Diaite 25 57.800 55.401-57.800

Khoang
cach cap
nhom

Nhom 6
Céc chp
chénh
nhau
3.000
bai té
Nhom 7
Céc cap
chénh
nhau
3.700
bai té
Nhom 8
Caéc cép
chénh
nhau
4.500
bai té

Nhém 9
Céc chp
chénh
nhau
5.400
Dai té

Céc cap
chénh
nhau
6.400
bai té

Cip
dong
bao
hiem
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

39

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52

Mirc phai
C},lill bao
hiém hang
thang
(Dai t§)
60.800
63.800
66.800
69.800
72.800
76.500
80.200
83.900
87.600
92.100
96.600
101.100
105.600

110.100

115.500
120.900
126.300
131.700
137.100
142.500
147.900
150.000
156.400
162.800
169.200
175.600

182.000

Tién luong
thuc té hang
thang (Pai t¢)

57.801-60.800
60.801-63.800
63.801-66.800
66.801-69.800
69.801-72.800
72.801-76.500
76.501-80.200
80.201-83.900
83.901-87.600
87.601-92.100
92.101-96.600

96.601-101.100
101.101-105.600

105.601-110.100

110.101-115.500
115.501-120.900
120.901-126.300
126.301-131.700
131.701-137.100
137.101-142.500
142.501-147.900
147.901-150.000
150.001-156.400
156.401-162.800
162.801-169.200
169.201-175.600

175.601 trd Ién

Ghi cha:Tir (gdm ca) cip 47 tré xudng can ctr theo bang phéan cip mirc lrong

trich nop tién huu tri hang thang theo bao hiém y té xa hoi.

Berlaku mulai 1 Juli 2015
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Nguyén tic tinh phi bao hiém théng thuong

1. Phi bao hiém 4ap dung theo nguyén tic tinh phi hang thang,
cho nén dén thang dong bao hiém, bt ké dong bao hiém ngay
nao, s& bao hiém ciing s& thu phi bao hiém cua ca thang do.

2. Vao thang chuyén cong tac, ng0a1 nguoi chuyen vao ngay
cudi cung ra, con lai khong can tinh phi bao hiém cua thang
chuyén d6 & don vi dong phi bao hiém cil.

3. Nguoi chuyén cong tac vao ngay cudi ciing ctia thang, tru khi
don vi dong bao hiém cii dac biét ghi chi nguoi chuyen cong
tac chua nhéan dugc toan bg Iuong cua thang do, néu khong
ngdy c6 hiéu luc s& 12 ngdy mung 1 cua thang tiép theo, so
bao hiém van sé& thu cta cong ty dong bao hiém cii toan bd
phi bao hiém cua ban trong thang d6. (Vi du: néu chuyén
ngay 30/11, ngay c6 hiéu luc s& 1a 1/12, nhung van thu phi
bao hiém ca thang 11 ctia don vi dong bao hiém cii)

Vi du vé cach tinh phi bio hiém théng thuwong

Vi du 1: Truong Tam lam viéc tai cong ty A, tién lwong thye té 1a

35.000 Dai té, ba vo la chi gia dinh, 3 dira con dang di hoc.

Giai thich:

I.

Toan gia dinh Truong Tam déu dong bao hiém tai cong ty A,
mac du c6 4 nguoi, nhung hién tai so nhan khau duogc tinh phi
bao hiém gi6i han 13 3 nguoi, cho nén c6 1 ngudi trong gia dinh
mién tinh phi.

. Theo murc lwong cua Truong Tam, tién dong bao hiém sé& la
36.300 Dai & (thich hop vé6i cdp 15 trong bang phan cap tién
dong bao hiém).

. Phi bao hiém Truong Tam ty chiu mdi thang:

36.300 Dai t& x 4,69% x 30% (lam tron s tién theo nguyén tic s6

thap phan 4 bdt 5 nhap)x(1+3)= 2.044 Dai té.



4. Tién bao hiém cong ty A tra cho Truong Tam mdi thang 1a :
36.300 Pai t& x 4,69% x 60% x(1+0,61) (1am tron sd tién theo
nguyén tac so thap phan 4 bot 5 nhap)=1.645Dai t¢.

5. Tién bao hiém chiph pht hd trg cho Truong Tam mdi thang theo
luat bao hiem Y te:

36.300 Dai t& x 4,69%x 10% x(1+0,61) (1am tron sb tién theo
nguyén tac so thap phan 4 bot 5 nhap)= 274 bai té.

Ghi cht :

1. Giai thich 2 diém 4 va 5: 0,61 trong cong thirc tinh 1a s6 nguoi
than binh quan.

2. Bit dau tir 1/2016, mirc phi bao hiém binh thuong sé 1a 4,69%

Vi du 2: Ly Tw va vo déng bao hiém & co' quan hanh chinh cia

noi diing ky hd khiu.

Gidi thich:
1. Phi bao hiém can ty tra mdi thang ctia Ly Tu 1a:
1.249 Dai t& x 60% (lam tron sb tién theo nguyén tic sd thap phan
4 b6t 5 nhap)x(1+1)= 1.498 Dai té.
2. Phi bao hiém chinh phu hd tro cho Ly Tu hang thang 1a:
1.249 Pai t& x 40% (lam tron sb tién theo nguyén tic sé thap phan
4 b6t 5 nhap)x(1+1)=1.000 Dai té.
Phi bao hiém bé sung
Nguyén tic tinh phi bao hiém bo sung
1. Khi nguoi dan c¢6 6 muc thué hodc thu nhdp dudi day, theo ti
1¢ phi clia phi bao hiém bo sung (hién tai 1a 1,91%), do don
vi chi tra 1dy nguon thu hodc thu nhap nhan véi mic phi, s&
khau trir theo ban dau va dong phi bao hiém bo sung.
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Hang muc

Tién thudng tich
lily cd nam vuot
qué 4 13n s tlen
d6ng bao hiém

Ngudn thu nhap
tién luvong lam
thém

Thu nhap tr thyc
hién nghiép vu

Ngudn thu ¢6 tire

Ngudn thu loi tic

Thu nhép tir tién
thué

Giai thich

Tién thuong trong thu nhap tién luong
chi tra cho nguoi dugc bao hlem chua
ligt ké tinh ti€n dong bao hlelp (t}en
thuong cudi nam, tien ngay €, o
tic....), tich lily vuot qud 4 lan tien dong
bao hiém cua thang d6.

Thu nhap tién lwong chi tra cho nhan
vién ki€ém nhi¢m (khong dong bao hi€ém
y t& ¢ don vi nay)

Thu nhap thue hién nghiép vu chi tra
cho dan chiing (khong khau trir chi phi
can thiét hoac gi4 thanh)

Tdng gia tri ¢d tirc ma cong ty chi tra
cho ¢ déng (khoan loi tirc rong +
khoan thué khiu trir).

Lai chi tra cho cong trai nhan dan, no
Cong ty, tral phleu tién t&, cac loai hdi
phiéu ngin han, tién tiét kiém va cac
khoan cho vay khac.

Tién thué ma co quan, doan thé,
cong ty.. chi tra cho dan chiing (chua
khiu trir tiéu hao va chi phi tt yéu)

al @‘ -

M hiéu thué
thu nhap
(2 s0 dau)

50

50

9A
9B

54
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5B
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52
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2. Phi bao hiém bd sung ap dung cach khau trir khi phat sinh
nguén thu nhap, s€ dugc khéu nop vao mdi 1an chi tra cho
ngudi c¢6 nghia vu déng, phi bao hiém bd sung ma mdi mot
d6i tuong bao hiém bi khau trir 1a tinh theo ting ngudi va
theo ting lan, ma khong thuc hién két toan.

Vi du tinh phi bao hiém bo sung

[Thu nhap lgi tire]

Vi du: Ong Ph6 c6 méy khoan tién tiét kiém & ngan hang B, trong
d6 ¢6 3 khoan tién dén han 20/6/2016 véi s tién loi tirc
dugc chi tra 1a 1.500 bai t¢, 25.000 Dai t¢, 1.800 bai t¢.

]



Ngan hang B khéu trir phi bao hiém bé sung cua 6ng Pho
nhu thé nao?
Céch tinh: Phi bao hiém bd sung=25.000 Dai t& x1,91%(lam tron s6
tién theo nguyén tic so thap phan 4 bét 5 nhap)=478 Dai
t¢
Giai thich: Can ctr vao s6 tién 1ai cua timg phiéu tiét kiém khac
nhau, 1an lugt tinh phi bao hiém bd sung. Do 2 khoan
thu nhép loi tirc 1a 1.500 Pai t& va 1.800 Dai t¢ chua
dat toi mirc khau trir t6i thiéu 20.000 Dai t&, nén mién
khau trir phi bao hiém b6 sung. Ngan hang B can ndp
cho s& bao hiém y té phi bao hiém bd sung cua ong
Pho trude 31/7/2016.
[Tién thuwéng]
Vi du: Ong Vuong 13 k§ su phan mém vi tinh, dugc cong ty C thug,
s tién dong bao hiém thang 1a 150.000 Dai té. 2/2016 dugc
linh s6 tién thuong cudi nam 1a 45 van Dai té, khi dén thang
10 linh tiép 6 tirc 1a 600.000 Dai té.
Céch tinh: Phi bao hiém b6 sung=450.000 Dai t& x1,91%=8.595
Dai té

Giai thich: Tién thuong tich lily thang 2 ciia ong Vuong 14 45 van,
chua vuot qua 600.000 Dai té tirc 4 1an tién dong bao
hiém thang d6 (150.000 Dai té x 4). Do d6 khong can
khiu trir phi bao hiém bo sung. Vao thang 10 linh s6
tién co tirc 600.000 Pai t¢, tién thuong tich liy tong
cong 1a 1.050.000 Pai t& vuot qua 4 1an tién dong bao
hiém 1a 45 van Dai t& (1.050.000 Dai té - 600.000 Dai
t¢). Khi cong ty B chi tra tién thudng vao thang 10, can
khau trir phi bao hiém bo sung 1a 8.595 Pai té trudc,
cach tinh cu thé nhu biéu sau:
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ad Ga 1
B £ »o Giatri  Gid tri Tlenthuong Sopkubao Y
Ne a quen d_(gng (.}fp 4'1an tién tien  tichliy vuot  hiém bo G',a (e
gay 2 bao hiém tién dong h huo 41 bao hiém
chi tra TMCHEN [ 00 46| bdo hibm  uOD8 || thudng | qui antien sungeo 0 1
thudng (A (B=Ax4) lando  tich Ity dong bao hiém  ban(F) (G=F*191§/)
©) (D) (E=D-B)  Min(C,E) o
12/ Tién
2016 thuéng  150.000 600.000 450.000 450.000 -150.000 0 0
cudi ndm
1710/ Tién
2016 thuong  150.000 600.000 600.000 1.050.000 450.000  450.000  8.595
¢ tuc
Téng 1.050.000 8.595

Ghi chu : Bét dau tir 1/2016, phi bao hiém bo sung s& 1a 1,91%

3. Hang muc tinh bido hiém bo sung ca nhan va gioi han toi
da, toi thieu®™ "'

Hang muc tinh phi Gi6i han t6i thidu Gi6i han t6i da
Tién thuong tich liy Khong Sau khi tlén thuong tich Iy vuot
ca ndm vuot qua 4 qué 4 14n tién dong bao hiém thang
lan tién dong bao d6, phan vuot qué lay gioi han mdi
hiém thang do 1an 12 10.000.000 Dai té.
Thu nhép tién lvong S6 tién chi tral lan dat mirc  Chi tra mdi lan gi6i han 1a
lam thém thu nhap tién luong bang 10.000.000 Pai t&

murc luong co ban do co
quan chu quan ve lao dong
cap trung uwong cong bo

Thu nhép thuc hién - cp; tr4 mai 1an dat 20.000

nghiép vy Dai g0 e

Thu nhap cé tic™ 1. Ngudi dong bao hiém véi 1. Nguoi déng bao hidm véi tu

chiz tu cach 1a chu thué hoic cach la chu thué hogc nguoi tu
ngudi tu kinh doanh: s6 kinh doanh: sé tién chi tra 1 lan
tién chi tra 1 lan vuot qua  vuot qua muc phdi chiu phi bao
muc phai chiu phi bao hiém t6i da 14 10.000.000 Dai
hiém dat 20.000 Dai 8" t¢.
chit3 2. Ngudi dong bao hiém khong

2. Nguoi dong bao hiém phai la chu thué hodc nguoi ty

khong phai la cha thué kinh doanh: s6 tién chi tra 1 1an

hodc nguoi tu kinh doanh: t6i da 1a 10.000.000 Pai té.
sb tién chi tra 1 1an dat
20.000 Dai tg" "3,
Thu nhép loi tec®™  Chi tra mdi 1an dat 20.000  Chi tra mdi 1an gi6i han la
chi2 Dai g™ <’ 10.000.000 Dai t&



Hang muc tinh phi Gi6i han t6i thiéu Gi6i han tdi da

Thu nhdp tir tién ~ MJi 1dn chi tra dat 20.000  Chi tra mdi 14n gi6i han 1a

thug®" Daj g et 10.000.000 Pai té

Ghi chu:

(1) Khi khoan thu hodc thu nhap tinh phi ctia phi bao hiém bd
sung ca nhan dat mirc gi6i han tdi thiéu, tinh phi bao hiém bo
sung toan bo. Khi vuot qué gidi han tdi da, thi tinh theo muirc
gi6i han tdi da.

(2) Bit dau tir ngay 1 thang 1 nam 2015, d6i voi thanh vién cua
ho gia dinh c6 mic thu nhap trung binh thap, ngudi gia co
murc thu nhép trung binh thip, thanh thiéu nién thudc nhom
cong dong yéu thé dugc tro cép sinh hoat, nguoi duge linh tro
cép sinh hoat danh cho nguoi khuyét tat, nguoi duoc hd tro do
gia dinh dac biét kho khan va nhiing truong hop kinh té kho
khin phu hop véi Didu 100 ciia Ludt bao hiém y té toan dan
(dudi day goi tat 1a Luat bao hiém y té); khoan dugc chi tra 1
lan chua dat t&i muc Iuvong co ban (hién tai 1a 20.008 Dai t¢)
theo cong bd cua co quan chii quan lao dong cip Trung wong
bao gém thu nhép thuc hién nghiép vy, thu nhép c6 tire, thu
nhap loi tic hodc thu nhap tir khoan cho thué, thi khong can
phai khéu trir phi bao hiém b6 sung.

(3) Bét dau tir ngay 1 thang 1 nim 2016.
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4. Pbi twong mién trir phi bao hiém bé sung
Khi chi tra thu nhap, ngudi dan néu co6 cac giay to chung nhan
dudi day thi c6 thé mién khau trir phi bao hiém bo sung.

Déi tuong mién
khéu trir
Khong c6 tu cach déng bio
hiém

Ddi tuong bao hiém thude ho
thu nhap thap loai 5 ctia bao
hiém y té toan dan

Ngudi duge bao hiém loai 2

Ngudi c6 nganh nghé chuyén
mon va nhan vién ky thuat,
ngudi tw hanh nghé hodc nguoi
tu kinh doanh va da dong bao
hiém & cong doan nganh nghé
(liy thu nhép thuce hién nghiép
vu 1am tién dong bao hiém)

Nhi dong va thiéu nién

dat mirc luvong co ban

Hoc sinh hoc tép trong nudc
khong c6 cong viéc toan thoi
gian theo hoc tai cac truong
cao ding; theo hoc 16p ctr nhan
hodc nghién ctru sinh 16p thac
si, 16p tién s tai cac truong dai
hoc.

(2) Thu nhap tién lvong khong
phﬁi do don vi dong bao

(3) Thu nhép do thuc hién

(4) Thu nhap ¢b tirc

(5) Thu nhap loi tirc

(6) Thu nhép tir tien thué

Thu nhap tién lu’cng khong do
don vi dong bao hiém chi tra

Thu nhap thuc hién nghiép vu

Khong phai 1a thu nhap tién

Nguoi khuyet tat c6 mirc luong Irong do don vi dong bao hiém
déng bao hiém lao dong chua chi tra, thoi gian chi tra tir
1/1/2013 dén ngay

31/8/2014, s6 tién chi tra 1 lan
chua dat murc luong co ban.

Gidy to chimg nhan

(1) Tién thuong vuot qua 4 lan Sau khi nguoi khong c6 tu cach
tién dong bao hiém thang

dong bao hiém chu dong thong
bao, nguoi co nghla vu khéu trir
phi s& xdc nhén véi s6 bao hiém y
té.

Giéy chtmg nhan ho thu nhép
thiip con hiéu luc do co quan
chinh sach xa hoi cAp trong thoi
gian chi tra thu nhap.

Chitng nhan dang bao hiém hogc
chung nhan déng phi do cong
doan nganh nghé cung cip trong
thoi gian chi tra thu nhéap.

Thoi gian chi trd thu nhap:

a. Nguoi tham gia bao hiém y
té v6i tu cach nhén vién ky
thuat nganh nghé chuyén mon:
chirng nhan dang dong bao
hiém do don vi déng bao hiém
cép. .

b. Nguoi dong bao hiém ¢ cong
doan: Chirng nhan dang bao
hiém hogc chimg nhan déng
phi do cong doan nganh nghé
cép.

Gidy chimg minh nhan dén.
Trong thoi gian chi tra tién, co
quan hanh chinh - xa hoi thim
dinh va cap phat so tay hodc
gidy chimg nhan danh cho nguoi
khuyét tat vé co thé va tam ly
con thoi han s dung va hd so
chimg minh bao hiém lao dong

Phiéu ding ky cua truong hodc

thé hoc sinh c6 ddu dang ky va

giéy xac nhan khong c6 viéc lam
chinh thirc ctia nha truong trong
thoi gian chi tra thu nhap

]



H6 thu nhap trung binh thdp (1) Khong phai la thu nhap tién Gidy ching nhan h¢ thu nhap
lwong do don vi déng bao trung binh thip con hi¢u luc do
hiém chi tra, thoi gian chi co quan chinh sich xa hoi xéc
tra tur 1/1/2013 dén ngay nhan trong thoi gian chi tra thu
31/8/2014, sb tién chi tra 1 nhap.

Nguoi kinh té khé khan phu 1dn chua dat méc luong co Trong thoi gian chi tra thu nhép,
hop véi dicu 100 luat bdo hiem ban. ngudi bao hiém trinh glay to
yte (2) Néu thoi gian chi tra vao chimg nhan ngudi kinh té kho

sau ngdy 1/1/2015 va s6 khén trong thoi gian c6 higu luc.
tién chi tra 1 lan chua dat Gidy xéc nhan tu cich thim
Nguoi gia thu nhép trung binh mirc luong co ban thudc duyét do co quan chinh sach xa

thap cdc myc sau: ~ hoi céip trong thoi gian chi tré thu
Nhan phi hd trg sinh hoat danh 1. Thu nhap thuc hién nghiép nhap.
cho nguoi tan tat

M .
Thanh thiéu nhlen thudc nhom 2. Thu nhip cd tire

cong dong yéu thé dugc trg cip 3. Thu nhe}p I?i ufc .
et e 4. Thu nhép tir tién cho thué

Ngudi duge hd trg do gia dinh Néu thoi gian chi tra vao sau
dac biét kho khan ngay 1/1/2015 va s6 tién chi tra
1 lan chua dat muc luong co
ban thudc cac muc sau:
1. Thu nhép thuc hién nghiép
vu
2. Thu nhap c6 tirc
3. Thu nhép loi tirc
4. Thu nhap tir tién cho thué

5. Phi bao hiém bd sung ciia chii thué (don vi dong bao hiém)

(Téng thu nhap tién lwong chi tra hang thang cta don vi bao hiém
— tong murc dong bao hiém hang thang cia nhan vién dugc thué ) x
1,91%

« Khong lap gioi han t6i da
* Chu lao dong sau khi tu tinh toan hang thang s& nop cung
v&i phi bao hiém thong thuong.
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Chuong _
Cich thire ndp philbo hiém

Néu con thic mic vé cach tinh phi bao hiém thi c6
thé héi & dau?

Trén phiéu thong bao ndp tién ma S& bao hiém y té giri cho
ban hoac cho cong ty, cé in dién thoai lién lac ciia nhan vién phuy
trach nghiép vu, néu ban van c6 thic mic ddi véi cach tinh phi bao
hiém, c6 thé goi dién truc tiép cho nhan vién phu trach nay cua S&
bao hiém y té, dé nghi nhan vién d6 hd tro xir 1y.

Nop phi bio hiém, vira hd trg 1in nhau vira tiét
kiém tién thue

Theo quy dinh cta diéu 17 luat thué thu nhap, viéc khau trir
cac khoan phi bao hiém y té khong bi han ché bai sé tién; didu
d6 c¢6 nghia 1 khi ngudi dan thuc hién két toan khai bao thué thu
nhép téng hop, néu chon lya ap dung khoan khéu trur, thi khoan
khau trir liét ké trong phi bao hiém d6 co thé chia thanh hai khoan:

1. Chi phi bio hiém y té
Dbi voi ban than, vo (chdng) va ngudi than co quan hé truc
huyét duoc nudi dudng thi tién phi bao hiém nim ma mdi nguoi
can déng déu c6 thé khai bao khoan khiu trir, khong han ché vé
muc tién, c6 nghia 14 sb tién dong bao hiém y té thong thudng
cang nhiéu, thi khi bao thué s& dugc khiu cang nhiéu, va tién



thué thu nhap s& dong cang it.

2. Khoin chi phi bao hiém khac
Bao gém bao hiém nhan tho, bao hiém bi thuong, bao hiém
nam, bao hiém lao dong, bao hiém nghé nghiép, bao hiém nong
nghiép, bao hiém quan doi cong chirc va gido duc, khoan tién
khiu trir c6 thé bao khai bao ca nam ciia mdi ngudi déu han ché
mirc tdi da.

Cach xin Gidy xdc nhin di doéng bao hiém y té
Khi ké khai thué thu nhap tong hop, toan bo phi bao hiém y
té toan dan va phi bao hiém bd sung déu c6 thé dwa vao han mirc
dugc khau trir mién chiu thué, ma khong bi anh huong boi gisi
han t5i da han mirc khau trir phi bao hiém 24.000 Pai té. Hién tai
trang web ctia Cuc thué cac khu vuc déu co thé tra ctru thong tin
bao hiém y té, néu st dung phdn mém khai bao két toan thué thu
nhap tong hop dién tir, tra ciru sd tién bao hiém y té dé ké khai
khau trir, thi dwgc mién khong can trinh hoa don nop tién bao
hiém.
Néu ban van can thong tin ndp phi bao hiém y té, c6 thé lay
thong tin lién quan qua céc phuong thirc nhu sau:
1. Gidy x4c nhan di dong phi bao hiém thong thudng
Néu ban tham gia bao hiém théng qua noi ban lam viéc 1a (t6
chtic) cong ty hodac cac héi (Hoi ngu dan, Hoi ndong dan, Hoi
thily loi), hdy xin Gidy x4c nhan da ndp phi bao hiém y té véi
(té chure) cong ty hoac céac hoi (Hoi ngu dan, Hoi ndng dan, HOi
thity loi) ma ban da nop bao hiém qua do.
2. Gidy xé4c nhan khéu trir phi bao hiém bd sung
Ban c6 thé xin Giéy x4c nhan cua cac don vi da khau trir phi
bao hiém bd sung, S& Bao hiém y té ciing s& chinh 1y sap xép
thong tin khéu trir chi tiét ma cac don vi khau trir da khai bao,
bét dau tir thang 4 hang ndm s& cung cap cho ngudi dan tra ctru
thong tin xac nhan da dong phi cia nam trudc do; thong tin nay
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ddng thoi ciing duoc cung cip cho giao dién thong tin cua co

quan thué va tai chinh, dé tao diéu kién cho nguoi dan khi lam

thu tuc ké khai thué thu nhap tong hop, c6 thé sir dung dua vao
han mirc dugc khau trir mién chiu thué.
3. Gidy xéac nhan khau trir phi bao hiém b6 sung

Néu trude cubi thang 4, ban van chua xin dugc Giéy xac nhan

dd ndp phi bao hiém y té (gdm ca bao hiém b sung) , thi trong

lac khai bao thué vao thang 5, ban ¢6 thé chon mot trong nhitng

phuong thire tién loi nhit dudi day dé xin cap bd sung:

(1) Sir dung ma s6 nhan dang c4 nhan, thong qua phian mém
khai bao két toan thué thu nhép tong hop dién tur thudc
website ctia Cuc thué cac khu vuce, hodc qua trang “Lam thu
tuc va tra ciru online” thudc Mang thong tin toan cau ciia S&
Bio hiém y té (ciing c6 thé ding thé bao hiém y té), dé tu tra
clru va tai thong tin vé.

(2) Mang theo ban chinh CMND, t6i cac Chi cuc thué, Tram thu
thué truc thude Cuc thué; co quan hanh chinh xa (thi tran, thi
xd, khu) noi 1am thu tuc dong bao hiém, t6 nghiép vu thude
cac phan khu hodc vin phong lién lac cua S¢ bao hiém y té
dé xin cip gidy x4c nhan.

S 3uony)

(3) Str dung ma s6 nhan dang ca nhan cua Tram thong tin da
phuong tién tai cac ctra hang tién loi, cling c6 thé in ching
nhan déng bao hiém cua ca nam (Trong khoang thoi gian tir
thang 1 ~thang 3 hang nam tam thoi khong cung cap dich vu
in vi phai phdi hop véi tac nghiép chuyén déi File di liéu
chtng nhan dong bao hiém).

Cich thirc dong phi bio hiém

Phi bio hi¢ém théng thwong

1. Nguoi dong bao hiém ¢ cong ty:
Cong ty s& truc tiép khau trir tir lvong, roi dai dién déng cho s
bao hiem y té.

036



2. Nguoi dong bao hiém ¢ cong doan, nong hoi, ngu hi:
Hay nop phi bao hiém can ty tra cho don vi dong bao }}iém cho
ban, roi don vi d6 sé€ dai dién dong cho so bao hiem y te.
3. Nguoi khong ¢6 viéc lam dong bao hiém & co quan hanh chinh
x4, thi tran, thanh pho, khu:
Ban c6 thé chon cach thudn tién nhat d6i v6i ban dudi day dé
dong bao hiém:
(1) Chuyén khoan déng tién qua t6 chirc tai chinh
Ban ¢6 thé dén cong ty tai chinh ma s béo hiém uy thac
dé mé tai khoan tu dong chuyén khoan ndp phi.
(2) Nop phi tai quay
Ban c6 thé mang hoa don nop phi dén t6 chire tai chinh
ma so& bao hieém uy thac dé dong phi truc tiép.
(3) Bong phi tai cac cura hang tién ich
Ban c6 thé mang héa don ndp phi téi bat ky cira hang
tién ich nao nhu ’7-1‘1, Fami!y Mart, Hi life va OK (tu
chiu phi thu tuc, so0 tién ndp toi da 1a 20.000 Dai t¢).
(4) Pong phi bang chuyén khoan qua may ATM
Ban co thév chuyén khoan qua may ATM c6 dan ky hiéu
nhén 7chuyén khoan ty dong gilta cac ngan hang (nguoi
chuyén khoan khac ngan hang phai chiu phi thu tuc).
(5) Nop phi qua mang
Ban ¢6 thé ding nhap vao trang mang cia s bao hiém
y té http://www.nhi.gov.tw, mang ngan hang Dai Loan
https://ebank.bot.com.tw mang dong phi toan quoc http://
elzill.ba.org.tw, su dung th§ tin dung dong phi theo chi
dan (nguoi thyc hién chuyén khoan khac ngan hang sé
chiu phi thu tuc).
(6) Nop phi di dong
Ban c6 thé nhap s6 CMND va tai khoan tién gui cua ban
tai mang ndp phi toan quoc http:/ebill.ba.org.tw/, dé ticn
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hanh ndp tién (phai ty tra tién thu tuc phi).
Gop y ban nén tan dyung dat ché do chuyén khoan déng phi tu
dong tu tai khoan, dé vura tiét kiém thoi gian, vira khong bi ndp
thém tién phat do quén ndp phi bao hiém.

Mé tai khoin ngan hang dé chuyén khoan ty dong
nhu theé nao?

Ban c6 thé hoi gitp thu phi bao hiém y té toan dan ctia t6 chirc
tai chinh, dién vao “Phleu bd sung (hty) iy thac chuyén khoan
nop phi bao hiém y té toan dan” (kém theo phiéu ndp phi bao hiém
thang gan nhat hodc ban copy hoa don dé tham khao), mang theo
s6 tai khoan tién guri, con ddu mé tai khoan cua té chirc tai chinh
nay va CMND, t&i lam thu tuc chuyén khoan tu dong ndp phi bao
hiém vé&i nhan vién tai quay. Sau khi 1am xong thu tuc iy quyén
chuyén khoan, bat dau tir thang sau tro di, cé thé khiu ndp truc
tiép tir tai khoan chi dinh.

Khi quén dong tién hodc s0 tién con du trong tai
khoan chuyén khoan bi thiéu thi 1am thé nao?

(Cach tinh “ndp qua han” va “tién ndp chim”)

Sau khi giao dich xin tu dong chuyén khoan dé nop phi bao
hiém y té bit dau co hiéu luc, co quan tai chinh dugc uy quyén s&
tién hanh khéu trir ¢ dinh vao ngay 15 hang thang (1a thoi han an
han ndp phi bao hiém); néu sé du trong tai khoan cta ban khong
du, co quan tai chinh s€ khong tién hanh khau trir lai mot 1an nita,
ma s& do S¢ bao hiém y té giri dén nha ban phiéu thong bao nop
tién do chuyén khoan khong thanh cong, khi d6 ban phai cam
phiéu thong bao ndp tién nay di ndp tién bang cac cach thirc khac
Do viy vio trudc ngay 15 hang thang ban nht dinh phai luu y s6
tién trong tai khoan phai co du, dé c6 thé khau nop thuan loi.

Bit ké ban chon phuong thirc ndp tién nao, néu nop tién bao
hiém khi dd quéa thoi han ngay ndp cubi cing (thoi han ndp bao
hiém hang thang 1a vao ngay 15 thang sau), thi bat du tir ngay
hoém sau cta han ndp cudi cung (tirc tir ngay 16 thang sau cia
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thang pha1 dong bao hiém) cho t6i 1 ngay trudc ngay hoan thanh
nop tién, cr qué 1 ngay So bao hlem y té s& truy thu thém khoan
tién phat ndp cham bang 1%o cia sb tién bao hiém phai ndp, gisi
han t6i da truy thu sé tién phat ciia don vi phuy trach dong bao hiém
va nguoi ¢o nghia vu ndp bao hiém 1a 15% ctia s6 tién bao hiém
phai ndp, s tién phat ndp cham truy thu cua ddi twong bao hiém
t6i da bang 5% so tién bao hiém phai nop.

Phi bao hiém b6 sung
Ca nhan

Hang muc phi bao hiém b6 sung ap dung theo cach thirc khau
trir tur nguén, do don vi chi tra thu nhap thuc hién khéu trir theo
mirc phi bao hiém bo sung khi chi tra va ndp thay ngudi bao hiém.
Vi du: khi nhan dugc phi thuyét trinh, thi don vi phat phi thuyét
trinh khau trir tién phi bao hiém bd sung theo murc phi bao hiém bd
sung trudc, roi moi tra cho nguoi thuyét trinh, va ngudi do6 khong
can thuc hién bat ctr thu tuc gi.

Thu nhép cb tirc ¢6 thé 1a do thay d6i thué thu nhap da nop,
hodc ¢b tirc ¢6 phiu do khong du tién mit khau trir cho nén phai
nop bod sung bao hiém va nguén thu loi tirc chi tra mdi 1an dat
20.000 Dai t&, phi bao hiém b6 sung ma nguoi c6 nghia vu dong
phi chua khiu trir khi chi tra, déu do s& bao hiém y té lap phiéu
thu tir ca nhan vao nam sau. Sau khi ca nhan nhan dugc phiéu
dong tién, c6 thé dong phi tai cac quiy cua t6 chire tai chinh ma
s& bao hiém y té ty thac thu, ciing c¢6 thé téi cac cira hang tién ich,
hodc ding may ATM ty dong chuyén khoan dong phi va dong phi
qua mang.

Chi thué

Phi bao hiém bd sung cta chu thué, cin cir vio muc chénh
Iéch glua tong s6 tién lu(mg ma chu thué chi tra hang thang véi
téng s6 tién dong bao hiém hang thang cua nguorl duoc chu thué
va muc phi bao hiém bé sung dé ty tinh thué, kém theo phi bao
hiém thong thuong can phai chiu theo quy dinh hién hanh, s& duoc
ndp vao moi thang, va khong ting thém phién phirc khi thyc hién.
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Chuong
Dich vu dieu trj yte do bio hiem y te cung
cap

Khim va chuyén kham
Khi kham bénh bing thé bao hiém, s& bao hiém y té s& giup
ban chi phﬁn 16n tién kham bénh va tién thude, ban chi can tra mot
phan chi phi 1a du (ndi dung chi tiét hay doc “Phan tu chiu phi
kham bénh co ban” va “Phan tu chiu phi thudc kham”, xin tham
khao chuong 7).
1. Pén kham bénh tai cic phong kham, khi cin thiét cé thé
chuyén kham tai cic bénh vién:
Bénh vién cac cép 6 thé cung ca?ip cho ban dich vu thich hop
nhét, gop ¥ ban nén chon mét bac sy dang tin cdy & noi gan nha
lam bac s¥y gia dinh cua ban dé khi bj bénh vi bac sy nay s€ to1
cham soc cho ban. Néu can kiém tra k§ hon, md hodc nam vién,
phong kham sé& giup ban chuyén dén bénh vién.
Céch lam nay c6 uu diém, mot mat ban c6 thé c6 duoc bénh an
hoan chinh cua bac sy phong kham, dugc hudng dich vu diéu tri
y té chuyén nghiép; mit khac c6 thé giam b6t tién bac va thoi
gian ban tim bac sy & khip noi.



2. Khi dén khiam bénh tai bénh vién ma khong qua khau
chuyen kham s& mat nhiéu chi phi hon:

Bit dau tir 15/7/2005, khi ban t6i kham bénh tai phong kham
co s6, chi phi kham co ban 1a 50 Pai t¢ khong d6i. Néu duoc
béc sy chuan doan do tinh trang bénh can thiét thi c¢6 thé mang
phiéu chuyén kham do bac sy kham bénh phong kham ké don
dén cac bénh vién dia phuong, hodc bénh vién trong khu vuc,
hodc cac trung tam y té, dé duoc chira tri ky hon. Viéc kham lai
lan dau tién trong vong 1 thang sau khi md hodc méd cip ctu tai
bénh vién hodc bénh nhan ndm vién xuét vién va lan kham dau
tién trong vong 6 tuan sau khi xuat vién do sinh né, déu coi la
chuyén kham, chi can ndp it chi phi.

Néu khong thong qua khau chuyén kham, truc tiép téi cac bénh
vién dia phuong, bénh vién trong khu vuc, hodc cac trung tdm
y té diu tri (khong bao gdbm kham ring va kham dong y), thi
“chi phi kham bénh” s& nhiéu hon nguoi kham bénh qua khau
chuyén kham 1a 30, 100 hodc 150 Pai té.... “Phan chiu phi
thubc kham” khi truc tiép kham tai cac bénh vién ciling khong
vi cod chuyén khéam hay khong ma c6 su khac biét.

Chuyén kham nhw thé nao?

» énh vi Néu cin Nop phiéu Bénh vién,
Nguoi Bg{lh 3 e phong kham
A phong chyen lvchuyen
bénh ‘ i i tiép nhan
| khag khiam  khim chuyén kham
M$, kiém Bénh vién, phong
tra hodc Chuyén | \1im thich hop

L . vé
nam vién diéu tri khac
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Chi cin nhé miy buéc sau thi c6 thé chuyén khim dé dang
vira tiet ki€ém thoi gian, vira do ton sirc:

Bude 1: Néu ¢6 bénh thi dén kham tai phong kham co s¢ hodc bac
sy gia dinh gan nha, nhd bac sy kham dua ra nhitng chuin
doan va diéu tri so bo.

Budc 2: Néu can md, kiém tra hodc nim vién, hodc bac sy gop ¥
ban chuyén kham t&i bénh vién dé duoc diéu tri ky hon,
bac s§ s& cho ban phiéu chuyén kham va sip xép chuyén
kham diéu tri, bao gdm ngay kham, khoa va giup ban lay
s6 kham.

Hay theo dung ngay kham trén phiéu chuyén kham t&i
quay hodc noi phuc vu chuyén kham ctia bénh vién chi
dinh nop phiéu chuyén kham.

Budc 4: Sau khi bénh vién tiép nhan bénh nhan chuyén kham, thi

trong vong 3 ngay sau khi kham, trong vong 14 ngay sau
khi xuét vién, bénh vién nay s& théng bao cho bénh vién,
phong kham ban dau tinh hinh giai quyét, cac muc dé
nghi, va ndi dung tom lugc cua bénh an xuét vién. Do tinh
hinh cua bénh tinh, can phai tiép tuc diéu trj tai bénh vién,
thi cling s€ thong bao.
Déi voi nguoi bénh khong can tiép tuc diéu tri tai bénh
vién hodc phong kham chuyén khdm ma van can theo doi
diéu tri, thi can chuyén vé bénh vién, phong kham diéu tri
ban du hodc thich hop khac, dé tiép tuc diéu tri.

Ghi chu:

1. Trong trinh ty chuyén khdm, bat ké chuyén nhap hay chuyén
xuat tr bénh vién téi phong kham, hay phong kham dén bénh
vién hodc chuyén cung cip déu thudc chuyén kham.

2. Bénh vién hodc phong kham bénh do s& bao hiém chi dinh déu
¢6 thé ké phiéu chuyén kham, ngudi bénh ¢ thé cam phiéu



nay dén moi cép bénh vién chi dinh dé kham bénh, khong can
chuyén kham ting cip.

Cung mot li¢u trinh
DPéi voi cung mot su chuén doan, can lién tuc thuc hién diéu
tri theo cadc hang muc phuc vu dudi day la thudc cung mot liéu

trinh:

1. TAy Y : bit dau tir ngay diéu tri du tién

(M
2

€)
“)
)
(6)
(7

®)
)

Déi thude cho vét thwong don gian trong 2 ngay.

Thubc tri liéu khong h(’)a’chét trong vong 6 lan trong thoi
han 30 ngay va 1 miii thudc tiém.

Diéu tri phuc hdi chiic ning trong vong 6 lan trong thdi han
30 ngay.

Q}lang tri liéu choﬁ cac chung Vbénh vé da, diég tri kich dién
ti;ét niéu khong kiém soat, huzjm luyén phan hoi sinh hoc co
bap vung chau trong vong 6 lan trong thoi han 30 ngay.
Théo chi sau mo trong vong 6 lan trong thoi han 30 ngay.
Diéu tri phuc hdi phdi trong vong 6 lan trong thoi han 30
ngay.

Tré du6i 9 tuoi tri liéu phuc hoi chirc nang 6 1an tré xudng
vao trudc cuoi thang sau.

Xa tri bénh ung thu trong vong 30 ngay.

Diéu tri loc mau (rira than) trong vong 30 ngay.

(10) Biéu tri ap lyc 6xi trong vong 30 ngay.

(11) Piéu tri giam di Gmg trong vong 30 ngay.

(12) Piéu tri chdm sdc tai gia trong vong 30 ngay.

(13) biéu tri phuc hdi chirc nang tai cong déng vé chung bénh

than kinh trong vong 30 ngay.

(14) Diéu tri hoat dong, diéu tri chirc nang hoac diéu tri tim ly

khoa than kinh trong vong 30 ngay.
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2. Kham ring: bit dau tir ngay diéu tri dau tién
(1) Nhé ring cung vi tri trong 6 l4n trong vong 30 ngay.
(2) Phyc héi rang (han ring) cung vi tri trong 6 lan trong vong
30 ngay.
(3) Piéu tri khoa chén thuong ciing mot chuan doan trong 6 lan
trong vong 30 ngay.
(4) Diéu tri ndi nha cing mot vi tri trong vong 60 ngay.
3. Pong y: bat dau tir ngay diéu tri dau tién
(1) Piéu tri cham ciru cing mot chuan doan trong 6 1an trong
vong 30 ngay.
(2) Piéu tri phuc hdi chéch khdp cing mét chuin doan trong 6
lan trong vong 30 ngay.
(3) Diéu tri khoa chan thwong cliing mot chuan doan trong 6 lan
trong vong 30 ngay.

9 Suony)

Trong cung mét li€u trinh tri liéu, ngoai viéc phai ndp chi phi
khédm bénh co ban trong lan kham diéu tri dau tién, con lai trong
sudt thoi gian diéu tri déu dugc mién chi phi nay (loai trir diéu tri
vat 1y tri liéu va khoa chin thuong dong y).

Néu ban tién hanh diéu tri vat 1y tri liéu hodc diéu tri & khoa
chan thuong dong y ngay khi kham, thi bat dau tir lan thir 2 coa
moét liéu trinh diéu tri, mdi 1an can dong chi phi 50 Pai té (ngoai
trir diéu tri “phirc tap-vira phai” va “phuc tap” trong diéu tri vét 1y
tri ligu).

Madi 14n tri liéu can mang theo thé bao hiém y té lam chung
nhén kham bénh, cung cép cho bénh vién diéu tri dang nhéap noi
dung ghi chép kham bénh.
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1. Néu bac sy diéu tri cho ban, trong khi tién hanh cing mot
liéu trinh con cung cép dich vu diéu tri khac nira cho ban, thi
khong can giam di s6 lan kham.

2. Trong qua trinh diéu tri, néu vi bénh thay doi, khong thé tiép
tuc ligu trinh da dinh, can bac s§ diéu tri lai, thi khong thude
pham vi cung mét ligu trinh, can léy s6, kham va thu phi theo
trinh ty kham bénh thong thuong.

Kham cip ciru

Viée xu ly, kiém tra, xét nghiém, hodc cép thudc khi kham cép
ctru déu duoc bao hiém chi tra phan 16n chi phi, ban chi can phai
tra “mirc chiu phi kham cép ctru” 1a duoc (phan lién quan téi mirc
chiu phi kham cép ctru xin tham khao chuong 7)
Nam vién

Tat ca nhitng ngudi dong bao hiém khi can nam vién sé duoc
bao hiém chi tra phan 16n “tién phong bénh co giwdng bénh bao
hiém” va “chi phi nam vién”. Ban chi can chi tra tir 5- 30% mirc
chiu phi nam vién (murc chiu phi ndm vién cy thé xin tham khao
chuong 7).

1. Phi phong bénh:
“Giuong bénh bao hiém” 1a chi s6 lugng giwong ciia mdi phong
bénh tir 3 giudong tré 1én (gdm ca 3 giwdng) va cac loai givdng
bénh dic biét nhu givong bénh cham séc dac biét, giwong bénh
cach ly). Néu giuong ma ban sir dung 13 giwong bénh bao hiém
thi chi phi phong bénh s& hoan toan do bao hiém chi tra, néu
ban st dung khong phai 1a giudong bénh bao hiém, thi phai chiu
khoang chénh 1éch cua phi phong bénh. Vé mtc chénh chi phi
giita phong bénh don va phong bénh déi trong bénh vién c6 thé
tim hiéu tai céac quéy phu trach ndi tru, website hodc cac thong
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b4o & bo phan ho 1y budng bénh ciia bénh vién do.

Phi phong bénh bét dau tinh tir ngdy nam vién, khong tinh ngay

xuat vién, ¢6 nghia Ia “tinh ngay vao khong tinh ngay ra vién”.
2. Chi phi nim vié¢n:

Chi phi ndm vién bao gém chi phi kiém tra, diéu tri, x 1y hoac

chi phi phau thuat trong thoi gian nam vién, mic du khong cé

gidi han t6i da vé s6 ngay nam vién, nhung van can xem xét tly

theo nhu cau di€u tri bénh cua ban dé quyeét dinh.

Néu bac sy cho ré“mg ban khong cAn nam vién, nhung ban van

nam vién di€u tri, thi bdo hiém s& khong chi tra nita, ban can

phai tu chiu chi phi nam vién. Ngoai ra, c6 quy dinh thanh toan

ve phan thuoc dung dac biét, sau khi bac sy danh gia néu bénh

phu hop dicu kién thi bao hiém mai chi tra.

Cham soc tai gia

Cham séc tai gia do bac sy va ho 1y cing nhau phdi hop, dén
nha bénh nhan phuc vy kham chita bénh, bao gdm: tham hoi,
chuén doan, cung cép dung cu diéu tri, diéu tri thong thuong, theo
doi hd hép, tiéu hoa, cac kiéu 6ng dan thong niéu va tao 15, léy
mau kiém tra xét nghiém, hudéng dan ngudi nha va ngudi chim
soc bénh nhan ky nang cham séc ngudi bénh.
1. Xin nhw thé nao

(1) Bénh nhan nam vién sau khi duoc bac sy danh gié phu hop thi
bd phan ho 1y gia dinh ctia bénh vién s& 1ap tic tiép nhan hodc
chuyén cho co quan y té hodc vién diéu dudng co bd phan ho
1y cham sdc tai gia khac.

(2) Néu khong phai 1a d6i twong nim vién, nhung duoc bac sy
danh gia phu hop thi co thé truc tiép lam thu tuc véi cac co
quan y té hodc cac vién didu dudng c6 bd phan ho 1y chim
soc tai gia khéc.

1



Tiéu chuin danh gia bénh nhan c¢6 phu hop véi didu kién

cham soc tai gia hay khong

1. Khi bénh nhan tinh, hon 50% hoat dong bi déu han ché trén
giwdng hoic trén ghé.

2. Nguoi can phuc vu voi ndi dung di€u tri va cham soc ro rang.

3. Bénh nhan mac cac bénh man tinh can cham séc lau dai hoac
bénh nhan sau khi xuat vién can ti€p tuc cham soc.

2. Quy dinh lién quan t6i bao hiém y té

(1) Chim séc tai gia ldy 30 ngay duoc tinh 13 cing mot lidu trinh,
hang thang chi cdn khi nhéan vién y t& dén tham lan dau, trir di 1
1An diéu tri trén thé bao hiém y té.

(2) Sb 1an dén nha phuc vu: vé nguyén tic ho 1y s& dén nha 2 lan
trong mot thang, bac sy hai thang 1 lan.

(3) Phan chi phi do ngudi bénh chiu 1a 5% chi phi diéu tri thyc té tai
mdi 1an tham (ngoai trir ngudi phit hop véi diéu kién mién phi).

(4) Chi phi giao théng cta ngudi chim soc y té s& do bénh nhan chi
tra.

Chim séc an i cho ngudi bénh giai doan cudi

Bao hiém cung cép 3 loai hinh: cham soc an i khi nim vién,
chdm soc an Ui tai nha (gém chim soc giai doan cudi tai cong
ddng) va cham soc an i két hop. DA tugng thu nhan 1a ngudi mac
céc bénh ung thu giai doan cubi, nguoi teo co va ngudi mic bénh
giai doan cudi cta 8 loai bénh nan y. Trong d6 ngudi mic bénh
giai doan cudi cua 8 loai bénh hiém nghéo 1a nhitng ngudi méc
bénh giai doan cudi cta cac bénh nhu: “bénh 130 suy va tién 130
suy”, “suy dai ndo”, “suy tim”, “tic nghén duong thd man tinh,
bénh khac chua phan loai”, “bénh vé phéi khac”, “bénh gan man
tinh va xo gan”, “ngudi suy than cip tinh, chua biéu hién 16 va
“ngudi suy than mén tinh va suy than, chua biéu hién r3”.
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Noi dung phuc vu

1. Cham s6c an i khi nam vién

Bé&i vi khong phai bénh vién nao cling c¢6 loai givong bénh
cham soc an Ui, ban c6 thé 1én tra tim tai website thong tin toan
cdu cua sé bao hiém y té http://www.nhi.gov.tw, hodc goi dién
thoai t6i t6 nghiép vu cac phan khu ctia so bao hiém y té dé tim
hiéu danh sach cac bénh vién cung cép dich vu nay, 01 méi truc
tiép t6i kham. Sau khi dugc cac bac sy chuyén nghiép chuan
doén xac dinh pht hop vai didu kién thu nhan, thi bac sy sé sap
xép cho ban vao phong bénh cham s6c an ui. C6 mot doi duoc
huén luyén nghiém tac chuyén nghiép giai thich cu thé cho ban
vé viée ky bién ban dong ¥ tiép nhan diéu tri cham séc an Gi va
nhitng diéu can chi y khong thuc hién qua trinh diéu tri khong
xam nhap.

. Khi Cham s6c an i tai gia (g20m cham séc giai doan cuoi

tai cong dong)

Néu ban hoic nguoi nha cta ban chon vé nha hodc td chuc
cham soc gan nha dé cham soc thi s¢ bao hiém ciing s& cung
cip cham séc an ui tai gia, do doi cham soc (Loai A) y té
chuyén nghiép thuc hién chim séc bao gom: t6i tham, kham
diéu tri thong thuong va xir 1y, cham soc phuong dién tam 1y,
x4 hoi va tinh than cho nguoi bénh giai doan cudi va nguoi nha
ctia ho. Tir ndm 2014 bat dau ting thém cham soc giai doan cudi
tai gia cong dong hoa (loai B), ndi long quy dinh nhan vién y
té “Cham soc giai doan cudi tai cong dong”, dé cac bac si hanh
nghé cép co s co co hoi dap tmg vé tu cach, dé dich vy chim
soc giai doan cudi di sau vao cong déng dan cu va phuc vu cho
dan chang khu vuc dao ngoai khoi cua Pai Loan. Bé phuc vu
nguoi bénh tai gia, cac bénh vién cung cép dich vu tu van qua
dién thoai 24 h. Ban c6 thé goi dién thoai cho nhan vién diéu
dudng dé tim hiéu cac van dé vé cham séc vao moi luc. Co thé
tra tim nhiing dién thoai 24 h tai mang thong tin toan cAu cla s
bao hiém y té: http://www.nhi.gov.tw.



3. Chiim séc an i két hop

Xem xét tdi viée khong phai bénh vién nao cling c6 givong bénh
chiam soc an i, nhimg ngudi bénh mong mudn duoc cham soc
diéu trj an ui vi khong c6 giwdong bénh loai nay ma khéng duoc
tiép nhan cham soc diéu tri an Gi. Nén bt dau tir thang 4/2011,
s& bao hiém y té thuc hién ké hoach thir nghiém cham soc an ti
két hop, dé nhitng bénh nhan cua cac phong bénh dic biét nhu
phong bénh cip tinh thong thuong, phong bénh chim séc dic
biét ICU, phong bénh theo ddi ho hdp va bénh nhéan cp ciru
cling ¢6 co hoi duge cac nhan vién cham soc y té cua doi ngii
chiam soc y té ban diu cung doi chim séc y t& “cham soc an ui
Kkét hop” ctia bénh vién thuc hién chdm so6c (nhan vién déi cham
soc an ui két hop phuc vu an ui cham séc, doi cham soc y té ban
dau tiép tuc phuc vu cham séc tai vién).

Cham sdc tong hop ciia bac sy gia dinh theo bao
hiém y té

Day 1a do 5 phong kham co s¢ cta cung khu vuc hop tac voi
bénh vién trong khu vuc d6 cung thanh 1ap “nhém diéu tri y té
cong dong”, van dung sirc manh quan chung, chim soc dan ching
trong cong dong.

Noi dung phuc vu

1. “Nhom diéu tri y té cong dong 1ap du&yng dﬁy tu van diéu tri
y té 24h qua dién thoai, co thé tra 10 cac vin dé cua ban trong
moi lic, dong thoi cung cap su chiam soc didu tri y té lién tuc
va hoan chinh.

2. Cung cép kién thirc dung dan vé kiém soat sirc khoe, gido
duc y té, huéng dan ban ting cudng sirc khoe, ting cuong xét
nghiém sang loc bénh, tiém phong, ting cuong kha nang tu
cham soc ban than.

3. Khi can thiét phai toi bénh vién kiém tra, xir 1y sau hon hodc
phai theo bac sy chuyén khoa khac, bac sy gia dinh cua ban
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cling s& lién hé v6i bénh vién hop tac, giup d& ban chuyén
kham va nam vién. Bénh 4n cua ban cling s€ duoc chuyén
td1 bénh vién hop tac d6. Bénh vién hop tac cling s€ kip thoi
phan hdi véi phong kham vé két qua chuyén kham va chuyén
kiém tra. Dudi sy gitp d& cua béac sy gia dinh, ban c6 thé “tim
dung bac sy, tim ding khoa”, ¢6 thé giup ban b6t duoc nhidu
thoi gian kiém tra, dung thube va doi givong bénh khong cin
thiét, cling giam bdt dugc kho khan vi phai ty t61 bénh vién
16n ma khong biét kham nhu thé nao.

4. Poi sau khi bénh tinh tré nén 6n dinh, bénh vién ¢6 thé hd tro
ban quay vé phong kham ctia bac si gia dinh lic ban dau, tiép
tuc dugc nhan sy cham soc y té ¢6 tinh lién tuc, cling tang
thém sy tién lgi trong diéu tri y té.

Cach thire tiep nhan “ke hoach cham séc tong hop
cua bac sy gia dinh”:

Do s6 bao hiém y té cin ctr vao phan tich hanh vi kham bénh
co ban vé tiy y ctia dan ching vao mdt nim trude, tim duoc dbi
tugng bao hiém thich hop vdi cham soc co ban nhét, dong thoi
coi phong kham ma dan chang thuong xuyén kham nhat 1a phong
khédm cham so6c chinh. Sau khi phong kham noéi trén tham gia vao
ké hoach nay, thi s& bao hiém y té s& giao danh sach cho nhom
phong kham diéu tri y t& cong dong d6 dé phuc vu chim soc toan
dan.

Néu ban mudn biét gan nha c6 phong kham nao 1a thanh vién
ctia “nhom diéu tri y té cong dong”, c6 thé goi dién toi duong day
mién phi cua s& bao hiém sirc khoe 0800-030-598 hoic tra tim
tai trang web thong tin toan cau ciia s& bao hiém sirc khoe http://
www.nhi.gov.tw.

Phuwong an cii thién thanh toan diéu tri y té
“Duy phong thang tri liéu”, phan 16n cac bénh khi méi méc

phai, néu dugc kiém tra sang loc va phat hién som, thi xac suét
diéu tri khoi tang lén rt nhiéu. Ngoai ra, c6 mot s6 bénh man tinh
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hodc can diéu tri 1au dai, néu c6 thé phéi hop véi chi dan ciia bac
sy udng thudc theo dung thoi gian, chi can kiém soat dugc, ciing
¢6 thé séng cudc sdng nhu ngudi binh thuong.

V6i quan niém “mua stc khoe cho dan ching”, s& bao hiém
y té chon mét s6 cac bénh thuong gap, quy hoach thanh “phuong
an cai thién thanh toan diéu tri y t&” hoan chinh, hy vong thong
qua viéc tao ra nhing uu dai hop 1y, dan dat cac bénh vién tao cho
bénh nhan sy chim soc diéu tri y té hoan chinh va lién tuc, d@)ng
thoi 1dy chat luong diéu tri y t& va hiéu qua lam cin cr thanh toan
chi phi, thuc sy la phuong an mua suc khoe mang tinh sang tao.

N¢i dung phuc vu:
Céc bénh trong “phuong an cai thién thanh toan diéu trj y t&”
thuc hién hién nay gém: bénh dai duong, bénh than man tinh
thoi ky déau, bénh hen suyén, bénh viém gan B va C maén tinh,
ung thu vii va bénh than kinh phén liét. Bénh vién thay ddi quan
diém “ngudi bénh tim bac sy”, thanh quan diém quan Iy bénh
tinh ctia bénh nhan chu dong hd trg nguoi bénh, cung bénh
nhan quy hoach ké hoach tri liéu, nhic nhé bénh nhan uong
thudc dung gid, theo dbi bénh tinh, nhic nhd bénh nhan thoi
gian kham lai.

Tham gia nhw thé nao?
Chi cin tra tim tai trang web thong tin toan cau sé bao hiém y
té http://www.nhi.gov.tw hodc goi dién thoai t6i cc td nghiép
vu cac phan khu cua s bao hiém y té dé tim hiéu danh sach
bénh vién tham gia “phuong 4n cai thién thanh toan diéu tri y
t¢”. Ban c6 thé t6i kham bénh truc tiép hodc thong qua chuyén
kham
Néu duogc bac sy chuén doan, xac nhan 1a cac bénh thudc
phuong an @6, thi khong can xin, s& c6 mot doi ngii diéu trj y té
chuyén nghiép nédm bét tinh hinh cta ban, dinh ra mot ké hoach
diéu tri hoan chinh. Nhic nhé ban, dé hoan chinh viéc diéu tri
va theo ddi vé sau, ban hay lya chon tiép tuc kham tai cung mot
bénh vién.
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Nguoico \bao hiém: y te di kham chira bénh
nhu thé nao

Khi di khaAm bénh nhé mang “thé bao hiém”

Bét ké di khdam bénh, nhan thudc hay di kiém tra, hdy nho
mang theo “thé bao hiém”, 1a ¢6 thé kham chita bénh bang bao
hiém y té, nhung can ndp phi dang ky 1iy sb va mot phan chi phi.

Néu ban quén khong mang theo thé bao hiém, ban phai ty tra
toan bd phi kham chira bénh trudc. Chi can trong vong 10 ngay
(khong bao gdm ngay nghi) ban mang thé bao hiém y té va bién
lai thu tién dén phong kham hodc bénh vién noi ban t6i kham
trudc do, thi phong kham hodc bénh vién d6 sé tra lai s6 tién thira
cho ban sau khi da trir di khoan ma ban phai ndp.

Kham xong nhé cam don ké (don thudc)

Pon ké chinh 1a tén goi quen cuia “don thudc”. Theo quy dinh
ctia s& bao hiém y té, bac sy s& kham bénh va quyét dinh ban phai
ding loai thube nao, sau d6 dugc sy s& phdi thude theo don ké ciia
bac sy. Khi dua thudc dugce si nhic nhd nhimng diéu can chii y khi
dung thudc.

Do vy, sau khi ban kham bénh xong, bac sy sé viét o tén
thube diéu tri, cach uéng va liéu lugng trén don thube. Moi ban
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trong vong 3 ngay ké tir khi ké don (quéa 3 ngay, don thudc khong
c6 gia tri), mang don thuoc va thé bao hiém dén cac “hiéu thuoc
chi dinh” ctia bao hiém y t€ d€ nhan thuoc. Néu phong kham hoac
bénh vién noi ban chita bénh c6 dugc sy dat tiéu chuan, ban ciing
co6 the lay thuoc tir ctra hang thudc cua phong kham hoac bénh
vién.
Trén don thudc cin c¢é nhirng ndi dung sau:

1. Tén, tudi (hodc ngay thang nim sinh) ciia bénh nhan

2. Chuan doan bénh, c¢6 chit ky (hodc dong diu) cia bac sy ké

don.
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3. Tén, dia chi lién lac va di¢n thoai cua phong kham hodc bénh
vién.

4. Tén thube, dang thude, sb luong thude, lidu dung, huéng dan
dung thude (Vi du nhimg diéu can chu y trong sir dung thude
nhu bao 1au hodc thoi gian udng thude).

5. Ngay ké don thudc, chi dan dung don lién tuc (nghla la cAm
don thudc nay co thé linh thudc lién tuc may 1an va s6 ngay
cap thudc ctia mdi 1an) va han sir dung don thude.

Quy trinh kham bénh

Cam the bao hiém y t€ dén phong,  Cam don thude dén “hiu
kham hodc bénh vién dangkylayso o« b dinh” gin do, hoic Nhan
Khz'mi bénh ctra hang thudc thude phong  thube /
Lay don thudc cua béc sy / kham hodc bénh vién / /

Ghi chu:

Lé phi dang ky iy s6 1a chi phi hanh chinh ma bénh vién thu ctia dan
chung; Theo quy dinh cua luat bao hiém y té, 18 phi dang ky iy s6
kham bénh khong thudc ndi dung bao hiém y té chi tra, cling khong
phai do S& bao hiém y té thu. Néu co thic mic, dan ching c6 thé hoi
tai sO'y té so tai.
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Quy dinh sir dung don thudc néi chung

Mobi léln bac sy ké don thudc udng ¢ ho bénh nhén, véi
nguyén tac mot 1an ké don thude dung cho 7 ngay. Néu ban bi
chuan doan 13 bénh man tinh, bac sy c6 thé ké t6i da mot lan 1a
30 ngay thudc. (Truong hop don thude st dung nhiéu lan cho
bénh man tinh, xin tham khao chuong 9)

Trong truong hop hiéu thude khong ¢ thude ghi trén don,
ma bac sy khong ghi chu rd 1a thuéc bat budc str dung, thi dugc
sy ¢6 thé doi thuoc ctia nha san xuat khac voi gia thudc thay thé

“khong cao hon” gia thude ké trong don ct, thanh phan dang
thude va lleu luong thudc gidng nhau, dong thoi thude thay thé
nay ciing can thudc dién dugc bao hiém y té chi tra.

Quy dinh chuyén kham diéu tri

Khi cac bénh vién, phong kham lién két do han ché vé ngudi,
thiét bi va nang lyc chuyén moén khong thé diéu tri hoan chinh, cin
hd tro ban chuyén td1 bénh vién c6 kha nang diéu trj khac. Néu nhu
bénh tinh cua ban twong dbi nguy cap, bénh vién lién két can xu Iy
khan cép thoa dang truée, moi duoc chuyén kham. Ngoai ra, néu
ban sau khi chuyén kham diéu tri, bénh tinh c6 xu hudéng on dinh
khong can tiép tuc diéu tri tai bénh vién d6 nita thi bénh vién lién
két can hd tro ban chuyén kham t&i bénh vién vén giup ban chuyén
kham hodc bénh vién lién két thich hop khac, dé tiép tuc theo ddi
diéu tri.

Néu ban phu hop véi tinh hinh cin chuyén kham ndi trén, bac
sy gia dinh ctia ban hoac qu?ly chuyén kham cua bénh Vién lién két
s& thu xép chuyén kham diéu tri thich hop cho ban bao goém: ngay
kham, khoa khdm dleu tri va hd tro ding ky liy s6, ma khong can
chuyén kham timg cp tir bénh vién nho dén bénh vién 16n. Gop
¥ bac sy ctia ban khi ké phiéu chuyén kham, co thé trao ddi nhiéu
hon véi bac sy ban can chuyén dén kham. Béi vi, sy chuyén kham
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nhu vy 1a thong qua sy trao doi cua hai bén va sy sip xép diéu tri
y té chuyén nghiép. Do vay, ban can di kham tai bénh vién lién két,
phong kham, khoa kham diéu tri ghi trén phiéu chuyén kham thi bac
sy méi ¢6 thé cham soc diéu tri y té thich hop nhét cho ban, phin
tu phi kham bénh tdy y co ban méi c¢6 thé tinh thu theo quy dinh
chuyén kham.

Néu boi vi nguyén nhan dac biét, ban thuc su khong thé dén
kham theo ngay ghi trén phiéu chuyén kham, ban c6 thé truc tiép
hoi quiy chuyén kham cta bénh vién lién két tiép nhan chuyén
kham, dé gitp ban sip xép ngay khdm bénh khac. (Vé noi dung
cach chuyén sang kham diéu tri tai cac co so y té khac, xin tham
khao chuong 6).

Phan ty chi tra

Khi chiing ta dén kham chita bénh tai cac phong kham hoic
bénh vién, ngoai ph?m chi phi do bao hiém y té toan dan thanh
toan, ban than cling phai chiu mét phﬁn nhd chi phi, goi la ¢ phan
tu chiu”. Bién phap nay chua yéu 1a dé nhéc nhor moi ngudi ngudn
kinh phi diéu tri y té 1a & giup ngudi bénh, cin phai dugc ding
vao noi can thiét, d6 1a ngudn rat quy bau khong thé lang phi.

Noi chung khi kham bénh, phﬁn chi phi ty chiu ctia ban bao
gdm cac myc sau:

Phan ty chiu phi kham bénh co ban, phan ty chiu thudc kham
bénh. Néu ban con tiép nhén diéu tri vét 1y tri liéu hodc diéu tri
khoa chan thuong dong y thi ban con phai tra phan ty chiu phi
“kham phuc h01 chuc nang (bao gém khoa chin thuong dong y)”.
Néu ban duoc sip xép nam vién, thi khi xuét vién ban can phai chi
tra ¢ phan tu chiu phi nam vién”.
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1. Phan tu chiu phi kham bénh co bén:

Loai hinh Phén tu chiu phi co ban
) Kham tay y ) Nha
Cap bénh vién Qua chuyén Khong qua Cap clru bong y
. 2 , khoa
kham  chuyén kham
450 50 50
Pbaitée Daité Daité
R A A e 300 50 50
Bénh vién khu 140 Daité 240 Dai té Daite Daité Daité
Bénh vién A A 150 50 50
viing S0baite  80Daite Eaaiel paite [ Daite
50 50 50
baité Daité Daité

Trung tim y t& 210 Daité¢ 360 Dai té

Phong kham 50 bait¢ 150 bai té

Ghi chu:

1. TAt ca nhitng ngudi c6 “ching nhan khuyét tat”, di kham chira
bénh tai bat ky cép bénh vién nao, thi phi tu chiu co ban & cac
cap phong kham 1a 50 Dai té.

2.Lan dau kham lai trong vong 1 thang sau khi phau thuat ng0a1
tr, md cap ciru hodc ngum nam vién xuat vién va lan dau
kham lai trong vong 6 tuan sau khi sinh xut vién thi dugc coi
la chuyén kham, déu do bénh vién tu ké chuing nhan phat cho
nguoi bénh.



2. Phan ty chiu phi thuoc kham bénh:

Tién thude Phan tw chiu  Tién thudc Phén tu chiu
Duéi 100 0 601~700 120
Pai té Pai té Pai té Pai té
101~200 20 701~800 140
Dai té Dai té Dai té Dai té
201~300 40 801~900 160
Dai té Dai té Pai té Pai té
301~400 60 901~1.000 180
Dai té Dai té Dai té Dai té
401~500 80 Trén 1.001 200
Dai té Dai té Dai té Dai té
501~600 100
Dai té Dai té

3. Phén tu chiu cho kham phuc hoi chirng nang (bao gbm
khoa chan thwong dong y)
Néu ban tiép nhan diéu tri vat Iy trj liéu hodc diéu tri & khoa
chan thuong Pong y ngay tai phong kham, thi bit dau tir lan
tht 2 cua mot liéu trinh diéu tri, mdi 1an can tu dong muc phi
50 Dai té (ngoai trir diéu tri “phuc tap vira phai” va “phtc tap”
trong diéu trj vat 1y tri lidu.

4. Phan ty chiu phi nam vién
Phan phi nim vién & cac bénh vién ¢ béo hiém y té ma ban
phal tra duoc can cu vao loai phong bénh cap tinh, man tinh va
sO ngdy nam vién, tlnh thu theo ty 18 nhét dinh ctia toan bg chi
phi phai chiu cua 1an nam vién do. Ty I¢ phan tram mure tu chiu
ndm vién nhu sau:

Loai phong Ty 1€ phﬁn tram phﬁn tur chiu

bénh 5% 10% 20% 30%
Phong bénh . . . A g
iitan -- Du6i 30 ngay 31-60 ngay Trén 61 ngay
Phong bénh  Dudi 30 \ . Trén 181

méin tinh e 31-90 ngay  91-180 ngay e
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Ghi chu:
Néu véi cung mot bénh, ban nam diéu tri tai phong bénh cép tinh
dudi 30 ngiy, hodc nim tai phong bénh man tinh dudi 180 ngay,
phan kinh phi ti chi trd ¢6 muc giéi han tdi da. Mirc gidi han tdi
da d6 mdi nam cong bd mét 1an, vi du, tir ngay 1/1/2015 dén ngay
31/12/2015. Véi ciing mot bénh, néu phai ndm diéu tri tai phong
bénh cip tinh dudi 30 ngay, hoic phong bénh man tinh dudi 180
ngay, phﬁn tu chi tra cho mdi 1an nam vién t6i da 1a 33.000 Pai té,
phﬁn tu chi tra cho nam vién ca nam tdi da 1a 56.000 Dai té. Phan
vuot qua muc gii han toi da cua ca niam, c6 thé xin hach toan
hoan lai trudc ngay 30/6 nim sau (Ghi chii: S bao hiém y té hang
nam s& cong bd gioi han t6i da phan chi phi nim vién phai tu tra
cua nam do).

Bi¢n phap xin hach toan hoan tién:

1. Pién day di miu xin hach toan hoan lai chi phi diéu tri y té
g trude bao hiém y té toan déan, dinh kém ban chinh hoa don
chi phi diéu tri va bang ké chi tiét cac chi phi, ¢én lam thu tuc
voi to nghiép vu tai cadc phan khu cta S¢ bao hiém y té tai dia
phuong ctia co 6 y té noi t6i kham chira bénh lan dau.

2. Mau don xin ¢6 thé nhan tai to nghiép vu cac phan khu cua so
bao hiém y té hodc tai vé tir dia chi mang sau: http://www.nhi.
gov.tw.

Nhiing ddi tweng nio dwee mién phan ty chiu

1. Nhirng truong hop dugc mién toan b chi phi:

(1) Nguoi bi thuong nang, sinh no, hodc nguoi kham & ving
nui, cach xa dao.

(2) Nguoi duoc bénh vién khu vuc xa dao chuyén dén kham
hoidc cip ctru 1an dau ¢ Pai Loan.

(3) Cuu chién binh trén thé bao hiém y té co ghi chit “Vinh”
hodc dai dién ho gia dinh cuia di quyén cyu chién binh.

(4) Nguoi co thu nhap thap
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(5) Tréem dudi 3 tudi

(6) Nhimg ngudi bi lao phdi dén kham bénh tai cac bénh vién

duoc chi dinh

(7) Nguoi ¢ bao hiém lao dong dén kham bénh do bi thuong

nghé nghiép

(8) Céc bénh nhan trang doc PCBS dén kham diéu tri

(9) Nguoi séng tram tudi

(10) Linh thay nghia vu cé chiing nhén tu cach linh thay nghia

vu dang trong thoi gian di nghia vu (gom linh thay nghia
vu thong thuong va linh thay nghia vu lam cong tic nghién
cuu giai doan 1, giai doan 2)

2. Nhirng truong hop dwge mién tién thude:

(1) Trudng hop bénh nhan c¢6 “Pon thude sir dung nhiéu 1an cho
bénh man tinh” (ké don 28 ngay trd 1én). (Cac bénh man
tinh dugc sé bao hiém y té cong bd bao gdbm 100 loai bénh,
nhu huyét ap cao, dai dudng.... Co thé tra tim tai website
thong tin toan cau sau: http://www.nhi.gov.tw/)

(2) Nguoi sir dung dich vu diéu tri nha khoa

(3) Nguoi thude dich vy “hang muc tinh thu lao theo bénh”
dugc quy dinh trong hang muc thanh toan dich vu diéu tri y
té bao hiém toan dan va tiéu chuan thanh toan.

3. Nhirng trwong hop mién chi phi kham diéu tri vat Iy tri
liéu:

) Diéu tri vat 1y tri liéu thudc dang “phuc tap - vura phai”,
nghia 12 hang muc thyc hién diéu tri trung binh tir 3 hang
muc tré 1&én, ma tong thoi gian qua 50 phit, véi 14 hang muc
nhu kich dién co bap.

(2) Diéu tri vat 1y tri liéu thudc dang “diéu tri phic tap”, cin
nhitng nhan vién chuyén nghiép tién hanh diéu tri, voi 7
hang muc nhu luyén tap giit thing bang, phai do bac sy
chuyén khoa phuc hoi chtc ning ké don.
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4. Khu vure thiéu nguon diéu tri y té
Dan chang ¢ nhirng noi thiéu ngudn diéu tri y &, c6 thé giam
20% chi phi ty chiu khi kham, cp ctru hodc str dung dich vu
cham soc tai gia (hang nam s¢ bao hiém y té s& cong bd khu

vuc thiéu ngudn diéu tri y té 1 1an).

Chi tiét h6a don ndp tién, chi phi kham chira bénh
va danh muc thuoc

Khi kham bénh xong, hodc khi xuit vién, hiy nh¢ ldy “hoa
don nop tién”, “bang chi tiét danh muc chi phi kham chira bénh”
va “danh muc thude” & cac phong kham hodc bénh vién, déng thoi
bao quan cin than.

1. Hoa don ndp tién

Danh muc trén “hoa don ndp tién” phai bao g@)m: hai khoan chi
phi 14 “hang muyc khai bdo bao hiém y t&” va “hang muc ty phi”
va s thir tu kham chita bénh cia thé bao hiém y té. Khi khai
bao thué thu nhap tong hop ca nhan, héa don nay 13 bang chimng
dé khau trir thué, sb thtr tu khdm chita bénh ciia thé bao hiém
y té c6 thé hiéu rd sb lan di kham bénh trong nam cua ca nhan,
phong tranh quet nham thé bao hiém.

O mot sb phong kham hodc bénh vién co thé ké “hoda don ndp
phi” riéng, c6 mot s6 noi thi in v6i “bang danh muyc chi tiét chi
phi kham chira bénh” trén ciing mot to gidy.

2. Bang danh muc chi tiét chi phi kham chira bénh
Noi dung trén “bang danh muc chi tiét chi phi kham chita bénh”
phai bao gém cac hang muc: sb tién ban tu chi tra 1an kham
chira bénh d6 (bao gém phi diang ky Iy s6, phan tu chi tra va
cac hang myc tu phi khéc), diém s6 khai bao bao hiém y té (diém
s6 chi phi timg muc bao gdm: phi kham, phi diéu tri, phi thudc,
phi dich vu thuéc) Néu ban diéu tri phuc hdi chirc ning cua
tay y hodc diéu trj khoa chan thuong déong y, thi trén bang danh
muc chi tiét chi phi kham chita bénh con bao gdm hang muc
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diéu tri.

Co duoc bang danh muc chi tiét nay, sau khi kham bénh, ban c6
thé kiém tra phong kham hoac bénh vién noi ban kham bénh da
thu chinh xac hang muc va khoan tién tu chi tra hay chua, d@)ng
thoi c6 thé biét duge diém s6 ma s¢ bao hiém y té chi cho lan
kham bénh do.

. Danh muc thudc

“Danh muc thudc” can bao gém nhitng thong tin sau: Ho tén
ctia nguoi di kham bénh, gi6i tinh, tén thude, don vi tinh, lidu
luong va sb luogng thude, cach dung va lugng ding va tén goi,
dia chi, sb dién thoai cta noi diéu ché (td chuc y té hodc hiéu
thudc), ho tén ngudi didu ché, ngay diéu ché (hoic giao thudc),
nhiing canh bao ... theo quy dinh cta Ludt cong tac dugc, nhitng
thong tin nay phai in trén tii dung thude, truong hop néu khong
thé ghi chu trén tii dung thudc, phai cung cap bang danh muc
chi tiét cac loai thude.

“Danh muc thudc” gitip ban nim rd minh dung nhirng loai
thudc nao va cach ding. Néu ban cin cac bac sy cac khoa khac
nhau diéu trj thi c6 thé cung cap cho bac sy tham khao.

Néu can bénh nhan tw chiu phi, bac sy can thong
bao ro

Moi viéc diéu tri thudc “muc bao hiém y té khong chi trd” ma bac

sy muon cung cap cho ban, can phai dugc thong bao trudc, va sau khi
dugc sy dong y ctia ban méi dugce thyc hién.

Neéu ban c6 bat ky thac mac gi hodc cho nao khong hiéu vé “muc

tu chiu phi” liét ké trén danh muc chi tiét chi phi kham chita bénh, thi
¢6 thé nho bénh vién glup giai quyet ¢6 thé nho céc co sd y té hd tro
lam rd hodc goi toi so dién thoai mién phi ciia S& bao hiém y té 0800-
030-598 dé duoc tu van.
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Theo quy dinh tai diéu thir 51 ludt bao hiém y
te toan dan, nhirng hang muc dudéi diy khong
thudc pham vi chi tra cia bao hiém y te.
Nhiing hang muc phuc vu diéu tgi y té mz‘i can cur theo
nhirng phap 1énh khéic do chinh quyén céc cap chiu chi phi.
Tiém phong va cac hang muyc phuc vu diéu tri y té khac do
chinh quyén cac cép chiu chi phi.
Dle}l tri czic chimg nghién (bao gém nghién rugu, nghién
thudc), phau thuat thim my ngoai khoa, chinh ham khong
phai do diéu tri vét thuong, phau thuat mang tinh du phong,
thu tinh nhan tao, phau thuat thay doi gioi tinh.
Céc loai‘thu(“')cr thanh ph.'fm}, thudc do bac sy, duoc sy hoic
nguoi diéu ché thuoc chi dan.
Béc sy chi dinh, y ta dac biét va ho 1y.
Mau. Ngoai trir truong hop vi vét thwong khan cip, bac sy
quyét dinh can tiép mau.
Thi nghiém trén ngudi.
Nam vién ban ngay. Ngoai trir cham soc cac bénh than kinh.
An udng ngoai trir truong hop an bang dng quan, khoan
chénh 1€ch ctiia phong bénh.

. Bi lai cua bénh nhén, ding ky 1y s6 kham bénh, cac gidy to
chung nhan.

. Rang gia, mit gia, kinh thudc, may trg thinh, xe lan, nang
va nhitng cong cu ho tro khong mang tinh tri liéu tich cuc
khac.

. Céc dich vy dicu tri y té hodc thubc khac do ngudi bao hiém
lap, dugc hoi bao hiém y t€ tham dinh, trinh bdo co quan
chu quéan duyét cong bo.




Phi chénh I¢éch tu chiu do sir dung vat liéu dac biet
1. Bio hiém y té cong bd danh sach vit liéu y té dic biét ma
nguoi bénh ¢ thé tw chi tra phin phi tao nhiéu co hji
hon cho ngudi dan chon lwa
Céc vat lidu y té dac biét hién dugc S& bao hiém y té chi tra
da du st dung, ddng thoi ciing dat hiéu qua kha tét. Tuy nhién do
chtic ning vat dung diéu tri y té ngay cang dugc d6i méi va cai
thién, dé giam b6t ganh niang cho dan chiing, S¢ bao hiém y té s&
cai tién mot sb chue nang cua cac hang muc vat liu y té dic biét
hién co, nhung gi4 ca rat dit, nén khong dugc dua vao cac hang
muc duoc thanh toan bang bao hiém y té, s& dwa ra mic chénh
léch tu chiu, dé dan chung co nhiéu su chon lya hon khi kham
chira bénh.

(1) Thiét bi tao nhip tim nhén tao loai ting chirc niing

Tir ngay 3 thang 8 nam 1995 bat dau duoc xép vao muc phai tu
tra khoan chénh 1éch, thiét bi tao nhip tim nhan tao (gém day
dan dién cyuc) ma bao hiém y té chi tra hién tai, 14 loai loi dung
dong dién yéu duoc phat ra dé kich thich tim, diéu chinh nhip
tim, duy tri chirc nang tim va kich thich tim dap. Con “Thiét
bi tao nhip tim nhan tao loai tdng chiic nang” mdi cd, cd chiic
nang do tin hiéu tét hon, cang thich hop véi nhu cau vé chirc
nang tim hon, ¢ thé gan hon v6i nhu cau 1am sang 1au dai cia
nguoi bénh. Tuy nhién thiét bi tao nhip tim nhan tao loai nay
ciing ¢6 su chong chi dinh, do vay phai do cac bac si chuyén
khoa danh gia k¥ ludng, dé c6 phuong an xir ly va diéu trj t6t
nhét.

Néu muén st dung “Thiét bi tao nhip tim nhan tao loai ting
chire nang”, ddi voi ddi tugng duoc chi dinh st dung thiét bi
tao nhip tim nhan tao, S& bao hiém y té s& chi tra theo mirc gia
cua “Thiét bi tao nhip tim nhan tao” nhu quy dinh, phﬁn chénh
Iéch s€ do nguoi bénh ty tra.
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(2) Thudc phii hodc ong d& dong mach c6 16p thude phi dic

biét

Tir ngay 1 thang 12 ndm 2006 bat dau dugc xép vao muc phai
tu tra khoan chénh léch. Hién nay cac loai 6ng dd dong mach
thong thuong dwoc bao hiém y té chi tra da du cho nhu cau
sir dung, va “thudc phu hodc dng d& dong mach c¢é 16p thude
phu dic biét” tirc 1a phi thude hodc phu 16p thude dic biét 1én
trén 6ng d& dong mach thong thudng, cé tac dung lam giam
ty 1¢ tai phat hep dong mach. Nhung loai nay ciing c6 nhiing
cAm ky va tac dung phy, do vay can su danh gia can than cua
cac thay thudc chuyén khoa, dé c6 phuong an xir Iy va diéu tri
thich hop nhat.

Néu mudn sir dung “Thube phu hodc 6ng dd dong mach co
16p thudc phu dic biét”, so bao hiém y té s& chi tra theo mirc
gia ciia “6ng d phu thudc dong mach” thong thuong tra cho
nhirng bénh nhan phu hop dit “6ng d& dong mach cé phu
thude”, khoan chi phi chénh 1&ch sé do bénh nhan tu chiu.

(3) Khép hang nhin tao bing vat li¢u dic biét:

Bao gdm khép hang nhan tao bang sir va khdp hang nhan tao
hai mit tiép xuc bang kim loai, 1an lugt vao ngay 1/1/2007 va
ngay 1/5/2008 dugc xép vao danh muc phai tra khoan chénh
léch. Truéc mat, phan 10i dau xuong dui nhan tao cua khép
hang nhéan tao dugc bao hiém y té chi tra dugc lam bang hop
kim titan hodc hgp kim CCM (cobalt-crom-molypden), phan
16m ¢ xuong hang duoc lam bang polyethylene co kha ning
chiu mai mon cao, ty 16 mai mon cia n6 da rat thép, do do6 chi
can sir dung thoa dang, thi hau nhu khong can phai mé thay
khop lan nita.

Néu bénh nhan mudn duoc str dung “khép héng nhan tao bang
gém” hodc “khdp hang nhan tao giao dién kim loai d6i kim
loai”, thi s& bao hiém y té s& chi tra theo mirc gia khdp hang
truyén théng cho nhitng bénh nhan thich hop dé thay khop,

N



phﬁn chi phi chénh 1€ch do bénh nhan tu chiu. Tuy nhién, khop
nhan tao kiéu méi co nhitng cAm ky va tac dung phy, can duoc
bac sy chuyén khoa danh gia can than.

(4) Thiy tinh thé nhan tao diic biét:

Ttr ngay 1/10/2007 duoc xép vao muc phai tra khoan chénh
léch. Dan chiing chi can phi hop voi quy tic str dung phau thuat
duc thity tinh thé ctia bao hiém y té, thi “thiy tinh thé nhan tao
¢6 chtc nang thong thuong” ma ho st dung thudc vao pham vi
chi tra cia bao hiém y té. “Thuy tinh thé nhan tao ¢6 chirc ning
thong thuong” duoc lam tir nhya téng hop (PMMA), silicone
hodc acrylic. Sau khi mo cdy ghép thanh cong, “thiy tinh thé
nhan tao chtrc ning thong thudong” c6 d6 on dinh lau dai, dap
mg duoc 90% nhu cau sir dung clia cac bénh nhan duc thiy
tinh thé tro 1én. Nhung “thay tinh thé nhan tao chirc nang dic
biét” can sy thich tmg va c6 nhitng cdm ky va khong phai nhimg
ngudi dyc thay tinh thé nao ciing thich tmg st dung loai nay.
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Khi bénh nhan phu hop véi qui tic st dung phau thuat duc
thay tinh thé, va da dugc bac sy giai thich can kg, nédm rd van
dé, néu nguoi bénh tu nguyén lya chon “thuy tinh thé nhan tao
dic biét”, s bao hiém y té s& chi tra theo muc gia “thiy tinh
thé nhén tao chirc nang thong thuong”, phén chénh I¢ch gia,
do nguoi bénh ty chiu.

(5) Van tim mé sinh hoc ¢6 d bén cao
Bit dau tir ngy 1/6/2014 dugc xép vao muyc phai tra khoan
chénh léch. Van tim nhan tao ma bao hiém y té st dung hién
tai, da du cho dai by phén nguoi bénh st dung. Van tim mo
sinh hoc ¢6 d6 bén cao loai tang thém chirc nang mai 1a 1 loai
van tim sinh hoc, so v4i van tim md sinh hoc loai truyén théng
¢6 kha ning vé cac mat gdm k¥ thuat chdng voi hoa, phuong
thirc ¢ dinh mo sinh hoc, chét liéu cua dé van tim sinh hoc,
thiét ké cach thirc dua vao hodc thoi han sir dung déu p dung
nhiing thiét ké tién bo va sb liéu ching minh day du hon. Tuy
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nhién van tim mé sinh hoc c6 d6 bén cao ciing ¢ nhirng diéu
kiéng ky va tac dung phu cua no, do vdy can c6 sy danh gia
xem xét k¥ ludng cta bac si chuyén khoa, dé c¢6 sy diéu trj va
xur 1y tt nhat.

Néu nguoi bénh can st dung phiu thuat thay van tim nhan
tao, sau khi duoc bac si giai thich chi tiét va da hiéu rd rang,
dbi tuong tw nguyén sir dung “Van tim mé sinh hoc ¢6 do bén
cao” c6 gia ca kha dét phai tra khoan chénh 1éch cho vat liéu y
té dic biét, thi SO bao hiém y té s& thanh toan sd tién theo tiéu
chuén chi tra van tim nhan tao mé sinh hoc kiéu truyén théng,
con ph?m vuot qua thi do bénh nhan phai tu chiu.

(6) H¢ thong din luu nio thit-xoang bung kiéu diéu chinh

Tir ngay 1 thang 6 nam 2015 bét ddu duoc xép vao muc phai
tu tra khoan chénh léch. H¢ thong dan luu nio that-xoang
bung thong thuong ma bao hiém y té hién tai chi tra, 1a van
dan luu ap suét ¢d dinh, co thé tao tién lugng rat t6t cho nguoi
¢6 bénh tinh én dinh, cling da du cho dai da $6 nguoi bénh su
dung. Nhung trudong hop nhitng bénh nhan bénh tinh khong 6n
dinh, c6 kha nang c6 nhitng bién ddi vé sau (vi du: bénh nhan
ndo ung thuy ap suit binh thuong, bénh nhan chan thuong,
bénh nhan nhi), néu vé sau can thay ddi viée cai dat ap suit co
kha nang chi c¢6 cach duy nhit 1a cai dat lai tir dau. “Hé thong
dan luu ndo thit-xoang bung kiéu diéu chinh” méi c6 khong
can phai 1am phiu thuét lai, ma c6 thé truc tiép diéu chinh ap
sudt tir phia ngoai co thé, nhung van phai do cac béc si chuyén
khoa danh gia k¥ ludng, dé co phwong an xtr ly va diéu tri tot
nhit.

Néu nguoi bénh can sir dung hé théng dan luu nédo thét—xoang
bung, sau khi dwoc bac si giai thich k¥ va di hiéu rd, nguoi tu
nguyén chon sir dung hé théng dan luu ndo thit-xoang bung
kiéu diéu chinh, So bao hiém y té s& chi tra theo mirc gia cta
“hé théng din luu ndo that-xoang bung thong thuong”nhu quy
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dinh, phan chénh léch s& do ngudi bénh tra.

2. Bé day manh Vlec bénh nhén nim bat day du théng tin,
S¢ bao hiém Y té quy dinh cac co quan dich vu bio hiém
y té khi khuyen cao bénh nhan sitr dung cac hang muc
phai tra khoan chénh I¢ch, thong tin can phai cong khai,
giai thich diy di va ky két Ban cam két dong y.
Céc bénh vién khi cung cép cho dbi tuong bao hiém nhiing vt
liéu dac biét phai ty tra phan chénh 1éch, dé gitip nguoi dan co day
du thong tin, trinh ty thong bao gom hai giai doan:

Giai doan 1

(1) Vao 2 ngay trude khi tién hanh phiu thuat hodc xir 1y (trir
tmong hop khan cip), bac si phai glao ban huéng dan cho
aéi tuong bao hiém hoic ngum nha, dong thoi giai thich rd
rang day du, do bac si va ddi tugng bao hiém hodc nguoi
nha cung ky tén xac nhan thanh 2 ban, 1 ban giao cho d6i
tuong bao hiém hodc nguoi nha gitt, con 1 ban dugc luu
trong bénh an.

(2) Noi dung ctia ban huéng dan bao gdm: chi phi, dic diém san
pham, nguyén nhan sir dung, nhiing diéu can chu y, tic dung
phu cua hang muc vat li€u dic biét phai tu tra phﬁn chénh
1éch, va su so sanh vé hiéu qua diéu tri so véi hang muc bao
hiém y té chi tra hoan toan.

Giai doan 2

(1) Sau khi ddi twgng bao hiém va ngudi nha nim duoc cac
thong tin diéu tri y t& lién quan, ngoai ra cac co quan dich
vu y té phai giai thich rd tinh hinh thu phi va danh cho ho
du thoi gian dé suy nghi, sau d6 méi ky cam két 1ap thanh 2
ban, 1 ban giao cho dbi twong bao hiém hodc ngudi nha giir,
con 1 ban dugc luu trong bénh an.

(2) Nhitng néi dung néu trong ban cam két: tén, ma s san
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pham, ma hiéu cap phép thiét bi y té, don gia, sb luong va
sb tién phai tu tra cua hang muc vat li¢u dac biét phai tu tra
phan chénh léch.

Bénh vién va tru so kham bénh phai dua phiéu bién nhan cho
dbi tuong tham gia bao hiém hodc nguoi nha ho cét giit. Pong thoi
phai kém theo chi tiét liét ké tén mat hang tu tra tién phi chénh
léch, ma sb mat hang, don gid, sb lugng va téng sb tién tu chi tra
cho ddi twong tham gia bao hiém hodc nguoi nha cit gitr.

Tang thém, hiy bo hodc thay dbi tiéu chuan thu phi dbi véi
cac muc phai ty tra khoan chénh léch, cac co so'y té phai can cu
theo quy dinh cta S& bao hiém, dang nhap trén hé thong phuc
vu cia Trang web thong tin bao hiém y té (VPN), va cong bd
trén Mang thong tin toan ciu ctia S& bao hiém y té, dé cung cip
cho moi ngudi tra ctru thong tin. Ngudi din c6 thé truy cap vao
“Website so sanh gia ca vat lidu y té tu tra phi” tai trang chu cia
Mang thong tin toan cdu S& bao hiém y té, dé tra ciru tinh hinh thu
phi cta cac co so y té, dong thoi ciing co thé két ndi nhing thong
tin g(‘A)m chi dinh, chéng chi dinh, tac dung phu va nhiing diéu can
chii ¥ ctia muc san pham nay theo gidy phép thiét bi y té.

Khiéu nai va tim hiéu

Khi di kham chita bénh, néu bénh vién khong thyuc hién theo
nhitng quy dinh trén, c6 thé thong qua nhiing kénh duéi day dé
phan anh hodc tim hiéu:

1. Goi dién thoai phuc vu tu van mién phi: 0800-030-598

2. Thong qua hom thu gop ¥ ciia mang thong tin toan cau cia s&
bao hiém y té hodc lién hé voi bo phan khiéu nai cua cac bénh
vién chi dinh (di¢n thoai lién quan co thé tra tim tai website
thong tin toan cau cua s& bao hiém y té http://www.nhi.gov.tw/.

3. Tim hiéu tai t6 nghiép vu cac phan khu cua sé bao hiém y té
hodc van phong lién lac.

O =
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Xin xem xét tranh chap

Néu khong hai long Vq(rYi cac van dé ma so bao hiém’y té phé
dl}yét duéi day, ban cQ the gui don ﬂxin xem xét tranh chap tai hoi
dong xem xét tranh chépﬂ cua bao hiém y te toa&ﬂn dan trong vong 60
ngay ké tur khi s¢ bao hiém gui phat gidy to tham dinh:
1. Tu cach dbi twong bao hiém va thi tuc dong bao hiém
2. Noi dung phé duyét tién dong bao hiém
3. Phi bao hiém, tién ndp cham va tién phat

4. Noi dung chi tra ctia bao hiém

L Suony)

5. Noi dung lién quan toi quyén loi bao hiém khac

Thong tin lién lac c@a Hoi dong xem xét tranh chép bao hiém y té
toan dan cua B Y t¢ phuc 1¢i nhu sau:

bia chi: Sé 488 Vdoan 6 duong Trung Hiéu Pong khu Nam Cang
thanh pho bai Bac

Website: http://www.mohw.gov.tw/CHT/NHIDSB

Noéi dung nghiép vu bién tll:l(():al lién
Phi bao hiém lién quan ctia d6i twgng bao
hiém va don vi phu trach thu tuc dong bao
o hiém, phi bao hiém b6 sung, tur cach tham
Van dé tranh gia bao hiém, chi tra bao hiém, cap duyét
chap quyén loi  ching nhan benh hiém nghéo, van dé thoa (st
thuan dic biét co lién quan bao hiém y té
clia cac co quan dich vu y té ¢6 thoa thuan
déc biét va cac vu viée khac vé quyén loi.

(1) Phan khai bao bang

van ban, Nha khoa (02)8590-7163

A AR Téc nghié¢p thu
Vl?ind?gutlggm ;ga 1y tham tra tranh (2) Phan do phwong tién
p vy chap thong tin dai chung (02)8590-7162

khai bao, tham tra
trude.
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Chuong

Chire ning, cap nhat thong tin; bao quin
valamthu tuc xincapthé bio hiemy te

Tir 1/1/2004, s bao hiém y t& da s dung thé bao hiém vy té
rong rai. Néu trén thé co anh ctia nguoi so hitu the, khi di kham
bénh ban khong can phai cam thém ching minh thu dé bénh vién
d6i chiéu ho so nita. Con chip gin trén thé con c6 thé ghi chép
thong tin 6 lan kham chita bénh gan nhat, bao gdm thong tin nhur
nguoi méc bénh hiém ngheo hay, nhling xét nghi¢m quan trong va
loai thude su dung, tang thém gia tri cho suc khde cta ban, khién
ban duoc bao dam hon khi di kham bénh.

Cong dung ciia thé bao hiém y té

1. Pang nhap ndi dung kham chira bénh
Thé bao hiém y té 1a chimg nhan kham chita bénh ctia bao hiém
y t€ toan dan, moi ndi dung di kham chira bénh, déu dang nhap
trong thé nay.

2. Ping nhap nhirng xét nghiém quan trong, don thudc
Trong thé bao hiém y té ding nhap cac muyc thudc s dung va
muc kiém tra. Dé khi bac sy kham diéu tri cho ban, c6 thé dung
cung voi thé bac sy dé tra tim tinh hinh st dung thude va xét
nghiém cua ban, nhu vay co6 thé tranh duoc viée su dung trung
thude hodc trung xét nghiém, dam bao sy an toan kham chira
bénh cho ban, nang cao chit lugng kham diéu tri, déng thoi



. Tan dung co ché kiém tra giam sat thé bao hiém y té,
i

giam lang phi kham diéu tri.

. Pang nhap thﬁnﬂ tin bénh hiém nghéo

Nhung ghi cha vé tinh trang bénh hiém ngheo duogc ghi tryc
tiép trén thé bao hiém y té. Nguoi bénh chi cin mang theo thé
nay khi di kham chita cac bénh hiém nghéo do, co thé duoc
mién phan nao chi phi ty tra.

Nhiing ddi tuong bao hiém da xin va dugc cép chirng nhan bénh
hiém nghéo, khi di khdm chita bénh néu trén thé van chua ghi
chii thong tin vé bénh hiém nghéo, thi c¢6 thé nhd phong kham,
bénh vién gitp 46 cdp nhat thong tin, hodc cé thé tu cap nhat tai
nhitng noi c6 may doc thé (nhu: t& nghiép vu cac phan khu cua
s bao hiém y té, hodc co quan chinh quyén x4, thi tran, thanh
phd hodc khu vuc), 13 co thé tu dong ghi dit liéu bénh hiém
nghéo trén thé bao hiém y té.

. Pang nhip vé viéc hién tang ndi tang hoic mong muon

cham soc an i

Ban c6 thé dién cac mau don lién quan théng qua cac don vi nhu
“Hiép hoi hién tang ndi tang Trung Hoa dan qudc”, hodc “Trung
tam ding ky hién ting, ciy ghép ndi tang tap doan tai chinh
phap nhan (Interchange Assosiation)”, hodc “Hiép hoi cham
soc an i Pai Loan”. Nhimng don vi trén s& chuyén ho so dén bo
phuc lgi y té- don vi thuc hién va bo phuc lgi y té s& chuyén dén
sO bao hiém y té. Khi cap nhat thong tin trén thé bao hiém y té,
cac thong tin trén s€ dugc nhédp vao trong thé cua ban. Nhu vy,
nhén vién diéu trj cho ban s& biét dugc nguyén vong hién ting
ndi tang, hodc mong muén duoc diéu tri an Gi cua ban & ngay
thoi gian dau tién.

nhic nhé moi nguwoi dong bio hiém hodc ndp dia phi con
thiéu.

Néu hién nay ban van chua tham gia bao hiém y té, hodc dang
ng tién bao hiém, thi khong thé di kham chita bénh bang bao
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hiém. Khi ban da ding hét 6 1an kham chita bénh trén thé bao
hiém, hodc thoi han thé sip hét, thé bao hiém y té cta ban s&
khong thé cap nhat thong tin hodac lam thu tuc nhap vién. bé
dam bao quyén loi kham chita bénh ctia ban, mong ban nhanh
chong hoan thién cac thu tuc dong bao hiém y té va nop du
khoan phi con thiéu.
6. Str dung thé bio hiém y té dé dang ky dich vu internet

S& bao hiém y té 1ap muc “Tac nghiép phuc vu mang internet
thong tin bao hiém y té ca nhan” thugc Mang thong tin toan
cau, dé nguoi dan co thé dung “Ma s nhan dang c4 nhan” lam
nhiéu thu tuc bao hiém khac nhau thong qua mang internet;
tir ngay 4 thang 2 nim 2015 nguoi dan c6 thé ding “Thé bao
hiém” xin ding ky sir dung dich vu qua mang internet, tra ctru
va lam cac thu tuc bao hiém y té.

Cap nhat thé bao hiém y té
Trong cac truong hop sau day, hay lam thu tuc cap nhat thé:

1. Pi dung hét s6 1an kham chira bénh

Thé bao hiém sau mdi lan cap nhéat thong tin, s€ co thé sur dung
kham bénh 6 lan. Nhung d6i véi nhitng dbi twong bao hiém co
nhu cau kham chita bénh 16n, thi thé s& cung cap s6 lan kham
chira bénh nhiéu hon: tré em dudi 6 tudi co 18 1an, nguoi gia
trén 70 tudi c6 12 1an. Mdi 1an sir dung thé bao hiém y té kham
bénh, s& ty dong khiu trir mot 1an kham bénh trén the, khi s6
lan kham chira bénh trén thé da dung hét, can phai cap nhat sb
lan kham bénh trén thé, méi c6 thé tiép tuc dung thé dé kham
bénh hay nam vién.

2. Thoi han ciia thé sip hét
Thé bao hiém y té c6 thoi han st dung nhét dinh, dé ban khong
quén cap nhat thé bao hiém trong thoi gian thé con hiéu luc, da
dat ngay hiéu luc cua thé 1a ngay trudc ngay sinh nhat cta ban 1
ngay. Vi vay trong thoi gian 30 ngay trudc ngay sinh nhat hang
nam, ban déu co thé mang thé dén noi c6 may doc thé dé cap



nhat, hodc néu ban di kham chira bénh trong thoi gian d6, co sd
y t€ hodc bénh vién s€ gitp cap nhat thé.

. Thay ddi loai ddi twong ding ky

Néu ban thay ddi tu cach dong bao hiém 1a ho thu nhép thap,
hodc cuu chién binh khong c¢6 viéc lam, cling can phai dén noi
¢6 may doc thé nhu cac to nghiép vu cac phan khu ctia sé bao
hiém y té, hodc phong khdm, bénh vién...dé cap nhat thé. Nhu
vay, khi kham chita bénh méi dugc mién mot ph?ln chi phi tu
chiu.

. Cap nhat dia chi trén thé

Néu ban da sir dung hét s6 1an kham chita bénh, thong thudng
phong kham hodc bénh vién s€ ty dong gitip cap nhat thong tin
thé khi ban lay sb kham bénh. Ngoai ra, ban cung c6 thé cap
nhat thé thong qua may doc thé bao hiém y té cua t nghiép vu
cac phan khu cua s bao hiém y té, van phong lién hé hodc co
quan hanh chinh cta xa, thi tran, thanh phé, khu.

Thé béo hiém y té c6 tiét 16 thong tin diéu tri ca
nhan hay khong?

1.

Thé bao hiém dugc thiét ké ché do bao mat nghiém ngat, nhiing
may doc thé tai bénh vién phai lép dat “thé an ninh” do s& bao
hiém y té cung cfip méi c6 thé hoat dong, thuc hién co ché uy
quyén va xac nhan lan nhau nghiém ngat. Bac sy ciing can phdi
hop st dung “thé bac sj” mai c¢6 thé truy cap vao cac dir lidu
riéng tu lién quan t&i bénh hiém nghéo hodc don thude kham,
khong phai bat ky ai ciing c6 thé tiy ¥ doc dit liéu trén thé. Do
vay, ban khong phai lo ling thong tin diéu tri y té ca nhan bi 10
ra ngoai.

2. Ban c6 thé chon c6 md chirc nang su dung mat ma cua thé bao

hiém y té hay khong (thé méi déu duoc cai dat dong chirc ning
mat ma), chi can cai dit mat ma, ngay ca khi c6 may doc thé va
trong ché d6 st dung an toan, ciing van phai nhip dung mat ma,
thi méi c6 thé doc duoc thong tin cua the.
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3. C6 thé tién hanh cai dat, thay doi va hay bo mat ma trén may
doc thé bao hiém y té chuyén dung tai cic Trung tdm phuc
vu lién hop, van phong lién lac ciia S& bao hiém y té, tai van
phong hanh chinh xa (thi tran, thi x3, khu vuc). Néu quén mat
ma xin hiy goi dién lién lac vdi s6 0800-030-598, dé hiy bo cai
dat mat ma.

Bao quan thé biao hiem y te

Néu dir liéu trén bé mit thé hodc con chip bi mon hong, the
bdo hiém y té s€ khong thé doc binh thuong, do vay can dac biét
chuy:

1. Khong duge bé cong thé qua muc, cao xudc mat con chip hoac
ngoi de 1én, d€ tranh 1am hong con chip.

2. Khéng dugc rira bang nudce hodc ngdm nudc, ciing khong duoc
dung con, cac chat dung moéi, hay dung tay dé tay con chip, va
dé cung voi nhitng vat nhon, hoac dé thé vao moi truong co
tinh an mon cao nhu moi truong axit hay kiém.

3. Tranh dé thé tiép xuc truc tiép véi dién, lira, hodc nhiét do chiéu
cao, tranh dé thé trong moi truong cd tir truong cao nhu vod
tuyén, may tinh.

Thé bao hiém cé thoi han sir dung hay khong?

Thoi han st dung ciia thé bao hiém y té rat dai, ngay ca khi
chuyén chd l1am ciing khong can phai xin cap lai, xin hiy bao quan
thé bao hiém y té can than.

Néu thé bao hiém bi héng, bi mat, hoic mudn ddi

tén, doi anh, can phai lam theé nao?

1. Xin cap va linh tryec tiép
Néu xin cap thé cho chinh ban than cin mang theo ban chinh
gidy to tiy than, 1 tdm anh thé 2 inch va 200 Dai té tién thi
tuc phi dén 1am thu tuc tai Trung tam phuc vu lién hop va Véan
phong lién lac cia S& bao hiém y té tai cac dia phwong. Néu do
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nguoi khac 1am thay tai chd, thi phai xuat trinh ban chinh gidy
to tuy than cia ca nguoi xin cap thé va nguoi di [am thay dua

cho nhéan vién tai quay doi chicu kiém tra.

Pia diém phuc Dia chi Dién thoai lién
vu lac

Tru s¢ So B1, No. 140, Sec. 3, Xinyi Rd., Da-an
Dist., Taipei City (8:30-12:30, 13:30- (02)2706-5866
17:30)

Té nghiép vu Dai|5F, No. 15-1, Gongyuan Rd., Zhongzheng

Bac Dist., Taipei City
No. 7, Sec. 1, Zhongshan N. Rd.,
Zhongshan Dist., Taipei City. (02)2191-2006
No. 11, Zhangian N. Rd., Luodong
Township, Yilan County

Tb nghiép vu No. 525, Sec. 3, Zhongshan E. Rd.,

khu Bac Jhongli Dist., Taoyuan City
No. 11-4, Jieshou Rd., Taoyuan Dist., (03)433-9111
Taoyuan City

T nghiép vu No. 66, Xizheng N. 1* Rd., Xitun Dist.,

khu Trung Taichung City (04)2258-3988

T nghié¢p vu No. 96, Gongyuan Rd., Zhongxi Dist.,

khu Nam Tainan City
No. 395, Zhuangjing Rd., Douliou City, |(00)224-5678
Yunlin County

To nghi¢p vu No. 157, Jiouru oM Rd., Sanmin Dist.,

Cao Binh Kaohsiung City
No. 259, Zhongzheng 4th Rd., Qianjin
Dist., Kaohsiung City
No. 63-40, Xiwenao, Xiwen Dist., W22
Magong City, Penghu County
No. 1518 Guangdong Rd., Pintung City,
Pingtung County

Tb nghi¢p vu No. 36, Shuanyuan Rd., Hualien City,

khu Dong Hualien County
No. 146, Sec. 3, Siwei Rd., Taitung City, |[(03)833-2111
Taitung County

Ghi chu:
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Ga 1

sO tai cac huyén thi khac, thoi gian biéu trién khai cu thé moi
tra ciru trén Mang thong tin toan cau cuia SO bao hiém y te.

Py

. Buu dién nhan thay

Pién vao “Pon xin linh thé bao hlem y t€”, & mat chinh dan
anh 2 inch, va dan ban copy cua gidy to tiy thén 0 mat sau cua
to don, ndp cung 200 Dai t€ thu tuc phi cho nhan vién phuc vu
quﬁy, sau 7 ngay lam viéc thi s& nhan dugc thé bao hiém méi
giri dén. C6 thé toi 1dy miu don tai buu dién hodc 1én Mang
thong tin toan cau cua S& bao hiém y té dé tai mau “Pon xin
linh thé bao hiém y t&”.

A9

C6 thé tra ctru dia diém va thoi gian lam viéc ctua buu dién tai
cac dia phuong qua website buu chinh Trung Hoa http://www.
post.gov.tw

. Xin cfip qua mang internet
Xin cap thé qua mang internet (chi han ché cho nhirng
truong hop xin cap b sung do thé bao hiém y té bi hong, bi
mat hodc doi anh).

Giao dién
lam thu tuc

Giao dién nghiép vu
bao hiém nhicu loai
giay to chiing minh

Tac nghié¢p phuc vu

mang internet thong

tin bao hiém y t¢ ca
nhan

Website ngan hang
Esunbank

Pia chi
website

https://eservice.nhi.
gov.tw/nhiweb1/
system/login.aspx

https://eservice.nhi.
gov.tw/Personall/
System/Login.aspx

https://netbank.
esunbank.com.tw/
nhi

Dbi twong
su dung

Don nhat mot loai
giay to chirng minh
va ma sO nhan dang
ca nhan cta nguoi
duoc chi dinh

M3 s6 nhan dang ca
nhan hogc thé bao
hiem y te

Thé ATM c¢6 con
chip cua Ngan hang
Esunbank

Poi tugng
xin

Moi dbi tuong bao
hlem dang dugc bao
hiém trong don vi

M s6 nhan dang ca
nhan hogc nguoi co
thé bao hlem y té va
gia quyén cua ngudi
do

Ban than nguoi s&
httu Thé ATM co
con chip

Ghi chu:

Xin cap qua mang co thé dung ATM chuyén khoan tryc tiép




qua mang hodc tai phiéu nop tién xudng, ndp thi tuc phi tai ctra
hang tién loi hodc tai cac to chirc tai chinh. Thong tin vé thu tuc
phi phai ndp va sb tay thao tac cach xin cap thé bao hiém y té
qua mang internet, xin hﬁy tra ctru tai muc “Xin cip va tra ctru
thu tuc thé bao hlem y t&” tai dia chi www.nhi.gov.tw ciia Mang
thong tin toan cau So bao hiém y té.

. Co quan ho chinh lam thi tuc thay

Ngudi dan néu bi mat CMND Pai Loan, hay thay déi cac
thong tin co ban (CMND, hg tén va ngay thang nam sinh), co
thé toi Van phong ho chinh tai cac dia phuong dé két hop xin
cip ludn thé bao hiém y té. Chi can nguoi dan khi 1am thi tuc
xin cdp CMND tai Vin phong ho chinh néu ra dong thoi xin
cap ca thé bao hiém y té, va khoang 7 ngay lam vi¢c sau khi da
mang phiéu ndp tién di ndp tién s& nhan duoc thé bao hiém y
té, nhung ngudi dan Pai Loan chua linh CMND néu thay doi
thong tin co ban, chi c6 thé xin cip thé bao hiém y té khong co
anh.

. Xin cép tai co quan hanh chinh xa (thi tran, thi xa, khu)

Néu thé bao hiém y té bi mat hodc bi hong, ngudi dan co thé toi
cac co quan hanh chinh gan nhét dé xin cap lai, nguoi xin cap
mang theo CMND ban chinh, dia CD anh thé tdi lam thu tuc
v6i nhan vién tai quay ciia co quan hanh chinh xa (thi tran, thi
x4, khu), va khoang 7 ngay lam viéc sau khi da mang phiéu nop
tién di nop tién s& nhan duoc thé bao hiém y té. Néu c6 nguoi di
lam thay theo phuong thirc xin cip truc tiép, thi cung lac phai
xudt trinh gidy to tiy than ban chinh cta ca nguoi xin cip thé
bao hiém va nguoi di lam thay dua cho nhan vién tai quay ddi
chiéu kiém tra.

Thé bao hiém y té vé ngoal hinh binh thuo’ng
khong bi hong hay cong gap, nhung khong thé si
dung dwoc phai lam thé nao?

1.

Kiém tra con chip cua thé bao hiém mat trudc va sau néu khong
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c6 nhitng tinh trang nhu khong bi han gi mai mon, khong co vét
xude, khong bi tudt, khong bi 16i 16m, hay dién “Pon xin cip
thé bao hiém y té, chon muc 1y do khéc: co so y té khong doc
dugc thé bao hiém y té (khong phai do hong) nén xin cap doi
theé.

2. Ngoai ra phai giri kém ban copy gidy to tily than va anh 2 inch
cung voi thé bao hiém y té cii giri qua dudng buu dién dén S
bao hiém y té, hodc cam theo ban chinh gidy to tiy than, truc
tiép dén t6 nghiép vu tai cac phan khu cua Sé bao hiém y té dé
lam thu tuc.

3. Néu nguoi lam thay xin cép truc tiép, thi cung lic phai xut
trinh gidy to tiy than cta ca ngudi xin cap thé bao hiém va
nguoi di 1am thay (nguoi dudi 14 tudi chua duge linh CMND,
thi phai mang theo ban chinh S6 ho khau dé thay thé).

Nhirng diém can luu y:

1. Phai ndp 200 Pai té 1& phi d6i thé méi. Cung luc phat thé
moi, so bao hiém y té s& ty dong huy bo thé cii, thé cii s&
khong thé sur dung duogc nira.

. Khi xin cép thé moi, ban c6 thé lua chon c6 dan anh 1én thé
méi hay khong. Néu chon ¢ dan anh, thi trén “don xin cép
thé bao hiém y té” dan kém mot anh thé 4 x 6, chup chinh
dién nua nguoi, khong doi mii khong deo kinh mau, chup
trong vong 2 nam gan day. Truong hop thé bao hiém khong
dan anh, khi di kham chira bénh can mang theo gidy CMT,
dé bénh vién doi chiéu.

. Trong thoi gian dang xin cap thé bao hiém y té méi ma chua
nhan duoc thé, néu can di kham bénh gép, 6 thé cam ching
nhan nop tién 18 phi cap phat thé trong vong 14 ngay (vi du:
bién lai xin nhan thé bao hiém y t&) dén bénh vién, dién vao
“danh sach kham bénh ngoai 1¢”, thi co thé kham chira bénh
bang bao hiém y té.




Chll’o*ng Lo)

Quyen loi dicu tri 'y te clianguwoi ma
dic biét

Nhitng ngudi mic bénh mén tinh (don thudc sir
dung lau dai cho bénh man tinh)

Bénh ciia ban duoc bac sy chin doan 14 bénh man tinh, thudc
“bénh man tinh duorc bd phutc 101 y te vién hanh chinh cong b6”,
nhung bénh tinh 6 on dinh, chi can uong thude 1a co thé kiém soat
duoc bénh, thi bac sy s€ ké cho ban “don thube sir dung lau dai
cho bénh man tinh”, gitp tiét kiém chi phi kham chita bénh. Pham
vi bénh mén tinh, nguoi dan c6 thé tra clru tai Mang thong tin
toan cau S bao hiém y té http://www.nhi.gov.tw/ Ngudi dan binh
thudng/ Phuc vu diéu tri y t&/ Pon thude sir dung lau dai cho bénh
man tinh.

Viéc st dung “don thube sur dung lau dai cho bénh man tinh”
1a ¢6 han, tinh theo s6 ngay cap thudc ciia don thude do, toi da la
90 ngay, thong thuong chia 1am 3 1an linh thudc, mdi 1an nhidu
nhét c6 thé linh thude cho 30 ngay. Mdi lan linh thudc, bénh vién,
phong kham hogc hiéu thube phai kiém tra thé bao hiém y té cua
ban, nhung s€ khong tinh Iy ké sb 1an kham bénh, trén d6 chi
dang ky thong tin sir dung thudc cua ban theo Pon thube st dung
lau dai cho bénh mén tinh ma ban da linh, mdi 1an linh thudc néu
qué 28 ngay, con dugc huéng mién tra mot phan chi phi tién thudc
tu chiu.
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Nhitng bénh nhan man tinh cin sir dung thubc lau dai néu vi
nhitng 1y do nhu di lai bat tién (cf?m duoc bac sy xac nhan hoac
dugc nguoi y thac cung cap gidy cam két), hodc di ra bién, lam
nghé danh ca vién duong, hodc phuc vu trén tau bién chay tuyén
qudc té (duge nguoi duge ty thac cung cép gidy cam két), ma
khong thé tu minh dén kham chita bénh, tiép tuc léy thubc dinh
ky, thi c6 thé uy thac ngudi khac dén gip bac sy kham cii trinh
bay tinh trang bénh tat. Bac sy dwa vao nhiing phan doan theo kién
thirc chuyén nganh, kh?mg dinh ¢6 thé nim dugc bénh tinh, s& tiép
tuc ké don thudc gidng nhu don cii.

“Pon thudc str dung lau dai cho bénh man tinh” co thé tiét
kiém khong it chi phi kham chita bénh, nhung vi¢c ban dugc st
dung “don thudc thong thudng” hay “don thube sir dung lau dai
cho bénh min tinh”, cn phai do bac sy quyét dinh. Ngay ca khi
bénh cia ban thugc bénh man tinh da duoc sd'y té cong bo, nhung
bénh tinh chua 6n dinh, chi can di kham lai thuong xuyén tai
phong kham hodc di kham & bénh vién, sé khong thich hop dung
“don thude sir dung lau dai cho bénh man tinh”.

Nhirng dieu can chu y khi sir dung “don thuoc

str dung lau dai cho bénh man tinh”

1. Bé tranh diéu tri bi gian doan, ban can lay thudc trong vong
10 ngay trude khi hét thude. Vao thoi gian nghi tét am lich
hang nam, vi thoi gian nghi tét qua dai, ban co6 thé lay thude
trude.

2. Cam “don thudc s dung lau dai cho bénh man tinh”, dén
phong kham hoac bénh vién ban da kham hoac cura hang
thudc chi dinh cuia s& béo hiém y té d¢é 1y thude. Khi noi so
tai khong c6 quay thude chi dinh, cung khong thé toi phong
kham hodc bénh vién cii dé 13y thudc, thi ciing c6 thé lay
thuoc tai cac bénh vién chi dinh khac cia noi sé tai hoac sé' y
te.
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3. Néu ban dy dinh ra nuGe ngoai (thoi gian ra nuée ngoai
qué 2 thang), tré vé khu vuc dao ngoai khot hoac 1a thuyen
vién di bién cua tau danh bat ca vién duong, hodc la thuyen
vién phuc vu di bién cua tau bién chay tuyén quic té, hoac
la nguoi mac bénh hiém gap, thi chi can khi linh thube xuét
trinh cac gidy to ching nhan hodc glay cam két, thi co thé
linh tong lugng thude cua “don thude sir dung lau dai cho
bénh man tinh” d6 (toan bd luong thude phat trong lan do
gi61 han 1a 90 ngay.).

4. Trong thoi gian dang ding thudc theo “don thube sir dung
lau dai cho bénh nhan man tinh”, néu xuat hién bat ky triéu
chtng khé chiu nao, ban can nhanh chéng quay lai phong
kham hodc bénh vién di kham dé kiém tra, khi di nho mang
theo don thudc cii dé trao doi véi bac sy diéu tri. Xin ghi nhé
rang, nhat thiét phai cho bac sy biét nhiing thuc di ding
theo don ké, thi bac sy méi khong thé vi khong biét ma ké
trung loai thudc cil, anh hudéng dén su an toan ding thudc
cua ban.

5. Néu ban khong can than 1am mat “don thudc sir dung lau dai
cho bénh nhan man tinh”, xin dén phong kham hoac bénh
vién di timg khdam dé kham lai. Nhimng loai thubc di timg
linh qua, néu linh lip lai cing loai thudc d6, thi phai tu tra
chi phi tién thude.

Ngudi mic bénh hiém nghéo

Néu bénh tinh ban méc phai duoc bac si xdc nhan thudc hang
muc bénh hiém nghéo da dugc Bo y té phuc 1gi cong bd, ¢6 thé
mang theo gidy to lién quan dé lam thu tuc, sau khi thim duyét
dugc xac nhan phu hop diéu kién s& dugc cip gidy chimg nhan
bénh hiém nghéo, dong thoi dir lidu phé chuén lién quan s& dugc
dang nhap trén thé bao hiém. Trong thoi gian gidy chimg nhan
bénh hiém ngheo ¢6 hi¢u luc, ngudi bénh dén kham chira bénh
tai cac co sd'y té, néu thudc bénh duoc ghi trén chung nhén bénh
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hiém ngheo, hodc dugc bac si xac nhén la diéu trj c6 lién quan cua
bénh hiém nghéo d6, thi khi kham bénh va nam vién sé dugc mién
mot phan khoan phi tu chiu.

V6i nhitng bénh khac ngoai bénh hiém nghéo, ngudi bénh van
can kham bénh theo trinh tu thong thuong va ndp phan ty chi tra.

Vé pham vi bénh hiém nghéo va lam thé nao dé xin chung
nhén, xin tham khao trén trang web ctia s& bao hiém y té: http:/
www.nhi.gov.tw/.

Ngudi bi bénh do nghé nghiép

Chi qén ban déng bao hiém y té va dong bao hiém lao dong,
thi khi dén cac phong kham hodc bénh vién c6 bao hiém y t& dé
dié‘u tri bénh do nghé nghiép, ban khong chi dugc mién toan b(:)
phén ty chi tra, ma nam vién trong vong 30 ngay thi mot nira s0
tién an s€ do bao hiém lao dong chi tra.
Pinh nghia vé bénh do nghé nghiép

1. Nhitng ton thuwong méic phai trong qué trinh lam viéc.

2. La cac bénh nghé nghiép bi méic thudc bang chung loai cac
loai bénh nghé nghiép va pham vi nghé nghiép thich hop ap
dung cua cac ching loai bénh nghé nghiép duogc ting thém
theo quy dinh cta bao hieém lao dong, cac bénh nghé nghi¢p
bi mac do dia di€ém lam viéc hodc qua trinh lam viéc.

3. Ngudi tén thuong mic phai do tai nan trén dudng di lam hozc
di 1am vé, dugc chung nhén 1a xdy ra trong thoi gian di 1am
hodc di lam v&, tai dia diém bt budc phai di qua, va khong vi
pham luat 1€ giao thong.

Ghi chu:

1. Xay ra tai nan lao dong, can phu hop voi quy dinh cua “Tiéu
chi danh gia nguoi dugc bao hiém bi tai nan trong lic lam
viéc ctia bao hiém lao dong”.

2. Dia diém bit budc di qua: Trén doan dudng bét budc di qua
tr noi ¢ thuong ngay vé noi lam viéc.

1



Nhiing gidy to cAin mang khi di kham chira b¢nh

1. Cac gidy to diéu tri y té vé& bénh nghé nghiép ciia bao hiém lao
dong (gidy kham bénh tai nan nghé nghiép ciia bao hiém lao
dong, hodc don xin ndm vién kham bénh nghé nghiép thude bao
hiém lao dong).

2. Thé bao hiém.

Ghi chu:

1. “Pon xin diéu tri thuong bénh nghé nghiép thudc bao hiém lao
dong” co thé tai xubng tir Mang thong tin toan cau S bao hiém
lao dong hodc lay tai van phong cua So tai cac dia phuong, va
sau khi phai duoc don vi dong bao hiém dong ddu méi co thé
su dung dé kham chita bénh, moi tham khao thém tai trang web
ctia S& bao hiém lao dong.

2. Cing mot to “Gidy diéu tri y té bénh nghé nghiép thudc bao
hiém lao dong” han ché chi dugc tai cung mdt phong kham
hodc cung mdt bénh vién va diéu tri cung mot loai bénh, mot to
¢6 thé dung 6 lan.

3. Nguoi khi di kham bénh ma chua c6 “Gidy diéu tri y té bénh
nghé nghi¢p thudc bao hiém lao dong” nhung dugc xac nhén
thuc su mac bénh nghé nghiép boi bac sy duge b phuc loi y
té ching nhan du tu cach kham diéu tri bénh nghé nghiép hoic
boi bac sy chuyén khoa cuia bénh vién giang day ¢ dia phuong
tr 1én thi van c6 thé duge mién déng phan chi phi tu chi tra.

Khi di kham bénh chwa mang theo cic “gidy to
dieu tri y té bénh tai nan nghé nghiép cua bao
hiém lao dong”, va da n¢p phan chi phi tu chi, can
phai lam the nao?

1. Trong vong 10 ngay (khong gdm ngay nghi thudng 18) ké tir
ngay kham hodc trudc khi xuét vién, mang “Gidy diéu trj y té
bénh nghé nghiép thudc bao hiém lao dong” dén phong kham
hodc bénh vién noi kham chira bénh dé ndp bu, phong kham
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hoac bénh vién s€ hoan tra cho ban mot phén s6 tién thuodc phﬁn
chi phi tu chiu da ung trude.

. Néu trong vong 10 ngay ké tir ngay dén kham bénh, hoic trudc

khi xuét vién chua ndp bu Gidy diéu tri y t& bénh nghé nghiép
thudc bao hiém lao dong din dén phai nop tng trudc khoan chi
phi tu chiu, thi trong vong 6 thang (tr ngay 21/12/2012, nguoi
c6 ly do dac biét thoi han nay la trong vong 5 nam) ké tu ding
ngay kham chira bénh (hodc ngay xuét vién) c6 thé guri kém
nhing gidy to dudi ddy qua dudng buu dién cho S& bao hiém
lao dong.

(1) Pon xin duyét hoan tra chi phi diéu tri tai nan nghé nghiép
thudc bao hiém lao dong di tam tng.

(2) “Gidy kham bénh nghé nghiép thudc bao hiém lao dong”
hodc Pon xin nhdp vién (nhu da néu trén, Pon xin duyét
hoan tra chi phi diéu trj da c6 don vi déng bao hiém déng
dau chung nhén thi khong phai ndp kem nira).

(3) Ban chinh hoa don chi phi diéu tri va bang ké chi tiét cac chi
phi, trudng hop ban chinh hoa don va bang ké chi tiét cac
chi phi néu bi mit hodc dung cho viéc khac, phai dinh kém
ban sao c6 dong con diu xac nhan ciia co so y té ban dau
v61i noi dung “Sao y ban chinh”.

(4) Giay chuan doan hoic cac gidy to chirg minh khac.

Ghi chu:

C6 thé 1dy mau “Pon xin duyét hoan tra chi phi diéu tri tai

nan nghé nghiép thudc bao hiém lao dong di tam mg” tai S&

bado hiém lao dong hoac lay tai vian phong cua so tai cac dia

phuong, hodc tai xuong tir Mang thong tin toan ciu cia S&

bao hiém lao dong.

1. Trang web thong tin toan cau ctia S& bao hiém lao dong:
http://www.bli.gov.tw/ lao dong bi tai nan nghé nghiép/ chi
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tra diu tri y té do tai nan nghé nghiép./ “Pon xin duyét
hoan tra chi phi diéu tri tai nan nghé nghiép thudc bao hiém
lao dong da tam ung”

2. Dia chi cuc bao hiém lao dong: 10013, S 4, doan 1,
duong Roosevelt, thanh phd Pai Béc. dién thoai lién lac:
(02)2396-1266

Nguoi mac bénh hiém gip

Bénh hiém gap la thudc hang muc bénh hiém nghéo, nguoi
sau khi duoc bac si chin doan xac nhén va thong bao véi S& sirc
khoe qubc dén, ¢ thé xin cdp chimg nhan bénh hiém nghéo, thi
viée diéu tri lién quan cua can bénh d6 co thé dugc mién ph'?m chi
phi ty chiu. Déi v6i thude danh cho tré md coi hodc dung cho bénh
hiém gidp, bao hiém y té déu chi tra theo cach thirc “khoan chuyén
dung”, dé nguoi méc bénh hiém gap dugc diéu tri thoa dang.

Nhirng ngudi méc bénh hiém gip c6 thé dén kham chira bénh
tai nhitng bénh vién lién két voi s bao hiém y té, bac sy 1am sang
s& xir Iy va ké don thudc theo chan doan, dong thoi tham khao
thuc hién theo quy dinh chi tra thudc lién quan.

Néu thude can dung, 1a loai thudc chwa nhan duoc gidy phép
dugc phim, nhung duoc bd phiic loi y té dong ¥ nhap khau (hodc
ché tao), va liét ké ap dung “luat phong tranh, chita tri bénh hiém
gip va thudc”, thi can so bao hiém y té thim tra sir dung riéng.
V& phuong thirc va quy trinh khai bao lién quan, xin tham khao
trang web thong tin toan cau cta s bao hiém y té: http:/www.
nhi.gov.tw/, “Phuong thitc va quy trinh xin chi tra bao hiém y té
toan dan danh cho loai thudc dung cho bénh hiém gip”, File danh
muc “thudc dung bao hiém y té va phit hop voi “Luat phong tranh,
chira tri bénh hiém gap va thude”.
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Bién jphap trg giup nguoi hoan cinh kho
khin diéu triy té

H®6 tro chi phi bao hiém ciia chinh phii danh cho
nhom yéu the

Co mot sb nguoi cod thé dugc nhan tro cép phi bao hiém cua
chinh phu, giéi thiéu ddi twong thich hop ap dung nhu dudi day
phan chia theo mirc trg cip:

1. Nguoi duge hd tro toan b:

(1) Ho thu nhép thap.

(2) Thiéu nién va nhi dong dudi 18 tudi ctia ho thu nhap trung
binh thip.

(3) Nguoi Pai Loan trén 70 tudi cuia ho thu nhép thép va trung
binh.

(4) Nguoi dan dia phuong déng bao hiém tai co quan hanh
chinh x4, thi trin, thanh phd, khu véi tu cach 1a “déan sb
khu vuce” (nguoi khong c¢6 viée 1am) tudi tron 55 tro 1én va
chua day 20 tudi.

(5) Dan nguyén tra c¢6 ho khau tai LanYu dong bao hiém véi
tu cach 1a “dan s6 khu vuc” (chi nguoi khong c¢é viée lam),
“hdi vién cia hdi cong doan nganh ngheé, nong hoi, ngu
h6i” hoac “nguoi than”.



(6) Ngudi bi tan phé cuc ning hodc ning.

(7) Nguoi duge bao hiém thit nghiép va ngudi nha chuyén
bao hiém cung khi ho that nghiép (nguoi duoc hd tro giGi
han 1a nguoi dong bao hiém theo “dan s6 khu vuc” & muc
2 loai 6, va nguoi dong bao hiém theo tu cach ngudi nha
loai 1, 2 va 3), hd tro tién bao hiém trong thdi gian ho nhan
trg cap that nghiép hodc tro cAp sinh hoat khi huan luyén
nganh nghé).

(8) Ngudi tan phé nhe hodc vira tron 65 tudi tré 1én c6 hd khau
o bai Nam.

(9) Dan nguyén tri gbc Pai Béc (tir tron 20 tudi dén chua
dfiy 55 tudi, c6 ho khau hodc thuc té séng tai thanh phé
Dai Bic 6 thang tro 1én. Néu khong phai do that nghiép tu
nguyén, kinh té gia dinh kho khan hodc 1am vao tinh huéng
dic biét twong tu, bao hiém y té bi gian doan, thi sau khi
duoc Uy ban cac vin dé cu dan gde chinh quyén thanh phd
Pai Bic tham dinh thong qua, mdi nguoi s& duoc hudng hd
trg t6i da 3 thang tién bao hiém mdi nam).

(10) Nguoi gia trén 65 tudi c6 hd khau tron 1 nam tai khu vuc
dao ngoai khoi.

2. Nguoi dwoc hwang ¥ tién hd tro:

(1) Ho thu nhap thip va vira phit hop v6i lut ciru tro xa hoi.

(2) Ngudi tan phé trung binh.

3. Nguoi dwoe huong Y tién hd tro: Nguwdi bi tan phé nhe.
4. Bit dau tir 1/2016, giéi han hd trg phi bao hiém dan sb
khu vuc 1a 749 Dai té:

(1) Ngudi gia trén 65 tudi co hd khiu tron 1 nam tai thanh phd
Pai Bic, thanh phd Pao Vién hoidc thanh phd Cao Hung
(ngudi chiu thué suat dudi 20%). Ngoai ra, ngudi gia trén
65 tudi c6 ho khau tron 1 nam tai thanh phé Pai Béc hodc
thanh phd Cao Hung nhung mirc thué suat dat 20%, thi giéi
han trg cép toi da 1a 659 Dai té.
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(2) Ngudi dan toc thiéu s trén 55 tudi c6 hd khiu tron 1 ndm
tai thanh phd Pai Béc, thanh phd Dao Vién (ngudi chiu thué
suat dudi 20%).

(3) Nguoi gia thu nhap trung binh va thip tir 65- 69 tudi, c6 ho
khau tron 1 nam tai thanh ph6 Tan Biéc, thanh phd DPao Vién,
thanh phd Tan Tric, huyén Tan Tric, thanh phd Dai Trung,
huyén Chuong Hoa, huyén Van Lam, thanh phd Gia Nghia,
thanh pho Pai Nam, huyén Nghi Lan, huyén Pai Pong,
huyén Hoa Lién, va huyén Banh HO.

(4) Nguoi gia tram tudi thanh phd Pao Vién.

(5) Cu dan khu An Nam bi 6 nhiém hoa dau tai TP. Pai Nam
(trude 30/6/2005 ¢6 ho khau ¢ cac thon Hién Cung, Loc
Nhi, T Thao...) va nhan vién trong danh sach ctua bo Kinh
té.

(6) Nguoi gia trén 65 tudi hodc ngudi dan toc thiéu sb trén 55
tudi ¢6 ho khau tron 1 ndm tai thanh pho Pai Trung (nguoi
chiu thu¢ suat dudi 5%).

(7) Ngudi khuyét tat hang nhe, hang trung binh ¢6 ho khiu tron
1 nam tai thanh phé Cao Hung (ngudi chiu thué suit dudi

20%).

(8) Ngu’m gia trén 65 tudi hodc nguoi dan toc thiéu sb trén 55

tudi ¢ ho khau tron 3 nam tai thanh pho Co Long.

(9) Tré em dudi 6 tudi hodc ngudi mic bénh ung thu huyén
Banh H6.

Nhirng ddi twong hd trg noi trén, khong can chi dong xin s&
bao hiém y té, ma s& bao hiém y té s& cin ctr vao gidy to ma
cac don vi hd tro cung cap, truc tiép giam thu phi bao hiém hd
tro. Néu pht hop véi tu cach duoc hd trg, nhung phi bao hiém
lai khong duoc hd tro, thi hiy tra tim tai don vi hd trg lién quan.
Tra tim trén trang mang thong tin toan cdu cta s¢ bao hiém y
té http://www.nhi.gov.tw/ dé tim hiéu hang muc hd trg phi bao
hiém y té danh cho cac d6i tuong cuia chinh quyén céac cap.
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Néu ban tam thoi khong thé déng dwgc phi bao hiém
hoac phan chi phi tu chiu

Néu ban vi kho khin kinh té nhat thoi khong thé nop phi bao
hiém y té hodc phan chi phi diéu tri y té tu chiu, sé bao hiém y
té hién tai c6 may bién phap hd tro sau dé gitp ban vuot qua kho
khan:
1. Vay quy ciru trg' khé khan

(1) Piéu kién xin: nhimg nguoi pht hop véi “tiéu chuén kinh té
kho khin cua bao hiém y té toan dan” va dugc co quan hanh
chinh x4, thi tran, thanh phé, khu vuc, xac nhan.

2) Phuong thirc xin: D& nghi mang theo chL'rng minh thu, con
dau ca nhan cua ngu(n ng bao hiém (néu khong thé ty di
lam thu tuc, ngoai ra can kiém tra ca chimg minh thu, con
ddu c4 nhan cia nguoi 1am thi tuc thay, va ngudi lam thay
phai 12 nguoi da truong thanh) cung voi gidy to xac nhan
phu hop “Tiéu chuan nhan dinh kinh té kho khin cua bao
hiém y té toan dan” (gom s6 ho khiu c¢6 danh sach toan ho
ctia ngudi ng bao hiém, gidy to chimg nhan didu kién kinh
té kho khan, chimg nhan trong nim gan day nhat vé thué thu
nhap nim va tai san); nguoi xin vay ciru trg kho khin néu c6
chi phi diéu tri y té phai tu chiu theo quy dinh bao hiém y té,
thi phai nép kém hoa don ndp tién do bénh vién cip, mang
theo khi dén lam thu tuc xin vay tai T6 nghiép vu phan khu
ctia S& bao hiém y té, sau khi dwoc théng qua, phai tra dan
khoan no bao hiém theo ky nhu néi dung cua gidy cam két
vay.

2. Phi bio hiém do doan thé cong ich hd tro
(1) Diéu kién xin: ngudi dong bao hiém tai cic co quan hanh
chinh x4, thi trin, thanh phé, khu vuc véi tu cach “dan sb
khu vuc” nhung khong thé chi tra tién bao hiém.
(2) Phuong thtrc xin: mang s6 ho khau hoic ban sao ho tich
cung gidy xac nhan ho nghéo do truong thon ky (hodc ngudi
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dugc bac sy kham xac nhan khong thé 1am viéc, bi anh
huéng dén kha ning kiém sdng, hiy kém theo don chuan
doan cua bac s¥), dén xin tai cic t6 nghiép vu cac phan khu
cua s& bao hiém, néu dugc thong qua, s€ duoc doan thé
cong dong trg cap phi bao hiém.

3. Nép phi béo hiém theo tirng ky
(1) iéu kién xin

(DNgudi khong phi hop diéu kién xin vay tién cua quy ciru
trg, nhung do khong du kha ning kinh t& dé mot lan tra
hét s6 tién no bao hiém (bao gf”)rn tién phat ndp cham) trén
2000 Dai té hodc gip phai tinh hudng dic biét, co thé xuét
trinh chling nhan cia trudng thon, truéng phuong noi
dang ky ho tich xac nhan khong c6 kha ning 1 1an tra hét
khoan no bao hiém y t& hodc c¢6 gidy to chimg minh thu
nhép tién lwong, gidi trinh 1y do, sau khi dugc T nghiép
vu céc phan khu cua S¢ bao hiém phé duyét theo chuyén
an thi c¢6 thé lam thu tyc tra dan theo ky.

@Phi bao hiém y té cua nguoi dugc bao hiém da duogc
chuyén sang co quan thyc thi hanh chinh va dugc nhan
vién phu trach cta chi nhanh co quan thyc thi hanh chinh
huéng dan lam thu tuc tra dan theo ky.

(2) Phuong thic xin: D& nghi mang theo chimg minh thu, con

ddu c4 nhan ciia ngudi no bao hiém y t& (néu khong thé tu
di lam thu tuc, ngoai ra can kiém tra ca ching minh thu,
con ddu c4 nhan ctia ngudi lam tha tuc thay, va ngudi lam
thay phai 1a ngudi di truong thanh), d&én 1am tha tuc tai TH
nghiép vu cac phan khu hodc van phong lién lac cia So bao
hiém y té & gan nhat, dong thoi khi 1am thi tuc phai nop
du khoan tién cua ky dau tién. Nhung truong hop no tién
bao hiém y té néu da chuyén sang chi nhanh co quan thuc
thi hanh chinh, thi viéc xin tra dan theo ky, can phai duoc
co quan thuc thi hanh chinh dong ¥. (Moi tham khao thong
tin vé dién thoai lién lac, dia chi cua T nghiép vu cac phan
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khu va vin phong lién lac ctia S¢ bao hiém y té tai phan phy
luc).

Picu kién kinh té khé khin bao gom:

1. Qua nhén dinh 1a hd ¢6 thu nhp trung binh thip, dong thoi
dugc cap nhiing nhan ctia co quan hanh chinh xa (thi tran,
thi xa, khu vuc).

2. Nguoi ganh vac gia dinh chu yél} gdp phai mdt trong céac
truong hop sau, khién khong thé du kha nang dong bao
hiém :

(1) Chét chua day 2 nam.

(2) Mat tich 6 thang tré 1én, va bao an chua day 2 nam.

(3) C6 chimg nhan ngudi tan phé.

(4) Bi thuong hodc méic bénh ning can chira tri lau dai

khong c6 kha nang lam viéc.

(5) Mang thai tir 6 thang trd 1én hoac sinh trong vong 2

thang.

(6) Phuc vu trong quan doi hodc phuc vu thay thé nghia vu

quan su, thoi gian phuc vu quan doi con 6 thang trd 1én.

(7) i tu, thoi gian ngdi ti con 6 thang trd 1én.

(8) Mat viéc da 6 thang trg 1én.

3. Mot trong cac thanh vién trong gia dinh gép phai tinh
hudng dudi day, khién khong c6 kha nang dong phi bao
hiém:

(1) Vo (chéng) hodc nguoi rudt thit cung séng bi thuong

nang.

(2) Bon than, can tu nudi con chua vi thanh nién.

(3) Con trai con dau déu chét hoidc con trai chét con dau lay

chong khac, phai ty nudi chau chua vi thanh nién.

Néu ban can hiéu hon vé cac quy dinh nay, hdy vao website
mang thong tin toan cau cia sé bao hiém y té, dia chi: http:/
www.nhi. -gOV. tw/ boac goi dién thoai phuc vu mién phi: 0800-
030-598 d¢ tim hiéu.
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4. Cac bién phap bao dim kham chira bénh

(1) Diéu kién xin: ngudi khong du kha nang dong bao hlem
cho du trong thoi gian no phi, neu béac sy yéu cau can nim
vién, cap cuu hodc bénh nang can kham chita bénh, va dugc
truong thon hodc bénh vién kham bénh cip cho gidy chimg
nhan nghéo, van c6 thé khdm chita bénh bang bao hiém.

(2) Phuong thirc xin: Pem gidy ching nhan khé khin khong
thé dong phi bao hiém y té do truong thon xac nhan, xin véi
co 56y té noi kham bénh, trinh xin tai phong kham va bénh
vién noi minh kham bénh, hodc do cac bénh vién va phong
kham bénh xac minh xong s& cap cho gidy ching nhan ho
nghéo, thi c¢6 thé kham va diéu tri thoa dang trudc bang bao
hiém, Ddi voi bao hiém y té con ng, co thé lién hé véi to
nghiép vu cua s¢ bao hiém khu vyc dé tim sy giup do giai
quyét.

Quan tim doi twong yéu thé, chi dong mé thé

Tir thang 1 ndm 2013 sau khi thuc thi Ludt bao hiém vy té thé
hé 2, can cu theo muc dich 1p phap cua diéu 37 Luat bao hiém
y té, S& bao hiém y té chi tam thoi ngimg chi tra (khéa thé) cua
nhitng d6i tugng c6 kha niang kinh té nhung lai tir chdi khong nop
bao hiém y té, va phu dao ddi tugng d6 nhanh chong xir 1y khoan
bao hiém con ng, con ddi v6i nhitng ngudi dan khong co kha ning
dong bao hiém y té, thi s& xir 1y tach riéng vin dé ng phi va van
dé kham chira bénh, tiép tuc chi tra cac muc diéu tri y té, dé dam
bao quyén lgi vé bao hiém y té can c6 cho dbi twong do. Ngoai ra
khong khoa thé dbi voi truong hop da dugce phu dao xin thu tuc
dong bao hiém tra gop hodc da dugc chinh phu trg cip tién bao
hiém hodc thudc cac diéu kién dic biét (nhu truong hop nguoi
dugc tro cap dudi 20 tudi, hoan canh gia dinh v6 cing kho khin,
phu nit mang thai). Con ddi tuong c6 kha ning kinh té nhung van
no tién bao hiém y té, S¢ bao hiém y té s& ting cudong phu dao xir
1y van dé no phi, néu nguyén nhén 1a do bién ¢ gia dinh hodc bién
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co0 kinh té bat ngo thi s€ déu dugc md thé, bao dam viéc kham
chita bénh vai tu cach c6 bao hiém y t€, dugc hudng sy cham soc
y t€ can thict.

Giam b6t ganh ning chi phi diéu tri y té tw chiu

danh cho nhirng nguwoi bénh dac biét

1. Béi véi nguoi c6 “chiing nhan tan tat”, bét ké kham diéu tri &
cip bénh vién nao, thi chi phi khdm bénh co ban tu chiu déu
thu theo cap phong kham 13 50 Dai t&, thap hon ngudi dan binh
thuong (80- 360 bai t¢).

2. Nhing ngudi bénh c6 chimg nhan mic cac bénh hiém nghéo
bao gébm bénh ung thu, bénh than kinh man tinh, rira than, bénh
hiém gdp va bénh bam sinh dugc mién chi tra khoan phi tu chiu
cta 1an kham diéu tri bénh do. Ngoai ra, dé bao dam quyén loi
ctia ngudi mic bénh hiém gip, tit ca nhitng thudc can dung
cho bénh hiém gap duoc bo phuc loi y té cong bd déu duge
bao hiém chi tra toan bo, thuc sy giam di ganh nang kinh té ciia
nguoi bénh.

Nang mirc t6i thi¢u khau trir phi bio hiém b6 sung
tir thu nhap lam thém cia nhom yéu the

Xét thdy mot s6 ngudi vi bat dac di méi phai di lam thém, lam
thué khap noi, dé cham séc nhiing nguoi c6 hoan canh kho khin,
thoi ky dau thyc hién ché do bao hiém b sung (tir ngay 1/1/2013
dén ngay 31/8/2014), d6i voi cac dbi twong tré em va thiéu nién,
ho thu nhép trung binh thdp, ngudi gia c¢6 thu nhép trung binh
thap, nhitng ngudi khuyét tat dugc cap tro cap sinh hoat cho nguoi
khuyét tat hodc c6 muc luvong phai chiu bao hiém lao dong chua
dat t61 muc luong co ban do co quan chu quan lao dong Trung
wong cong bd, nhitng hoc sinh dang theo hoc trong nudc khong co
cong viéc 1am toan thoi gian va phu hop quy dinh dbi twong kinh
té kho khan cua diéu 100 Luat bao hiém y té toan dan, theo d6 quy
dinh s6 tién dugc chi tra cho 1 1an thu nhap tién luong (thu nhap
tién lwong lam thém) ma ho dugc linh khong phai do don vi dimg
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ra dong bao hiém chi tra, néu chua dat téi mirc luong co ban thi
dugc mién khong phai khéu trir phi bao hiém bé sung.

Vi kinh té gia dinh ma phai lam thém nhiing cong viéc c6 mirc
lwong thip, xét thdy ganh ning kinh té, d6i voi thu nhép tién luong
khong phai do don vi dong bao hiém chi tra, Bo Y té phuc loi da
nang cao tiéu chudn khiu trir bao hiém bd sung Ién bang muc
lwong co ban, va bit dau thyuc thi tir ngay 1 thang 9 nim 2014.

Bit dau tir ngay 1 thang 1 nam 2015, dbi voi thanh vién cua
ho gia dinh c6 muc thu nhip trung binh thip, nguoi gia c6 mirc
thu nhap trung binh thap, thanh thiéu nhién thuéc nhém cong dong
yéu thé duoc tro cép sinh hoat, nguoi dugc linh trg cép sinh hoat
danh cho nguoi khuyét tat, nguoi dugc hd tro do gia dinh dic biét
khé khin va nhimg truong hop kinh té kho khan phu hop véi Dicu
100 cua Luat bao hiém y té toan dan; khoan dwoc chi tra 1 1in
chwa dat téi mirc luong co ban theo cong bd cua co quan chu quan
lao dong cip Trung wong bao gém thu nhép thyuc hién nghiép vu,
thu nhép ¢d tire, thu nhép loi tirc hoac thu nhép tir khoan cho thué,
khong can phai khau trir phi bao hiém b6 sung.

Phuong an cai thién ¢ khu vue c6 ngudn diéu tri y
te thieu hut

O x4, thi trdn thiéu hut ngudn diéu tri y té, s& bao hiém y té
thuc hién phuong an cai thién khu vyce co nguén diéu tri y té bi
thiéu, v6i tinh than phuc vu dia phuong, khuyén khich bac sy
bong vy, bac sy Tay y, bac s§ Nha khoa téi phuc vu tai cac khu vuc
nay, nang cao tinh tién loi trong diéu tri y t& cho nhiing nguoi dan
tai cac ving sau vung xa.

Dé biét vé dia diém, thoi gian cung cép dich vu diéu trj y té &
vung xa x01 cua cac bénh vién, hdy tham khao tai mang thong tin
toan cau cua s bao hiém y té: http://www.nhi.gov.tw/ hoic goi
dién thoai t1 cac t6 nghiép vu cac phén khu cua s6 bao hiém y té
dé hoi vé thong tin, rdi t6i kham.

A@‘w \Q“ ‘]
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H¢ thong thong tin su dung thudc bao
hiém y té dién toan dim may

Chuong

“H¢ thong thong tin sir dung thudc bao hiém y té dién toan
dam may” la gi?

Céac co s y té cua Pai Loan kha nhiéu, phin bé day dic,
ngudi dan néu khong co co o y té ¢b dinh dé kham bénh, thong
tin sir dung thudc ca nhan s& phan tan tai nhiéu co s y té khac
nhau, dé xay ra tinh trang ngudi dan vi téi kham & céc noi khac
nhau su dung thude bi trung 1ip, dan téi van dé dung thude qua
lidu lugng hodc tac dung tuong hd 1an nhau giita cac loai thudc
gdy ra cac phan tng khong tdt.

Dé nang cao chét luong sir dung thude cho ngudi dan, dong
thoi ddy manh viée bac si va duoc si gitip nguoi dan theo dai kiém
tra viéc sir dung thudc, vao thang 7 ndm 2013 S& bao hiém y té da
két hop cong nghé dién toan dam may thiét 1ap ra “Hé thong thong
tin sir dung thudc bao hiém y té dién toan dam may” liy nguoi
bénh 1am trung tim, cung cip cho bac si ciia cac co s& phuc vu 'y
té c6 thoa thuan dic biét trong lac xtr ly 14m sang, ké don thude
va trong tu vin ding thudc cua duoc si c6 thé lap tuc tra ciru
duogc cac thong tin bao gdm: dir liéu ghi chép vé st dung thude
ctia ngudi bénh trong vong 3 thang gan nhat, bao gdm ngudn gbc
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don thudc va noi dung chan doan chu yéu caa don thudce, tic dung
dugc 1y cua thude, thanh phan tén goi, ma s6 bao hiém y té cua
san phém thude, tén thudc, lugng tiéu chuén cua thude, luong st
dung va cach dung thudc, thoi gian bénh nhan kham chira bénh,
ngay linh thudc ctia Pon thude st dung 1au dai cho bénh mén tinh,
lidu luong thude, ngay cap thude va thong tin tinh thir sé ngay con
thira thudc ciia mot 1an cap thude.

Hé thong nay phai do nhén vién y té dugc uy quyén cua cua
cac co so phuc vu y té c6 thoa thuan dic biét vé bao hiém y té,
trong diéu kién dong thoi ca hai loai thé gdm thé nhan vién y té va
thé bao hiém y té cua nguoi bénh déu duge xac nhan, thong qua
may chuyén doc thé (bén trong c¢6 con chip xac nhan) , méi c6 thé
tra ctru duoc hé théng thong tin s dung thude bao hiém y té dién
toan dam mdy. Nhan vién y té ciing phai chiu sy han ché vé& quy
dinh phap luat lién quan vé y té, phai bao mat nhimng thong tin biét
dugc trong qua trinh thuc hién nghiép vu y té.

C6 “Hé théng thong tin st dung thudc bao hiém y té dién
toan dam may”, mot mat trong lic kham bénh bac si co thé nidm
bit dugc ngudi bénh trong thoi gian gan day di ting st dung
hay dang st dung loai thudc nao, khi ké don thudc, c6 thé xem
xét cac loai thuée bénh nhan dang st dung hién tai, liéu c6 bi su
dung tring 13p hodc c6 van dé c6 tac dung twong tac 1an nhau hay
khong, dé nang cao su an toan va chat luong trong sir dung thude;
ngoai ra, cung c6 thé chu dong quan tdm dén ngu’(n bénh, ting
cuong mdi quan hé giita bac si va bénh nhan. Khuyén khich dan
ching khi kham bénh, co thé chu dong nhéc nhd béc si hodc duge
sT hd trg tim hiéu thong tin st dung thudc gan ddy, hodc ngudi nha
di cung nhic nhé béc si kiém tra nhitng ghi chép vé sir dung thude
cua bénh nhan trudc day, trong diéu kién ca bac si va bénh nhan
déu coi trong sy an toan trong su dung thudc, bac si ké don thube



s& cang chu toan hon, dat dugc muc ti€u ca 3 bén bénh nhan, bac
sTva bao hiém y té déu c6 loi.

Cho t6i hét ngay 31 thang 7 nam 2015, cac bénh vién trén
toan Pai Loan d hoan thanh ndi mang hé thdng thong tin sir dung
thudc bao hiém y té dién toan dam may; tong cong cd 15.108 co
SOy té o thoa thuan dic biét gém cac phong kham, hi¢u thube va
cac don vi cham soc tai gia béat dau khoi dong tra ctru thong tin.
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Duyét hoan tra chi phi diéu tri tw tng
truoc

Néu ban phi hop v6i mot trong cac tinh huéng dudi day, chi

can ban chuan bi du gidy to lién quan dén t6 nghiép vu cac chi
nhanh cia s¢ bao hiém y té trong thoi han quy dinh, thi s& bao
hiém s& can ctr vao két qua tham duyét duyét hoan tra ban chi phi
diéu tri y té.

1.

Vi tinh hinh khan cép, ban khong kip dén noi kham bénh hodc
bénh vién c6 bao hiém y té, can phai dén chd phong kham hoic
bénh vién khic khong ¢6 bao hiém y té, hodc ban than ban
trong luc dang du lich hodc can giai quyét cong viéc & nude
ngoai thi bi bénh hoic sinh né khan cap dot ngot, can kham bac
sy tai bénh vién hoac phong kham noi s tai.

. Kham bénh & phong kham hodc bénh vién c¢6 bao hiém y té vao

thoi gian tam dimg chi tra, nhung ban da dong hét chi phi lién
quan nhu: phi bao hiém trong thoi gian do.

. Kham bénh ¢ phong kham hoac bénh vién c6 bao hiém y té,

nhung vi nhitng 1y do khéng phai do ban (Vi du: téi kham chita
bénh ¢ cdc huyén thi khong phéi noi ban &, dang trong thoi
gian bj thiic ndp phi bao hiém, sau khi xuat vién méi dugc cép
chtng nhan 1a bénh hiém nghéo, hoic cac ddi twong ho thu



nhap thip, cuu quan nhan, ngudi bi lao phdi, ngudi cb sb tay
ngudi tan tat, nhung khi kham chita bénh khong xuét trinh gidy
to chirng minh lién quan), dan ti ban phai Gng trudc chi phi
diéu tri y té, va khong phai trong thoi gian bénh vién hoan tra
chi phi (trong vong 10 ngay ké tir ngay kham, khong bao gdom
ngay nghi) hodc ndp bd sung thé bao hiém y té va chimg minh
thu trude khi xuat vién.

. Nguoi ¢6 khoan chi phi tu chiu vugt gidi han t6i da theo luat

dinh do tong lity ké s6 ngay nam vién tai phong bénh cap tinh
trong vong 30 ngay hoac tai phong bénh man tinh trong vong
180 ngay.

. béi tugng bao hiém 1am thi tuc xin Cf’lp chirng nhéan bénh hiém

nghéo trong thoi gian ndm vién, sau khi xuat vién méi duoc cap
ching nhan, da thanh toan phan chi phi ty tra, va khong con
trong thdi han hoan tra phi cua co so y té (trong vong 10 ngay
ké tir ngay kham chita bénh, khong gdm ngay nghi thuong 18).

Thaoi han xin

1

. Trong vong 6 thang ké tir diing ngay kham bénh, ngay kham

cip ctru hodc ngay xudt vién; ciing tirc 1a vao dung ngay kham
bénh, ngay kham cap ctru tinh 1a ngay dau tién, néu la ngay
xudt vién thi 1 ngay sau ngdy xuét vién mdi tinh 1a ngay dau
tién, sau do tinh lui vé sau trong vong 6 thang. Nhung déi tuong
thuyén vién di bién, thoi han nay la trong vong 6 thang ké tir
ngay nhédp canh trg vé Dai Loan.

. Truong hop kham chira bénh trong ltic bi tam dinh chi chi tra

bao hiém, va sau khi dd nop du phi bao hiém cho khoang thoi
gian d6, thi thoi han xin 13 trong vong 6 thang ké tir nop du phi
bao hiém (c6 thé xin hoan tra chi phi diéu tri y té trong khoang
thoi gian no phi trong vong 5 nam gan nhat).

. Bat ké xay ra cac tinh huong tai Pai Loan hay nudc ngoai déu

cung mdt thoi han nhu trén, qua han s€ khong dugc xin hoan
phi, do vay dé nghi ban nam bat thoi gian.
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4. Nguoi c6 khoan chi phi ndm vién ty chiu ca nam vuot gi6i han
toi da theo ludt dinh, thoi han xin 1a trudce ngay 30 thang 6 cta
nam sau.

5. Pbi tuong bao hiém lam tha tuc xin cép chirng nhén bénh hiém
nghéo trong thoi gian ndm vién, sau khi xuat vién méi dugce
cap chirng nhan, phdi lam thu tuc trong vong 6 thang tinh ké tur
ngay xuat vi¢n.

Giay to can chuan bi

1. Pon xin duyét hoan tra chi phi kham chita bénh ung trudc cua
bao hiém y té toan dan.
C6 thé thong qua cc hinh thite sau dé c6 dugce to don nay:
(1) Truc tiép dén lay tai cac quay phuc vu cua t6 nghiép vu cac

phan khu cua sé bao hiém y té gan do.
(2) Tai trén mang thong tin toan cu clia s bao hiém, website:
http://www.nhi.gov.tw

2. Cung cdp ban chinh bién lai chi phi kham chira bénh, danh muc
chi phi chi tiét.
Néu do bét can 1am mat ban chinh bién lai hodc bang ké chi tiét
chi phi kham chira bénh hodc gidy to ban chinh sir dung vao
viéc khéc, ban co thé yéu cau phong kham hodc bénh vién trong
nuée noi ban diéu tri in gitp 1 ban copy c¢6 déu xac nhan “sao
y ban chinh” cta cac don vi nay; truong hop cé kho khan trong
viéc déng dau xac nhan trén ban copy bién lai kham chita bénh
& nudc ngoai, thi khong can phai quay lai noi kham chita bénh
xin dong dau. Ngoai ra bfit ké 1a kham chfra bénh trong nudc
hay & nudc ngoal chi can bién lai cung cap khong phai 1a ban
chinh, thi can phai ndp “Gidy trinh bay khong thé cung cp ban
chinh bién lai chi phi kham chita bénh” va ghi rd nguyén nhan
khong thé ndp ban chinh.

3. Néu nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi duge oy thac 1am
thu tuc thay, hidy nhd ngudi xin cip phai ky tén dong dau va

1



cung cip ban copy CMND.

. Gidy chuén doan bénh hodc gidy chimg nhan
Néu nam ngoai khu vuc thi hanh cta bao hiém nay ( gdm nudc
ngoai va khu vuc Trung Qudc) hodc kham chita tai cac phong
kham, bénh vién khong cé thoa thuan dic biét vé bao hiém
y té, d& nghi ban hiy xin bac si hodc bénh vién nhimng gidy to
chung minh nhu sau:

(1) Néu 1a kham bénh hodc cip ctru, hdy chuan bi “Gidy ching
nhan chuén doan kham bénh”. (N§i dung phai ¢ su giai
thich vé triéu chimg va c6 tén goi cta cin bénh)

(2) Néu nam vién, ngoai viéc chuin bi “Gidy ching nhan chudn
doan kham bénh” (Noi dung phai c6 su giai thich vé tridu
ching va co tén goi clia cin bénh) con phai chuin bi “Ban
tom tit bénh an xudt vién”.

(3) Néu trén gidy chuan doan hodc gidy chimg nhan c6 ngon
ngit khac ngoai tiéng Anh, thi ban can kém theo ban dich
tiéng Trung.

. Néu ban xin hoan chi phi kham chita bénh ¢ nudc ngoai, ban
can chuén bi ban copy gidy to chimg minh xuat nhap canh lan
d6 (Ho chiéu c6 dan anh va diu xuét nhdp canh cia Trung Hoa
dan qudc) hodc chimg nhan do co quan cdp. ngudi chua nhap
canh, c6 thé ﬁy quyén cho nguoi khéc lam thu tuc thay, d& nghi
glrl kem “Glay uy quyen (Tai Xuong tor Mang thong tin toan
ciu ctia SO bao hiém y té, website: http://www.nhi.gov.tw/
Ngudi dan bmh thuong/Xét duyét hoan tra chi phi y té tu ung/
Gidi thiéu vé xét duyét hoan tra chi phi y té ty ing va cac miu
don lién quan/Gidy uy quyén).

. Néu ban xin hoan tra phi kham va chita bénh tai khu vuc Trung
Qudc voi s ngdy nam vién tir 5 ngay tro 1én (gém 5 ngay,
nhung ngay xuat vién khong tinh: vi du ngay 1 thang 1 nhap
vién, ngay 6 thang 1 xuét vién, thi tinh 12 ndm vién 5 ngay), ban
hay cong ching trudce ban chinh bién lai hoa don va gidy chuin
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doan bénh tai phong cong chimg & Trung Qudc, sau khi tro vé
Pai Loan, dem nhiing gidy t& da cong ching néi trén toi quy
giao luu hai bo thudc tap doan tai chinh phap nhan dé xac nhan.
Dé tim hiéu nhing thong tin lién quan, hiy goi toi quy giao luu
hai bo theo sb dién thoai: sb dién thoai : (02)2533-5995, trang
web: http://www.sef.org.tw.

Phuong thirc xin
Chuén bi dy da moi gidy to ké trén, xin cép theo cach guri qua
duong buu dién hodc xin cap tai quay lam thu tyc.

1. Nhitng nguoi xin hoan tra chi phi diéu tri y té tmg trudc & nudce
ngoai, hiy toi 1am thu tuc tai to nghiép vu thudc cac phan khu
ctia S6 bao hiém y té tai dia phuong dong bao hiém.

2. Xin hoan tra chi phi diéu tri y té ung trudc trong nude, hiy t6i
lam thu tuc tai to nghiép vu thudc cac phan khu cua S¢ bao
hiém y té tai dia phuong cua co sé' y té kham chita bénh, hodc
do t6 nghiép vu thudc phan khu tai dia phuong dong bao hiém
chuyén giao hd so xin cap.

Han mirc toi da cho khoan tién hoan tra

Bao hiém chi tra cho phan chi phi kham bénh, cip ctru va
nam vién diéu tri cho khu vuc bén ngoai Pai Loan (nudc ngoai
va Trung Qudc), hoan toan giéng nhu viée cac bénh Vlen c6 bao
hiém trong nudc xin chi phi ciia s bao hiém y té, déu can tham
tra chuyén mén, kiém tra tinh hgp phép cia viéc diéu tri, hon nita
pham vi chi tra va diéu kién chi tra & nuéc ngoai gidng véi trong
nudc, can phit hop v6i quy dinh chi tra ciia bao hiém y té toan dan.

Chi phi duyét hoan tra déu c6 han mure t6i da, han muc tdi da
la: mirc chi phi binh quén ma sé bao hiém y té tra cho trung tdm
Y. té dé kham bénh m01 luot nguoi, cap ctru mdi lugt ngudi hodc
nam vién moi ngay moi ngudi trong quy trude. Nhung do han mire
nay cé thé thay dbi theo timg quy, nén s€ thong bao trén mang
thong tin toan cau cia s& Bao hiém y téwebsite: http://www.nhi.

a®) YO
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gov.tw /Ngudi dan binh thuong/Xét duyét hoan tra chi phi y té tu
ung/Gidi thi¢u ve xét duyét hoan tra mure toi da chi phi y té tw ung
0 nudc ngoai va khu vuc Trung Quoc).

Két luin
’Néu ban thic méc hodc y kién gi, hay lién lac véi sé bao hiém

y t€ thong qua cac phuong thic sau:

1. Goi dién thoai miéq phi O§00-030-598 hodc dién thoai t6i td
nghi¢p vu cac khu dé tim hiéu.

2. Thong qua hom thu y kién trén trang mang thong tin toan cau
clia s& bao hiém: http://www.nhi.gov.tw.

3. Truc tiép dén cac t6 nghiép vu cac phan khu cua s bao hiém
hoac van phong lién hé.
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Pia chi va dién thoai lién lac 1am thi tuc xin hoan tra chi phi dicu
tri y té tam ing cia S& bao hiem y te:

T nghiép Dia chi Pién '[h(;)al lién Pham vi l,<hu quan
vu hé ly

TP Dai Béc, TP

Tan Bac, huyén

T6 nghiép 1F, No.15-1, Gongyuan Nghi Lan, TP

vubai  Road, Zhongcheng (02)2523-2388 .
Bic District, Taipei City 10041 Co Long, huyén
’ Kim Moén, huyén
Lién Giang

T4 nghiép No. 525, Sec. 3, TP bao Vién, TP

vu kha j Zhongshaq Eqst Rd., (03)433-9111 Tan TI‘I:]C, huyén

Bic Chungli District, Taoyuan Tan Trac, huyén
City 32005 Miéu Lat

Té nghiép No.66, Shizheng N. gyzlc{ﬁgﬁ’g

vukhu  1Ist Rd., Xitun District, (04)2258-3988 H(')a. huyén Nam

Trung  Taichung City 40709 D 511’ j

Té nghiép No. 96, Gongyuan Rd., Huyén Van Lam,

vakhu  Zhongi District, Tainan  (06)224-5678 1 G2 NEIa.

N City 70006 huyén Gia Nghia,
am i TP Dai Nam

Té nghiép No. 157, Jiuru 2nd EE gﬁ%?ring’

vuCao  Rd., Sangmin Disitrict, (07)323-3123 Dé};{g huyén

Binh Kaohsiung City 80706 Banh Ho

Té nghiép No. 36, Xuanquan Rd.,
vukhu  Hualien City, Hualien (03)833-2111
Dong County 97049

Huyén Hoa Lién,
huyén Pai BDong
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Chuong _
Nhitng gidi phap ti€n iich cho din cia

nghiép vu bo hiém y té

Dé nang cao hidu qua hanh chinh, S& bao hiém y té sé& tiép tuc
cung cap cac giai phap phuc vu don gian tién ich cho dan chung,
bao v¢ suc khoe cho nguoi dan.

Phuc vu tién tich cho nguoi dan lién co quan

1. Tac nghi€p mét cira lién co quan ding ky khai sinh khai bao
hd tich va thi tuc xin déng bao hiém bao hiém y té, xin cip
thé bao hiém y té cho tré méi sinh.
Tai bénh vién noi sinh con chi can cha me cho biét tré méi sinh
s& dong bao hiém theo cha me, va ddng ¥ “lam thé bao hiém
loai khong anh”, thi sau khi tré so sinh hoan tit thu tuc ding ky
khai sinh khai bao ho tich, S¢ bao hiém y té s& hoan thanh thu
tuc tham gia bao hiém cho tré so sinh, dong thoi trong vong tir
7-10 ngay tinh theo ngay lam viéc s& gui thé bao hiém y té dén
dia chi dang ky ho tich hodc dia chi chi dinh cia nguoi ma tré
dong bao hiém theo.
Ghi chu:
Cha hoac me ma tré chon dong bao hiém theo phéi van dang
tham gia bao hiém, va phai 1a nguoi dugc bao hiém loai 1, 2, 3
hodc loai 6 cua bao hiém nay.

€1 Stmm{:)
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2. “Giao dién thong bao thong tin thé bao hiém y té lién co

quan cia co’ quan h chinh”.

Trong truong hop thé bao hiém y té ciia ban bi mat, bi hong hoic
thay ddi thong tin co ban (ho tén, ngay thang nam sinh, CMND,
ngudi dan toc nguyén tra khoi phuc ho tén truyén thong), cap
d6i CMND do nhan vién ho chinh dang nham thong tin va khi
lam thu tyc dang ky khai sinh cho tré méi sinh tai co quan ho
chinh c6 néi 10 tré dong bao hiém theo cha hodc me va xin cép
thé bao hiém y té loai khong anh, 1a ¢6 thé hoan tat moi thu tuc
theo kiéu phuc vu mdt ctra, sau khi nhan dugc thong tin ndp tién
ctia nguoi din va hoan thanh dong tac tham gia bao hiém cho tré
méi sinh, S¢ bao hiém y té 1ap tirc lam thé bao hiém, trong vong
7 ngay tinh theo ngay lam viéc nguoi dan ¢ thé nhan dugc thé
bao hiém y té tai dia chi nhu da chi dinh.

Phuc vu tang cwong nghi€p vu

1. Hang muc phuc vu “Khéng dién don, mién viét giay”

Trong truong hop thé bao hiém y té cua ban bi mat, bi hong
hoac thay d6i ho tén, hay cam theo giéy to tuy théan dén to
nghiép vu tai cac phan khu ctia S& Bao hiém y té, khi dén quay
lam thu tuc khong can phai dién don xin cip thé bao hiém, ban
chi can xac nhan cac thong tin lién quan va anh 1a chinh xac, 1a
da hoan tat thu tuc xin cip thé bao hiém y té.

. Phuc vu 1am thé bao hiém tan noi

Pé phuc vu ngudi dan & cac ving xa va tai cac dao ngoai khoi
khong thé xin cip thé bao hiém y té kip thoi dé kham chita
bénh, tir ndm 2015 S& bao hiém y té bit dau trién khai nghiép
vu cdp thé bao hiém y té tan noi tai vin phong lién lac cia s
tai Banh HJ, Van Lam, Binh bong, Dai Bong, Nghi Lan va
Dao Vién, nguoi dan co thé t6i cac quiy lam thu tuc xin cép thé
va linh thé dé giai quyét nhu cau cin sir dung gip thé bao hiém
y té. Nam 2016 s& mo hang muc phuc vu lam thé ngay tai dia
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phuong tai van phong lién lac ctia so ¢ 15 huyén thi khac.

3. Xin “Ching nhan bénh hiém nghéo” khéi di lai vat va

(1) Néu ndm vién, va bénh mic phai phu hop véi diéu kién duogc
xin chtng nhan bénh hiém nghéo, thi ngudi nha c6 thé mang
theo cac gidy to lién quan toi to nghiép vu tai cac phan khu
clia SO bao hiém y té dé xin ching nhan bénh hiém nghéo,
sau khi duoc thim tra thong qua, theo quy dinh s& duoc
huong wu dai mién giam mot phan chi phi.

(2) Ngoai ra, néu can bénh mic phai phu hop véi didu kién vé
bénh hiém nghéo, ngoai cach xin chimg nhén tai quay hodc
guri gidy to xin lam thu tyc qua buu dién, ciing c¢6 thé do bénh
vién chu dong thong qua mang internet gitp ban xin S Bao
hiém y té cap “Chimg nhan bénh hiém nghéo” va theo ddi
tién do phé duyét.

(3) Hién tai thoi han hi¢u lyc ctia chiing nhan bénh hiém ngheo
d6i v6i bénh ung thu 14 5 nam, sau khi hét han phai xin cdp
d6i chimg nhan bénh hiém nghéo ddi véi bénh ung thu, S&
bao hiém y té s& d& nghi chuyén gia nganh y duoc than trong
xem xét di liéu xin cdp cua timg truong hop co phi hop voi
quy dinh “Can diéu tri tich cuc hodc 1au dai” hay khong, can
ctr vao d6 dé xem xét phé duyét, cap doi ching nhan bénh
hiém nghéo.

(4) Déi tuong nguoi dan ¢ khu vuc Banh Ho ph hop véi diéu
kién bénh hiém nghéo, néu can xin “Tro cap giao thong cho
ngudi dan dao ngoai khoi Banh Ho chuyén vé noi dia Dai
Loan kham chita bénh”, chi can cAm theo Thé bao hiém y té,
gidy gi6i thiéu, don xin tro cap phi giao thong mang dén S&
Y té huyén Banh Ho, cac Trung tdm y té thuoc huyén Banh
HO dé xin trg cap (khong can phai xin chimg nhan bénh hiém
nghéo v6i S¢ bao hiém y té).
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S6 tay vé quyén loi bao hiém y té toan dan ( \T
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Chu dong quan tam cham soc cac nhéom cong
dong yéu the

1. Quan tam ddi twong yéu thé, hd tro nhén ai
T4 nghiép vu tai cac phan khu cta S bao hiém y té déu c6 “Tai
khoan nhan 4i”, chi can ban phu hop véi cac Iy do gdm ngheo,
dau 6m, khan cép, sau khi duoc Ban tham dinh Quy nhan ai phé
duyét dong ¥, c6 thé dung cac gidy to lién quan ma ban mang
theo gdm chimg nhan chin doan y té va chig nhan kinh té kho
khin, dé ding ra xin gitp khoan trg cip hd trg phi bao hiém y
té.

2. “Ké hoach tro cip phi bao hiém y té cho hén phédi nuéc
ngoai trwdc Khi nhap ho tich”
Dbi v6i dbi tugng hon phdi nude ngoai phu hop véi tu cach “HO
thu nhap thap hodc ho thu nhap trung binh thip” va chua lap
ho tich, S& bao hiém y té két hop voi Phong xa hoi hodc Phong
Dan chinh thudc Co quan hanh chinh céac xa, thi tran, thi x4,
khu; chu dong hd trg nghiép vu hudng din va nhan thay thu tuc,
dé dan ching cé thé 1am thu tuc tai co quan hanh chinh cutia xa,
thi tran, thi xa, khu ¢ gz‘”m nhét.



Phu luc

Dién thoai lién lac, dia chi s& bao hiém y té trung uwong va t6

nghiép vu cac phan khu
Dia diém Dién
phuc vu thoai
Try s& SO (02)2706-5866

T ngl}iép vu
bai Bac

Van phong lién
hé Co Long
Van phong lién
hé Nghi Lan
Van phong lién
hé Kim Mon
Van phong lién
hé Lién Giang

Té nghiép vy
khu Bac

Van phong lién
hé Pao Vién
Van phong lién

hé Tan Tric

Van phong lién
hé Trac Béc

(02)2191-2006

(02)2191-2006

(02)2191-2006

(082)372-465

(083)622-368

(03)433-9111

(03)433-9111

(03)433-9111

(03) 433-9111

bia chi

No. 140, Sec. 3, Xinyi Rd., Daan
District, Taipei City (10634)

5th FL., No. 15-1, Gongyuan Rd.
Zhongzheng District, Taipei City
(10041)

No. 95, Yiyi Rd., Keelung City
(20241)

No. 11, Jhancian N. Rd., Luodong
Town, Yilan County (26550)

on| nydg

No. 65, Huandao Rd., Jincheng
Town, Kinmen County (89350)

No. 216, Fusing Village, Nangan
Township, Lienchiang County
(20941)

No. 525, Sec. 3, Zhongshan E.
Rd., Zhongli District, Taoyuan City
(32005)

No. 11-4, Jieshou Rd., Taoyuan
District , Taoyuan City (33062)

No. 3, Wuling Ed., North District,
Hsinchu City(30054)

No. 9-12, Guangming 9th Rd.,
Jhubei City, Hsinchu County
(30268)
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Pia diém Pién
phyc vy thoai
Vin phong lién
he MicuLat (0243391
T6 nghiép vu
IRt o G2t
Van phong

lién h¢ Phong  (04)2258-3988
Nguyén

Van phong lién
hé Sa Loc (04)2258-3988
Van phong lién
6 Ty Sl (04)2258-3988
Van phong lién

hé Nam Dau (04)2258-3988

T6 nghiép vu

i Nam (06)224-5678

Van phong lién

hé¢ Tan Doanh (21

Van phong lién

he Gia Nehia | (00)224-5678

Van phong lién
hé Van Lam (06)224-5678
Té nghiép vu

Cao Binh (07)323-3123

Dia chi

No. 1146, JhongJheng Rd., Miaoli
City, Miaoli County(36052)

No. 66, Shihjheng North One
Rd., Xitun District, Taichung City
(40709)

No. 146, Ruei-an St., Fongyuan
District, Taichung City (42041)

No. 16, Fulu St., Shalu District,
Taichung City (43352)

3F, No. 369, Jhonghua W. Rd.,
Changhua City, Changhua County
(50056)

No. 126, Jhongsing Rd., Caotun
Town, Nantou County (54261)

No. 96, Gongyuan Rd., Jhongsi
District, Tainan City (70006)

No. 78, Dongsyue Rd., Sinying
District, Tainan City (73064)
No. 131, De-an Rd., Chiayi City
(60085)

No. 395, Jhuangjing Rd., Douliou
City, Yunlin County (64043)

No. 157, Jiuru 2nd Rd., Sanmin
District, Kaohsiung City(80706)



Dia diém
phuc vu

bién
thoai
Trung tdm phuc

vu lién hop
Trung Chinh

(07)323-3123

Van phong lién

hé Curong Son (073233123

Van phong lién

heKy Som | (073233123

Van phong lién

G s e | R

Van phong lién

3 (g, | RIS

Van phong lién
hé Banh Ho (07)323-3123
T6 nghiép vu

khu Bong (03)833-2111

Van phong lién

hé Pai Pong (03)833-2111

Dia chi

1F No.261,Chung Cheng 4rd Rd.,
Chianjin District, Kaohsiung City
(80147) (Trong S¢ lao dong TP
Cao Hung)

No. 1, Dayi 2nd Rd., Gangshan
District, Kaohsiung City(82050) .
(Chi nhanh tai Cuong Son Bénh

vién quan doi qudc gia Cao Hung)

No. 60, Jhongsyue Rd., Cishan
District, Kaohsiung City (84247)
(Inside Chi-Shan Hospital)

No. 1518, Guangdong Rd.,
Pingtung City, Pingtung County
(90071)

No. 210, Sec. 1, Jhongshan Rd.,
Donggang Town, Pingtung County
(92842) (Inside Antai Tian-Sheng
Memorial Hospital)

No. 63-40 Siwun Ao, Siwun Li,
Magong City, Penghu County
(88050)

ofi] fiyq

No. 36, Syuanyuan Rd., Hualien
City, Hualien County (97049)

No. 146, Sec. 3, Siwei Rd., Taitung
City, Taitung County (95049)

Thoi gian cip nhat dit liéu cua s6 tay nay 1a 12/2015, quy dinh
¢ chd thay doi. Kinh mong tham khao mang thong tin toan cau
clia s¢ bao hiém y té: http://www.nhi.gov.tw dé nhan dugc dir liéu

moi nhat.
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