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摘　要

數位時代的來臨，電子資源的採購經費囊括了圖書館大部分的預算。為了有

效管理大量的電子資源，圖書館發展出一套新的管理系統－電子資源管理系統，

除整合電子資源之外，亦引領使用者以更簡單、方便的方式去搜尋所需要的資

訊。本文分別就國內榮民醫院及美國加州大學洛杉磯分校的電子資源管理系統的

系統管理者介面作一簡介，再由國外四所大學圖書館及國內榮民醫院、國科會科

資中心所發展的電子資源管理系統為例，比較各單位使用者檢索介面的異同，並

提出未來建置電子資源管理系統時的建議。

一、 前　言

圖書館過去主要以收藏紙本資源為主，但因數位時代來臨，資訊內容多以數

位化方式呈現，電子資源也逐漸成為圖書館的館藏重點。現今圖書館大多依賴傳

統整合性的圖書館系統（Integrated Library System，簡稱I L S）以協助管理電子資

源，但是I L S無法滿足全面性電子資源管理（Electronic Resource Management，簡
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稱ERM)的需求。[1]因為ILS主要以處理紙本書籍和期刊為主，對於電子資源缺乏一

套完備的處理流程模組，只能將傳統圖書館系統加以改變或增加功能，因而無法

有效且理想地處理形式多變的電子資源。

由於電子資源的形式及數量一直持續增加，全面性管理成為圖書館重視的議

題；且良好的電子資源整合管理系統，將直接影響讀者對圖書館資源使用的滿意

度。因此E R M的產生可以解決電子資源整合性管理與應用問題，並可強化圖書館

資訊系統以達到助益效果。

本文首先敘述E R M的起源與發展，接著論及圖書館建置E R M系統時應要如何

規劃需求與提出功能需求書，之後再就目前圖書館 E R M系統的管理者與使用者檢

索介面加以介紹，並做比較與分析。最後提出未來 E R M系統應該如何加以改善的

建議，以作為圖書館未來建置新系統時的引導參考。

二、 電子資源管理起源與發展

本節首先說明圖書館在面對電子資源管理時所遭遇的困難，為解決此一難

題，E R M應運而生，接著闡述E R M的功能性和E R M欲實現的目標，及未來將面臨

的挑戰。

(一)圖書館管理電子資源的問題

自從1 9 9 0年代以來電子出版快速的成長，導致電子資源也逐漸增加，同時圖

書館必須增加預算來購買電子資源比率也越來越高。 [ 2 ]根據美國研究圖書館協會

(Association of Research Libraries，簡稱A R L ) 1 9 9 0年起圖書館預算調查報告顯示，

美國研究圖書館自1 9 9 2年至1 9 9 9年購置電子資源的經費在總預算中所佔的比例逐

年上升，1 9 9 2 / 9 3年度為3 . 6 %，1 9 9 4 / 9 5年度為5 . 5 %，1 9 9 5 / 9 6、1 9 9 6 / 9 7、1 9 9 7 / 9 8年

度分別為7 . 0 %、9 . 0 %、1 0 . 0 %，1 9 9 8 / 1 9 9 9年度則增為1 0 . 5 6 %。[3] 另外，L i b r a r y

J o u r n a l於2 0 0 1年學術圖書館書籍採購調查報告（ 2001 Academic Library Book

Buying Survey）中報導，美國德州奧斯丁大學（The University of Texas at Austin）
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在1 9 9 8年用於購置電子資源的經費上昇至2 0 %，紙本圖書則降為1 5 %。[ 4 ] 因此圖書

館購買電子資源的預算越來越高，可見電子資源已成為重要的館藏項目，因此要

如何將電子資源有效管理成為目前主要的議題。

再者電子資源具備特殊採購性質，可以租借或是買斷，又可分為本館自身購

買或是採取聯盟方式採購。在這些混沌不明的情況下，沒有很完善的系統告知目

前電子資源訂購情形，使得館員採購電子資源產生困擾。以傳統編目模組來說，

雖然MARC 856欄位已增加電子資源的敘述，但針對電子資源內容敘述還是不多，

無法呈現完整資訊。對讀者來說資訊系統未能整合，在查詢時需要轉移到各種不

同的介面產生許多困擾，更難找到所需資訊。

因此，為了有效管理電子資源所產生的複雜問題，必須針對圖書館資訊系統

加以革新。許多大型學術圖書館紛紛發展 E R M系統，以整合管理電子資源並提供

使用者單一介面檢索的方式。E R M系統的發展可分為兩種模式，一種為圖書館自

行開發，其優點是符合個別圖書館的需求，缺點則是圖書館須增加較多開發維護

的成本。另一種為購買現有套裝軟體，其優點為節省人力和金錢，缺點則是無法

滿足個別圖書館的需求。[5]

(二) 電子資源管理先導計畫的產生與發展

1.電子資源管理計畫沿革

數位圖書館聯盟(Digital Library Federation，簡稱D L F )在2 0 0 1年推展電子資源

管理先導計畫(Electronic Resource Management Initiative，簡稱E R M I )。[6] 最早提出

構想的是華盛頓大學館藏發展服務部門的負責人 J e w e l l，於2 0 0 1年提出「S e l e c t i o n

and Presentation of Commercially Available Electronic Resource: Issue and Practices」

報告。此報告中指出，必須要發展一套內部系統來處理圖書館快速成長的電子館

藏，尤其是訂購方面的資訊。之後J e w e l l並與康乃爾大學技術服務中心資訊技術圖

書館員C h a n d l e r共同提倡E R M I並經由D L F認可，更進而創造一個「Web Hub」網

站，此網站提供E R M I的相關資訊與文件。 [7] 為了管理授權協定、行政者資訊以及

電子資源授權的內部流程，E R M I利用以X M L為基礎的詮釋資料格式，建構管理資
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料及授權的工具，並且擬定工作流程、定義最佳的實行策略、提升標準和改善圖

書館本身的系統。[8]

2.電子資源管理計畫發展里程碑

在2 0 0 0年到2 0 0 2年期間，部份參與先導計畫的大型學術圖書館決定發展 E R M

系統以使圖書館獲取最大的利益。E R M計畫主要的優點在於有能力去合併E R M的

工作且整合到現存的圖書館系統當中。 2 0 0 2年2月，華盛頓大學圖書館邀請E R M I

的主席兼執行長Gerald Kline共同探討管理電子資源的議題，其中之一就是解決電

子資源管理問題。為此Gerald Klin成立一個工作團隊，並將焦點擺在ERM模組的目

標和具有基礎性的建構，經由腦力激盪的方式整合現存先導計畫的結構與開放性

介面。[9]

2 0 0 3年初E R M系統開始在參與計畫的圖書館中運作，同時館員開始建檔測試

E R M系統並提供回饋給先導計畫。2 0 0 3年夏天，D L F的E R M I工作小組在他們的工

作文件中徵求回饋，並組成「Reactor Panel」、「Librarian Panel」及「Vendor Panel」

三個小組。其間E R M I的工作文件仍持續修改，以便符合圖書館需求。在2 0 0 3年後

期，E R M I發展E R M系統的線上公用目錄的介面、更新批次館藏和連結計畫並創造

單機的版本，而後在 2 0 0 4年3月E R M系統模組被正式提出。 [ 1 0 ] 2 0 0 4年D L F提出

E R M I的研究報告內容，除了說明整個計畫研究過程外，內容還包括功能需求書、

作業流程圖、實體關聯圖、資料結構、資料元素手冊與X M L標準結合等有關E R M

系統建構的細節。[11]

(三)電子資源管理的目標

E R M系統的目標是整合授權和購買的詳細資料，包括單一介面、詳盡地工作

流程、各種維護的試算表（ E x c e l）及資料庫、館員與讀者個人化的資訊呈現介

面、新的館藏資訊與提供問題警示訊息與代理商之間的聯繫 [ 1 2 ]，並且允許圖書館

[ 8 ] Chang S. H., "The DLF Electronic Resource Management Initiative," OCLC Systems and Services

19:2 (2003), pp.45-47.
[9] 同註2。
[10]同註2。
[11] Timothy D. J., Ivy A., Adam C., Sharon E. F., Kimberly P., Angela R. and Nathan DM R.,"Electronic

Resource Management: The Report of the DLF Initiative. Digital Library Federation," Retrieved

December 10, 2004, from http://www.diglib.org/pubs/dlfermi0408/.
[12]同註2。
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利用詮釋資料以取得ILS中的資料庫內容。[13]對圖書館而言，ERM系統是整合電子

資源於圖書館系統所具備的處理流程，以簡化系統內部工作流程。

(四) 電子資源管理的挑戰

E R M是龐大且複雜的計畫，除了有大量的資料外，還有著作權的問題與標準

的建立。D L F持續合作創造和測試E R M標準，包含取得授權協議的詳細資料、管

理相關敘述性的詮釋資料與管理有關於電子資源館藏授權的部份。 [14] E R M系統未

來可以增強圖書館服務使得較專業的使用者取得複雜的資源，增進與讀者的互

動，同時也可促進與出版商或代理商協商之用 [ 1 5 ]，讓紙本和電子資源都能共同呈

現圖書館系統之中，而使用者可更容易檢索與利用。

以上針對E R M系統簡單說明，瞭解了其起源與發展，圖書館若要建置 E R M系

統時則需考慮到許多功能與條件，以管理圖書館電子資源並發揮其最大功能。

三、 圖書館建置電子資源管理系統功能與規劃需求

依據D L F在2 0 0 1年電子資源管理先導計畫報告中所提出的 E R M系統需求，希

望系統能夠支援資訊與工作流程所需的管理，包含：有效地選擇、評估、採購與

維護，以及依據商業和授權條件存取電子資源時提供說明。以下概述 E R M系統所

需的功能： [16]

(一) 一般性需求

E R M系統至少應有支援複雜且多重關係的能力，以確實地描述資源、商業用

語、授權及其他相互關聯的要素。在定義書目實體時，必須明確指出授權資訊、

選項、封包及其他線上介面平臺等；使用一致性的介面；依員工層級，開放使用

權限；可執行特定要求，及提出橫跨領域及平臺的報告。

(二)搜尋有效資源的需求

即使許多圖書館的線上公用目錄（Online Public Access Catalog，簡稱O PA C）

和入口網站已有足夠的電子資源供瀏覽及搜尋，使用者卻不容易從其中查得符合
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自身需求的資源。為改善此一現狀，圖書館於發展 E R M系統介面時，可利用傳統

的資源搜尋方式，如透過有關O PA C和網頁所顯示的資訊服務以獲取資源；介紹資

源內容、說明檢索方式及欄位使用方法，若該項資源無法取得，則另行註記或提

出公告；對於其他資料類型或版本的相關資源，可利用連結方式，協助使用者獲

取資訊。

(三)書目管理的需求

在提供書目的維護和輔助描述資料方面，使資源能在O PA C、入口清單、聯合

檢索工具、區域解決服務與其他書目系統和服務間互相交換或分享，並利用標準

軟體與重要的發展協定訂購並管理資料，包括題名、期刊標準號碼、網址的清

單，以試算表或分隔形式傳遞；在任何以 X M L或其他標準為基礎的傳輸協定為主

的電子資料庫中，如線上資訊交換，更改題名與日期範圍；館藏的更新由出版商

或訂購代理商供應，以促進電子化的登錄。

(四)存取管理的需求

E R M系統應適應多變的環境，能依照使用者需求與使用者互動；整合代理伺

服器，以支援更多複雜的存取管理服務；存取特定資源的I P位址清單紀錄，並在I P

位址被更新時自動發送電子郵件通知代理商和資源提供者；執行存取限制，紀錄

已許可的使用者目錄和網站；依循一定模式，讓E R M系統可以與其他系統溝通資訊。

(五)工作人員的需求

工作人員需求是E R M系統中最重要的部分，可分為工作人員介面、選擇與評

估過程、資源管理功能和商業功能等四個面向來探討：

1.工作人員介面

透過完善的工作人員介面，工作人員可以檢索、瀏覽並回復紀錄；檢視全部

適於工作人員安全簡歷和功能角色範圍的資訊；連結到其他儲存在圖書館管理系

統、入口或相關系統的相關資訊；檢視隱藏不公開的紀錄。

2.選擇與評估過程

應建立需求紀錄及標誌資訊以為測試，主動通知使用者有測試性資源可供使

用，並提供存取指示和到期日，且在到期前發出通知。工作人員則應隨時注意購

入的資源是否已獲得充分授權，若在期限內未完成授權，則啟動提醒功能；若在

正式上線時仍未獲得授權，則通知編目、選擇者或資源供應者。另外為了確實執

行E R M的工作流程，對無法持續取得的資源應在狀態欄位中詳實記錄，並追蹤選
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擇與評估的過程；而圖書館協助已通過認證的使用者或工作人員合法地取得測試

性資源，以方便資源的後續處理，如購買或編目等。

3.資源管理功能

主要為支援電子資源的管理，以協助工作人員獲得資源的 U R I s、密碼及其他

相關資訊；具備管理館內電子資源檔案的權限，以調查是否違反合約規定；顯示

已通過授權的資源網站及其分類，並提供直接連結至線上版本的權利；使工作人

員能經由合法的途徑取得所需資源，以進行圖書館訓練課程；促進與代理商的聯

繫，以避免資源中斷和快速獲得資源檢修報告等；進行資源使用的統計分析，以

作為增加新服務時的依據。

4.商業功能

工作人員可由此獲得複雜的商業資訊，如資源價格的描述、授權協議的商業

詞彙及紙本訂購註銷的限制等。在進行採購時，除了執行傳統的採購功能外，尚

可遵循任何訂購標準發出配合電子資源獨特性的訂購單；如果資源是透過聯盟取

得，則可記錄該聯盟資訊，促進彼此合作關係。預先通知資源更新時間，並記錄

此日期；若決定終止資源授權，則記錄終止日期與原因，並提供相關資訊評估。

四、 現有ERM系統——系統管理者介面功能介紹

在今日資訊時代，知識技術的發展突飛猛進，資源急遽增加，各類型資料亦

多樣化呈現，從書籍、期刊、演進到電子資料庫、電子期刊、電子書、網路資源

等如何將這些資源整合納入單一系統，以方便系統管理者管理及使用者使用，是

刻不容緩的議題。國外在2 0 0 0年就開始計劃建造一個E R M系統以管理所有電子形

式的資源，而國內在行政院退輔會的主導之下，以三所榮總圖書館（臺北榮總、

臺中榮總及高雄榮總）的資源為基礎，結合各所榮民醫院的醫療特色與需求，共

同規劃發展E R M系統，亦即「榮民醫院醫學資源數位化合作網」，該系統於2 0 0 4年

8月正式上線，以合作採購與分享最新醫學電子資源為主體。該系統以 I P位址及使

用者帳號/密碼統一作為使用者認證方式，再以各級榮民醫院的電子郵件帳號作為

線上認證。另外，為了方便各級榮民醫院人員使用，各級榮民醫院均建立單一入

口網站，並加強電子郵件系統及帳號管理及建立網路及伺服器備援機制。由於研

究資料來源以「榮民醫院醫學資源數位化合作網」與「美國加州大學洛杉磯分校

圖書館電子資源UCLA Library — E - r e s o u r c e s」較為充足，故以下就這兩館的系統
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[17]飛資得資訊有限公司，《E-Resource Management Gateway 系統管理操作手冊》，2004。

管理者介面分別介紹：

(一)「榮民醫院醫學資源數位化合作網」系統管理者介面 [17]

主選單的內容選項包括： 1. 帳號及系統管理－管理使用者帳號資料，包含使

用者帳號新增、修改及刪除等功能； 2. ERM系統－電子資源管理及電子資料庫系

統管理，包含新增、修改及刪除等資料，批次E x c e l . C S V格式檔案上傳下載，電子

資料庫欄位設定等功能； 3. 使用者端設定－設定使用者帳號認證伺服器設定，設

定連結IP範圍限制等功能；4. 統計分析－電子資源使用統計分析，使用者使用統計

分析；5. 公告－可自行設定公告項目及公告時間區段。在帳號及系統管理中具有

增刪改查的功能。「增」－可以在系統上新增一個帳號，但是若系統中缺少此新

增帳號的資訊，再登入時會無法登入，原因在於登入帳號是以各院的郵件伺服器

為依據；「刪、改」－如果有人離職或換單位，各院的資訊室會將其郵件帳號刪

除或修改，但是合作網的系統上還是有該員的資料，此時資訊室會通知合作網的

統籌辦公室去更正該員的資料；「查」－搜尋功能只支援使者者資料維護及群組

資料庫/權限維護兩欄位，可利用搜尋針對特定資料或群組進行基本的資料維護、

修正或更新，如圖一所示。

圖一：「榮民醫院醫學資源數位化合作網」帳號及系統管理介面
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資料來源：「榮民醫院醫學資源數位化合作網」。上網日期：2 0 0 5 . 3 . 2 7。網址：h t t p : / / 2 0 3 .
64.249.101/cgi-bin/er/admin.cgi。

電子資源管理系統為系統管理者建置資料及管理資料的平臺，提供資源之新

增/修改/刪除，並透過Excel CSV檔案格式批次上傳及下載管理資源，且能針對資

源建置的表格項目做新增／修改／刪除，如圖二所示。

圖二：「榮民醫院醫學資源數位化合作網」電子資源管理系統介面

資料來源：「榮民醫院醫學資源數位化合作網」。上網日期：2 0 0 5 . 3 . 2 7。網址：h t t p : / / 2 0 3 .
64.249.101/cgi-bin/er/admin.cgi。

E R M系統主要為針對電子資源進行整合，因此在資源建置機制方面，也因為

資源類型不同而有所區別。在著錄書目資料時，內部系統先將電子資源劃分為電

子資料庫（D B）、電子書（E B）、電子期刊（E J）及其他資源（I R），除了有一般

的通用欄位，如題名、相關題名、主題與資源簡述外，也有依資源類型的特性所

建置的特殊欄位，在電子資料庫的部分為電子資料庫檢索介面和電子資料庫代碼

等，電子書的部分則有電子書主題、國際標準書號和版本等，電子期刊的部分有

國際標準書號等，而其他電子資源則包含其他資源主題等欄位。換言之，各種資

源有通用的建檔欄位，也有依其資源類型建立特殊資源著錄欄位。

在系統發生狀況時，系統管理者需自行紀錄資源狀態，不易與其他系統管理

者進行問題處理程序及方式的交流，工作經驗較不易傳承。而在授權資訊部份，
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[18]資料整理自榮民醫院醫學資源數位化合作網內部資料。
[ 1 9 ] "UCLA Electronic Resources Database Project Overview," Retrieved March 27, 2005, from

http://www.library.cornell.edu/cts/elicensestudy/ucla/ALAMidwinter2002.ppt.

本系統除了紀錄電子資源起始日期，僅登記資源是否為試用或是免費使用，若該

電子資源為付費資源時，系統則不另加註記，在未來管理上，可能會產生漏洞。

另外，在使用者帳號管理上，應直接由系統管理者統一管理，維持使用者資料的

一致性，也可避免使用者的私人資料外洩。

整體而言，榮民醫院醫學資源數位化合作網預期的效益有：[18]

1.解決各級榮民醫院醫護人員對最新醫學資訊的需求。

2.各級榮民醫院合作採購、分享最新醫學資源，並保有各榮民醫院的醫療特色。

3 .節省經費：利用合作採購的方式，可節省各級榮民醫院採購醫學資源的經

費，將有限的經費做最佳的運用。

4 .節省人力：由臺北榮總圖書、資訊專業人員負責本 E R M系統所需之軟硬體的

規劃、建置、維護及教育訓練，各級榮民醫院不需增加額外的人力。

5 .達到提供各級榮民醫院醫療人員一即時化、數位化、無時空限制之最佳獲取

最新醫學資訊資源的管道。

(二) UCLA Library — E-resources的系統管理者介面 [19]

U C L A圖書館期望電子資源整合系統可協助館員收集所有授權資源及免費資

源；減低資料的重複連結；追蹤取用及使用的問題；促進資源流通及記錄工作流

程並賦予館員主動製作網頁的權限。在進行資訊檢索時，館員可利用資源存取

者、目錄控制號、I S S N、O C L C標準號碼、資源登錄號、標題流水號、標題詞彙等

欄位，且可限制主題及資源類型。至於系統管理者系統則可分為下列五種介面：

1 .資源主題（Title Screen）：主要功能為管理電子資源的書目及所發現的詮釋資

料，包括：電子資源標題、出版者、著者、出版日期、標準號碼、資源內容

描述、資源類型及關鍵字等，並可依資源內容設定主題，如圖三所示。

2 .資源說明（Resource Screen）：主要為記錄資源的選擇及取得的資訊。在選擇

紀錄中，包含選擇者、附註事項、內容、範圍及資料形式及價格等。而取得

資訊則包含廠商代碼、附註事項、取得形式及存取測試等項目。

3.資源位址（URL Screen）：記錄資源有效的存取位址，並描述該位址相關資訊

及網頁是否可以運作，以管理每一個資料來源的連結。
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4 .資源狀態（Status Screen）：可記載資源目前狀態，若產生問題，則記錄問題

時間、提問者、問題描述及處理狀態等。

5 .授權資訊（License Screen）：紀錄授權及廠商的資訊，內容詳盡，包括：起

始日期、負責的館員、M A R C紀錄、授權者、授權者說明、授權期限、授權

說明書及是否自動更新等資訊，如圖四所示。

U C L A圖書館在著錄書目時運用多種欄位，詳細記載書目資訊，與常作為電子

資源著錄的都柏林核心集（Dublin Core）相對照，兩者相同性質的欄位包括：題

名（Ti t l e）、主題（S u b j e c t）、簡述（D e s c r i p t i o n）、出版者（ P u b l i s h e r）、日期

（D a t e）、資源類型（Ty p e）、語文（L a n g u a g e）、時空涵蓋範圍（C o v e r a g e）及權限

管理（R i g h t s）等，充分彌補了M A R C 8 5 6欄位的不足。在資源狀態方面，若使用

電子資源產生狀況時，可直接回報至系統管理者系統，並詳實記錄問題發生時

間、問題項目、提問者、解答者及目前處理狀態等。

在數位時代應特別注意電子資源的授權使用權限的問題，U C L A圖書館對授權

資訊描述詳盡，不單記載授權單位、授權起始日期、期限、此業務的負責人及是

否自動更新等，更將授權說明書的連結一併納入欄位中，避免產生授權爭議；另

外，系統依電子資源的特性將管理者介面分為資源主題、資源說明、資源位址、

資源狀態及授權資訊，介面功能較齊全，描述項目較多，探究其原因可能是發展

較久，已就錯誤的過程加以修正及增加需求項目。

E R M系統中，除了系統管理者介面是發展的重點項目外，對使用者而言，如

何設計友善的使用者介面，讓使用者可簡易的查詢所需的資訊，更是當前應努力

去達成的目標。下一節則針對此議題加以探討。

五、 電子資源管理系統——使用者檢索介面介紹

E R M系統除了重視操作端（館員）的功能及需求外，使用者檢索介面也是相

當值得探討的一個方向。本節將根據D L F的電子資源管理先導計畫報告書中所提的

麻省理工學院（Massachusetts Institute of Te c h n o l o g y；M I T）[ 2 0 ]、美國加州大學洛

杉機分校（University of California at Los Angeles；U C L A）[ 2 1 ]、哥倫比亞大學

[20] "MITLibraries — Vera," Retrieved Mar 27, 2005, from http://river.mit.edu/mitlibweb/.
[ 2 1 ] "UCLA Library — E-resources," Retrieved Mar 27, 2005, from http://www2.library. u c l a . e d u /

search/eresources.cfm.
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圖四：UCLA Library — E-resources：License Screen

資料來源："UCLA Electronic Resources Database Project Overview," Retrieved Mar 27, 2005,
from http://www.library.cornell.edu/cts/ elicensestudy/ucla/ALAMidwinter2002.ppt.

圖三：UCLA Library — E-resources：Title Screen

資料來源：“UCLA Electronic Resources Database Project Overview,” Retrieved Mar 27, 2005,
from http://www.library.cornell.edu/cts/ elicensestudy/ucla/ALAMidwinter2002.ppt.
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[ 2 2 ] "Columbia University E-Resources," Retrieved Mar 27, 2005, from http://www. c o l u m b i a .

edu/cu/lweb/eresources/.
[ 2 3 ] "Harvard University E-Resources," Retrieved Mar 27, 2005, from http://lib.harvard.edu/e-

resources/index.html.
[ 2 4 ]「榮民醫院醫學資源數位化合作網」。上網日期： 2 0 0 5 . 3 . 2 7。網址： h t t p : / / v h n e t . v g h t p e .

gov.tw/。
[ 2 5 ]「國科會科技資訊中心睿鷗整合檢索服務 R E A L」。上網日期：2 0 0 5 . 3 . 2 7。網址：h t t p : / / 1 9 2 . 8 3 .

171.36/V?bor_id=test&password=123456&institute=stic。
[ 2 6 ] S F X之架構係源自串連學術性資訊資源（Scholarly Information Resource）的相關研究，學術性

資訊資源包含全文資料庫、索引摘要等書目性資料庫、圖書館線上目錄、引用文獻、電子列印

系統以及其它網路資源等。 S F X結構提供網路資源間各類文獻上下文內容相關處之串連；在

S F X架構之網路環境下，使用者在利用圖書館的數位化館藏時，即可依需求串連至各類資源。

資訊資源的提供者若欲提供S F X之串連服務，只需啟動" h o o k "機制，使外部伺服器能動態地選

擇串連的目標執行連結即可。S F X一字取自該研究計畫中伺服器軟體的名稱；此軟體能協助建

立圖書館電子化館藏間的連結關係。

(Columbia University [ 2 2 ]、哈佛大學（Harvard University）[ 2 3 ]等四所已發展E R M的

學校以及「國內榮民醫院醫學資源數位化合作網」 [ 2 4 ]、「國科會科技資訊中心睿

鷗整合檢索服務R E A L（Research All In One）」[25] 為例，分別探討這六所機構的電

子資源，就其包含的範圍、提供的檢索方式以及相關的檢索介面加以介紹。

(一) 麻省理工學院MIT Libraries—Vera

其主要資料類型為電子資料庫及電子期刊，檢索介面分別是電子資料庫與電

子期刊的綜合查詢介面及學科主題瀏覽介面。主要檢索方式可分為鍵入題名或關

鍵字進行電子資料庫及電子期刊的綜合檢索，或是先選擇資料型態後，再依主題

檢索；或按字母順A - Z瀏覽檢索。在獲取檢索結果的介面，其主要欄位可分成書目

資料，包括題名、出版者及使用介面；涵蓋範圍；格式與取用方式和相關限制資

訊。在此介面中使用的七種圖示，以方便使用者運用，其圖示包 =有使用限制、

●=檢索說明、 =可於MIT校外連線使用、 =SFX [26] 架構的資源、 =捐贈、 =

依不同層級限制的檢索及 =暫時無法使用。

(二) 加州大學洛杉磯分校 UCLA Library — E-resources

本系統的資料類型為電子資料庫、電子期刊及約 9 8種的相關電子資料。檢索

型態可區分為以下六種方式：

1.電子資源整合查詢：綜合查詢或依主題、資源類型查詢。

2 .全文電子資料庫：可依標題查詢、使用頻率瀏覽、依主題分類瀏覽、字母順
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序排列等方式。

3.電子期刊：依標題查詢、字母順序排列、依主題分類瀏覽。

4.具參考價值的電子資源：依資料內容的類型分類提供瀏覽方式的檢索。

5 .學科主題瀏覽：將所有電子資源綜合在一起，依序由學科主題、類型，最後

再以字母順序排列。

6.資料類型：將所有電子資源依類型分類，再依字母順序排列。

在綜合查詢介面中，電子資源可透過電子資源綜合查詢，在查詢時可鍵入關

鍵字並限制主題及資料類型，檢索結果則可依主題領域排列、電子資源的類型排

列。而在電子資料庫及電子期刊的查詢方面，系統將高度使用的電子資料庫另外

列表，如圖五所示，為此E R M介面最大的特點，或依主題排列或使用A - Z列表。此

系統中使用三種圖示， =僅限於U C的教員使用、 =無任何限制及 =電子資料

庫詳細介紹，包含書目資料、描述、主題類別、類型及存取等位址，以方便使用者

運用。

(三)哥倫比亞大學 Columbia University E-resources

該系統未建置綜合查詢介面，而是依據資料類型設計獨特的介面，多為條列

式的瀏覽。在電子資料庫方面，其內容依主題、資源類型或依A - Z排序，包括：涵

蓋範圍、出版者資訊、檢索方式、相關資源。在電子期刊的部分，則提供快速檢

索並呈現詳細內容，包括出版者資訊、U R L與相關資訊，可利用A - Z電子期刊名或

主題瀏覽、取用。主題指引則由館員收集且整理出多種主題的圖書館資源及網路

資源示意圖，每一主題的呈現方式皆不同，無統一格式；另收集多種圖書館或學

校所舉辦的展覽所整理設計出來的網路資源，而每一個主題呈現的方式皆不同。

電子書則因資料不多且格式不盡相同，目前僅以條列的方式呈現，無提供檢索功能。

該館的影像資料庫中收集超過兩萬七千筆以上高品質的數位影像資料，以條列的

方式呈現各種資料來源，這是此E R M系統的最大特色，如圖六所示。電子數據資

料為數字型的電子資源，以條列的方式呈現各種資料來源；電子新聞資料為新聞

性的電子資源，包含新聞及廣播兩大類，以條列的方式呈現各種資料來源，其中

影像資料庫及電子數據資料僅限哥倫比亞大學學校教員使用，以圖示 表示之。

(四)哈佛大學 Harvard University E-resources

資料類型多達十三大類，包含：字典 /百科全書、指引、電子書、電子期刊、

電子資源、影像收集、期刊文章索引、圖書館目錄及統計資料等等。所有電子資
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圖六：影像資料庫介面

資料來源："Columbia University E-Resources: E-Images," Retrieved Mar 27, 2005, from
http://www.columbia.edu/cu/lweb/eresources/eimages/index.html.

圖五：電子資料庫的查詢介面

資料來源："UCLA Library－E-resources: Search and Find," Retrieved Mar 27, 2005, from
http://www2.library.ucla.edu/search/db.cfm.
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源皆以A - Z順序排列，可跨各種電子資源作綜合查詢，主要電子資料庫以下拉式選

單做快速查詢，也可連結主題及電子資源資料類型查找。若按瀏覽方式進行查

詢，電子資源的欄位以簡單條列式提供題名及資料涵蓋範圍。此系統使用五種符

號描述資料性質：C =僅限於校園內使用、F =包含一部分的全文資料、I =需要哈

佛大學的權限P I N及I D、T =僅短期可用的測試性資料、 = S F X架構的資源。在電

子資源詳細資料中主要記載內容包含簡介、主題、取用權限及是否提供全文。

(五)榮民醫院醫學資源數位化合作網

資料內容包含十七種電子資料庫、三千多種電子期刊、臨床專家資源及其他

醫學資源。在綜合查詢介面，具備十三種欄位供使用者選擇，可使用布林邏輯功

能，並限制資料類型。另外，也可直接選取點選所需電子資料庫，再依該電子資

料庫所提供欄位進行檢索。此系統使用三種圖示進行資源說明， 為針對該電子

資料庫所做的簡介，包括電子資料庫的記錄編號、題名、資料類型、試用 /免費註

記、代理商/出版商、主題、紙本的I S S N及語言等項目； 的意義為該電子資料庫

是免費使用； 則是代表電子資料庫目前為試用版本。

(六)國科會科技資訊中心-睿鷗整合檢索服務REAL（Research All In One）

資源種類包括：科資中心資源、C O N C E RT、圖書館館藏、熱門主題、學門及

資源類型。其中資料類型眾多，如：電子期刊、電子書、全文電子資料庫、專利

商標、標準字典/百科、目錄/目次、名錄/指南、新聞、統計、影像圖片、搜索引擎

及主題網站等。在執行檢索之前，須先勾選想要檢索的資源，再依檢索欄位輸入

關鍵字，進行檢索。本系統擁有兩種查詢介面，一為快速查詢介面，直接輸入欲

查詢主題，即可針對科資中心內部網頁及 S T I C N E T資源或特定資源主題，進行檢

索；二為綜合查詢介面，需先選取資源種類，再勾選欲查找的資源，之後，鍵入

關鍵字並選擇檢索欄位，即可查得檢索結果。在得知檢索結果後，可再點選 觀

看檢索結果的詳細資料，另外也可對已檢索出的資源進行下一步的動作，包括進

階檢索、結果比對、加入新知通告及儲存結果。本系統運用五種圖示進行資源說

明： =資源簡介； =加入我的資源清單； =此資源已經在我的資源清單中；

●=連結到此資源的網站； =該資源含全文。
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六、 電子資源管理使用者檢索介面綜合比較與分析

在使用者檢索介面的評比方面，D a n i e l提出八大項，作為評鑑使用者檢索介面

的參考，包括：搜尋功能、是否與使用者互動、是否有個人化服務、資料是否詳

細確實、設計是否簡單易懂、是否有支援電子資料庫的通訊協定、是否有售後服

務及支援軟體平臺。 [ 2 7 ] D L F在使用者介面的設計中，期望能將資料以最符合使用

者需求的形式，提供給使用者利用，即使在非正式授權的情況之下，也可告知使

用者獲取資源，如遠距教學的運用等。 [ 2 8 ] 以下將就M I T、U C L A、C o l u m b i a、

H a r v a r d、榮民醫院合作網及科資中心睿鷗系統等六個E R M系統，其電子資源所涵

蓋的範圍與類型、檢索型態特點、電子資源呈現方式進行分析如表一所示。

(一) 在電子資源所涵蓋的範圍及類型方面

此六所圖書館皆將電子資料庫及電子期刊各自劃分，其中 C o l u m b i a圖書館將

電子資源分為八大類，包括：參考及索引類型電子資料庫、電子期刊、主題指

南、電子展覽、電子書、電子影像資料、電子數據資料和電子新聞；而 H a r v a r d圖

書館則將電子資源分為十三大類，包括：電子期刊、電子字典百科索引、電子名

錄與指引、電子書、依主題收集電子期刊的電子資料庫、電子文件、電子影像、

期刊與文章的索引資料庫、圖書館目錄、圖書館網站、新聞媒體、統計與其他

等。雖然電子資源的分類不一，卻皆能有效地把不同類型的電子資源予以分類，

使用者進行特定資源搜尋時，更能一目了然。國內的榮民醫院合作網將電子資源

簡分為四大類，包括：電子資料庫、電子期刊、電子書及其他電子資源；科資中

心睿鷗系統則先粗分為六大類電子資源，包括：科資中心資源、C O N C E RT、圖書

館館藏、熱門推薦、依學門分類及依資源分類，再將六大類按資源的性質及內容

細分，舉例來說，科資中心資源可細分為S T I C全部資源、S T I C N E T、科技政策、

產業創新及相關資訊等，提供多元化的選擇。

六所圖書館對電子資源分類與定義的方式不一，特別是在電子資料庫的分類

上。有些單位如M I T、U C L A和榮民醫院合作網，將所有類型電子資料庫綜合分成

一類；而C o l u m b i a、H a r v a r d則會依照電子資料庫收錄資料的類型加以區分。不同

[ 2 7 ] Curtis, AnneMarie and Dorner, Daniel G., "A Comparative Review of Common User Interface

Products," Library Hi Tech 22:2 (2004), pp.182-197.
[28]同註11。
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單位的建置者對電子資源的定義不同，原因為每個單位的使用者或館員對資訊的

使用習慣不一。

表一：MIT、UCLA、Columbia、Harvard及榮民醫院合作網、科資中心睿鷗系統
的使用者檢索介面綜合比較

MIT

UCLA

Columbia

Harvard

榮民醫院

合作網

科資中心

睿鷗系統

電子資料庫與、電子

期刊兩大類

電子資料庫、電子期

刊及相關的電子資源

（依主題將網路資源

及電子資料庫、電子

期刊綜合整理）三大

類。

共分成八大類。與

M I T和U C L A不同，

將不同類型的電子資

料庫分開放。

共分成十三大類。與

C o l u m b i a大學將電子

資料庫依類型不同分

開放的方式類似。

電子資料庫、電子期

刊、電子書與其他電

子資源四大類。

共分為六大類，在六

大類底下又各自細分

為許多項目，選擇多

元，使用者可依其實

際需要作選擇。

主要有綜合查詢及依字母順A -

Z排序學科主題瀏覽等兩種方

式。

主要有綜合查詢、以主題、類

型及A - Z瀏覽四種方式。其中

電子資料庫與電子期刊有高頻

率瀏覽方便讀者查找。

每一種類型有不同檢索方式。

電子資料庫提供字母順序瀏

覽、學科主題及資料類型查

詢。電子期刊則有檢索功能。

而其他則因資料不多，以條列

的方式呈現居多。

主要提供綜合查詢、重要電子

資料庫查詢、依字母順序、連

結主題和電子資源資料類型查

找及排列等五種方式。

共有十三種欄位可以選擇，布

林邏輯則為 a n d、o r、n o t，資

料類型可另外再作限制。也可

直接選取所需的電子資料庫，

點選進去後，再依該電子資料

庫所設定的欄位進行檢索。

可利用快速檢索的功能，僅需

鍵入欲尋找的主題；若在特定

的電子資源中搜尋，則可先選

取資源種類，再勾選欲查找的

資源，之後鍵入關鍵字及選取

檢索欄位，便可進行檢索，同

時也可使用布林邏輯功能。

利用七種圖示（●

●、●、●、●、

●、●）區分資料取

用的權限與方式。

利用●、●兩圖示

來區分，是否有存

取限制；點選●圖

示來展開資料的詳

細介紹。

僅以●來表示是否

僅限與大學教員使

用。

利用C、F、I、T、

● 等五種符號來區

分資料取用的權限

與方式。

在電子資料庫部份

有●及●來區分免

費及試用版。若欲

瞭解電子資料庫內

容可點選●，以獲

得進一步資訊。

點選●、●、●●

可獲得資源的相關

資訊；而●及●則

為個人化服務。另

外，●則為觀看詳

細 檢 索 結 果 的 圖

示。

有

有

有

有

有

有

項目

圖書館

電子資源所涵蓋的

範圍與類型
檢索型態特點 電子資源呈現圖示

是否有綜合

查詢介面
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(二)在檢索型態特點方面

檢索介面可分成綜合查詢介面及瀏覽介面，六所圖書館中僅 C o l u m b i a圖書館

缺少綜合查詢介面，原因為八大類資源僅電子資料庫及電子期刊兩類提供檢索服

務，而其他六大類資源由於資料量不多，以條列式的瀏覽方式反而更符合讀者需

求。除此之外，M I T、U C L A、C o l u m b i a及H a r v a r d皆具備按字母順A - Z的瀏覽功能

和依學科主題的查詢功能，而U C L A圖書館在電子資料庫及電子期刊中，更將高度

使用的電子資料庫另外列清單，為此ERM系統中的最大特色。

相對於國外的檢索系統，榮民醫院合作網及科資中心睿鷗系統則偏重於電子

資源的檢索欄位和策略的運用，榮民醫院合作網提供十三個欄位，除題名、相關

題名、主題、分類、標準書號、作者及資料類型等一般常用欄位外，尚提供了代

理商/出版商、試用/免費註記、電子資料庫檢索介面、其他資源主題、電子書主題

及檢索策略等欄位，也可直接選取電子資料庫，再依其所設定的欄位進行檢索。

在檢索策略中，則提供布林邏輯（ a n d、o r、n o t）及切截符號（*）的應用；而科

資中心睿鷗系統提供兩種檢索方式，一為快速檢索介面，僅需鍵入欲尋找的關鍵

字，即可進行相關搜尋，而另一為先在六大類中選定資源種類，再鍵入關鍵字及

選取檢索欄位，以進行檢索，同時支援布林邏輯的功能。

(三) 在電子資源呈現圖示方面

每一所圖書館皆有不同的展現方式，多以小圖示代表資源取用權限，其中以

M I T圖示呈現的方式最為多樣，共有七種，分別為 、 、 、 、 、及 。而

哥倫比亞大學則僅有一種， 代表限大學教員使用。國外圖書館的 E R M系統對資

源取用權限的圖示標示的較為清楚，可分為校內使用、僅限教職員使用、依不同

層級限制檢索範圍等。榮民醫院合作網則因使用系統前須輸入帳號，所以在圖示

部分僅註明電子資源是否為試用或免費使用，及提供該電子資源的簡介。科資中

心睿鷗系統則運用五種圖示進行資源說明，以利使用者操作，在獲得檢索結果

後，可點選 ，可進一步查看更詳細的檢索資料。

上述六個E R M系統的使用者檢索介面皆有其特色，也有其不足處。圖書館在

建置相關的系統時，最好能依據單位的需要與使用習慣加以構思，方能兼備系統

管理者與使用者的需求。
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七、 結　論

今日電子資源的形式趨向多元，電子資源的數量也如雨後春筍般成長。透過

對E R M系統的介紹，讓相關人士對 E R M系統的脈絡及輪廓有一個粗淺的認識。

E R M系統的建置，需要透過使用者、圖書館、相關聯盟、出版商、期刊代理商、

廠商與系統公司等上、中、下游的相關單位之間有組織的合作及進行有效的溝通

方能建置。對於未來建置電子資源整合系統，本文提出下列建議，以作為未來改

進的參考：

(一)在管理者介面方面

增加系統管理者介面的資訊紀錄欄位。過於簡單化的系統管理者介面，將無

法確實記載電子資訊的書目資料、使用狀態及授權資訊等等。可參照 U C L A

Library — E - r e s o u r c e s系統，先將管理者介面依功能項目區分，避免所有資訊紀錄

擠在同一頁面，降低資源管理者在進行資源整理時出錯的機率。且電子資源的形

式眾多，在書目欄位的設計上可參考Dublin Core的欄位定義，充實欄位格式，才

能讓資源管理者可以按照電子資源的特性及其使用的方式作一詳盡的說明，便於

日後的選擇、購買及建置電子資源。

(二)在使用者介面方面

宜設計符合實際需求並建立超連結式的主題表，加強自然語言的比對及拼字

檢查，採多語言並行，並增加同義詞的比對功能。再者，使用者往往不是專業的

檢索人員，若由資訊檢索人員的角度思考系統的設計，將無法研發出令使用者感

覺親切的介面，唯有站在使用者的立場，才能發展最優質的使用者檢索介面。建

議將使用者檢索介面簡單化，減少一層層的點選，可讓使用者更能一目了然掌握

系統資源。亦或可參考W O R D小幫手的功能，當使用者進行資訊尋求行為時，由

系統作出詢問動作，減少檢索的失敗率，及修正使用者檢索步驟的缺點，指引使

用者獲取正確的資訊。

近年來，圖書館購買電子資源的預算逐年增加，電子資源成為館藏發展的重

點項目，但對系統管理者而言，電子資源形式的多變及其授權問題，卻常造成管

理上的困擾；對使用者而言，電子資源過於龐雜，不知從何找起。為了日趨複雜

的電子資源進行有效的管理，國外圖書館已投注了許多心力建置 E R M系統，而國

內的E R M系統僅為剛起步的階段，不論是館內自行研發系統，或是與資訊廠商合
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作發展E R M系統，皆希望處理龐雜的電子資源，並提高電子資源的使用率，以充

分發揮電子資源的效益，扮演資訊仲介者的角色，同時提升圖書館數位服務之品質。
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Abstract

Libraries must develop the electronic resource management system for a large num-

ber of electronic resources in the digital age. This study describes the administration

Manager interface of Veterans General Hospital Library and UCLA Library, and com-

pares with MITLibraries-Vera, UCLA Library E-resources, Columbia University E-

Resources, Harvard University E-Resources, Veterans General Hospital Library and

Science & Technology Policy Research and Information Center-REsearch. Finally, to

provide some suggestions for establishing the electronic resource management system for

the future. 


