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從政策到教室：社會情緒學習實施的機會與挑戰 

 
圖片來源：Pixta 

【課程及教學研究中心副研究員 劉欣宜】 

壹、前言 

  社會情緒學習（Social-Emotional Learning, SEL）係指「兒童之社會、情緒及性格

發展」的過程，是「人們在工作場所、學校、家庭及社會中所需」的基本素養（駐休

士頓辦事處教育組，2022），其涵蓋自我覺察、自我管理、人際關係、社會覺察、負

責任的決定等。 

  近年來，全球學生心理健康危機日益嚴重，各國政府重新思考教育的核心價值，

尤其 COVID-19 疫情更加速此一趨勢，當校園關閉時，「教育資源對於所有孩童包括

特殊教育項目的支持同時也關閉了」（駐波士頓辦事處教育組，2022a）。疫情凸顯了

學生社會情緒支持的重要性，使 SEL 從教育的邊緣議題躍升為政策核心。 

  然而，從政策制定到課堂實施，SEL 面臨著複雜的挑戰。本文透過國際教育訊息

等資料的分析，探討 SEL 的實施挑戰、推展做法，以及臺灣推展 SEL 可參考之處。 

貳、SEL 的興起 
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  當代青少年面臨前所未有的心理健康挑戰。達特茅斯學院經濟學家布蘭奇弗勞爾

的研究發現，「過去 15 年來，14 歲到 24 歲的年輕人所感受的悲傷和無助顯著增加」，

而這增加的趨勢「恰好與當時年輕人大幅增加他們使用電視、電腦、智慧型手機或遊

戲機的時間的相互呼應」（駐波士頓辦事處教育組，2024）。另外，2022 年的調查中

有「10 分之 1 以上的年輕女性表示，過去的一個月她們幾乎每天都經歷到『心理不健

康』的狀態，這個數字是 1993 年的 3 倍」（駐波士頓辦事處教育組，2024）。因此，

全球性的心理健康危機為各國推動 SEL 提供了迫切的動機。 

參、SEL 的實施挑戰 

一、政策執行方面 

（一）政策理想與執行現實的落差 

  美國 SEL 實施過程中最大的挑戰是政策理想與執行現實的脫節。新英格蘭地區疫

情期間的研究發現，「當校園關閉時，教育資源對於所有孩童包括特殊教育項目的支

持同時也關閉了」，這凸顯了 SEL 支持系統的脆弱性。更嚴重的是，「羅德島州如今

有一個 6 億美元的州預算缺口。在 14 個學區至少有 489 名教育工作者被告知因為預

算裁減的可能性他們也可能遭裁員」（駐波士頓辦事處教育組，2022a），經濟壓力直

接衝擊 SEL 推動所需的人力資源。英國在推動 SEL 時面臨課程整合的複雜挑戰。研

究指出，「如何讓社會情緒學習與傳統學科教學時間安排取得平衡，亦是英國教育體

系當前的重要課題」（駐英國代表處教育組，2024），這反映 SEL 與既有課程競爭教

學時間的現實困難。 

（二）師資培訓與專業發展的困境 

  臺灣的十二年國教課綱雖已納入 SEL 的理論與內涵，但實際執行仍面臨教師理解

與實踐的落差，教師對於如何將抽象的社會情緒能力轉化為具體的教學活動仍感困惑

（教育部，2025）。韓國也有師資知能不足的問題，政府計畫「提供社團指導老師研

習課程，並對學校社團提供學生心輔活動計畫」（駐韓國代表處教育組，2024），但

快速擴展的步調使得師資準備相對不足。另外，教師實施 SEL 恐會加重其工作與責任

負擔，如泰國教育委員會雖然將 SEL 列為重要趨勢，但基層教師對於額外工作負擔的

現實考量使得政策推動面臨阻力（駐泰國代表處教育組，2024）。美國、英國也有類
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似困境，「許多教職員在心理健康方面承擔了超出教學範疇的情感責任」，因為「他

們每天與學生密切互動，能敏銳察覺學生在心理健康方面的需求」，但這些教師「缺

乏心理諮商專業背景的困境」，使得他們在面對複雜的學生心理問題時感到無助（駐

波士頓辦事處教育組，2024），「許多教師需接受額外培訓，教師的工作負擔加重，

有效落實社會情緒學習課程亦有其難度」（駐英國代表處教育組，2024）。此顯示師

資培訓雖然重要，但亦可能加重教師負擔，影響實施意願。 

（三）資源與人力的限制 

  疫情期間的遠距教學暴露了嚴重的數位落差問題。調查發現，美國「康乃狄克州：

大約 10%學生缺乏使用電腦的管道以及 6%學生缺乏使用網路管道」，而「麻州：推

斷大約 15%學生缺乏個人電腦」（駐波士頓辦事處教育組，2022b）。這些資源限制直

接影響了線上 SEL 課程的參與度。另外，越南胡志明市雖然推廣「幸福校園模式」，

但「學校面臨的首要危機並非考試成績下滑或曠課率攀升，而是學生愈發脆弱的心理

健康狀況」（駐胡志明市辦事處教育組，2024），專業心理諮商人員的短缺成為主要

困境。 

二、社會認知與價值觀方面 

（一）政治立場與意識形態的影響 

  美國 SEL 推動面臨不同的政治分歧，如奧克拉荷馬州曾制定法案制止學校教授該

概念，法案規定「任何公立學區、特許學校或遠端特許學校皆不得使用聯邦、州或私

人經費以推廣、購置或使用社會情緒學習之概念來培訓、指導或教育學生1」（駐休士

頓辦事處教育組，2022）。相對地，「伊利諾州則通過法案由負責課程開發、協議評

估及最佳實踐之小組創建統一指南供學校遵循」（駐休士頓辦事處教育組，2022）。

前述的政策分歧反映美國社會對政府在教育中角色的不同認知。另外，對於學校權責

界線也有不同理解，如印第安那州總檢察長的觀點代表了保守派的擔憂，他表示「SEL

 
1 以奧克拉荷馬州的 SB1027 為例，該法案試圖禁止學校提供涉及下列內容的教學，如自我覺察、自

我管理、社會覺察、人際關係技巧、負責任的決策，以及其他特質、性格傾向、社交技巧、態度、行

為、信念、情感、情緒、心態、後設認知學習能力、動機、毅力、自我調節、堅持、耐力、復原力或

個人內在資源等，」這類法案雖然大多最終未通過，但可能會用「包裝更隱晦」的新型法案對 SEL 造

成威脅，以要求對教材進行「更嚴格的審查」或「讓學生更容易選擇退出特定課程」的方式，削弱學

校實際推動 SEL 的能力與空間（Abrams, 2023）。 
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計畫反映出教師們由教育者轉變為治療師，並將政府的影響力衍伸至家庭」（駐休士

頓辦事處教育組，2022）。 

（二）文化傳統和現代教育的差異 

  亞洲國家在推動 SEL 時則可能面臨傳統教育價值觀的挑戰。例如，韓國經驗顯

示，雖然政府積極推動心輔社團，但升學競爭文化也對 SEL 推動造成壓力，家長和學

生往往更關注學術成績，擔心將時間投入在情緒教育會影響學生的學術表現。臺灣長

期以來的升學主義文化，使得 SEL 相關課程容易被邊緣化，特別是在面臨升學壓力

時，情緒教育往往被視為「非核心」科目而受到忽視（教育部，2025）。另外，澳洲

的學生福祉全國框架雖然提供了統一的政策方向，但在實施時需要考量不同族群家長

對 SEL 價值的認知差異，如原住民社區對於西方 SEL 模式的接受度與都市地區存在

明顯差異，故政策制定者在統一性與多元性之間須尋求平衡，將原住民文化、移民文

化等多元背景納入考量，此亦使得 SEL 課程設計變得更加複雜（駐澳大利亞代表處教

育組，2023）。 

肆、SEL 的推展做法 

一、政策推動模式方面 

  美國在 SEL 推動展現創新做法，例如全國大學獲得「美國教育部為期 5 年共 400

萬美元的聯邦獎助，用於推動社交情緒教育課綱，並評估社會情緒學習對縣內 3 個主

要學區的學生在成績表現和學校氛圍上的影響」（駐洛杉磯辦事處教育組，2023）。

創新的遠距服務模式也值得關注。羅德島州引進「總部位於加州、專攻中小學遠距醫

療的 Hazel Health」，「希望透過遠端的方式為全州公立學校學生及其家庭提供心理健

康支持」（駐波士頓辦事處教育組，2024）。韓國的心輔社團模式展現政府主導的快

速推動效果。從第一學期的「400 所學校申請」到「第二學期增加 200 所」（駐韓國

代表處教育組，2024），顯示了政策推動的影響力。澳洲學生福祉全國框架的成功在

於其系統性規劃，因為框架「與澳洲全國中小學課綱、教師專業標準及校長專業標準

保持一致融合發展」，確保了政策的連貫性和可操作性（駐澳大利亞代表處教育組，

2023）。 
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二、教學實務做法方面 

  英國經驗顯示其「積極推動情緒素養在教育中的應用」，但「如何有效落實情緒

素養教育，以及可能面臨的挑戰，仍是英國教育界關注的議題」（駐英國代表處教育

組，2024）。臺灣十二年國教課綱的設計展現了制度化整合的經驗，各領域科目已有

SEL 理論與內涵的相關內容，可避免 SEL 被邊緣化，且教育部社會情緒學習中長程計

畫中也會發展各領域實施 SEL 的課程案例等相關資源（教育部，2025）。越南胡志明

市的做法則注重本土化創新。透過建立學校心理諮商室，「心理諮商室準備了玩具熊、

文學書架、茶和餅乾等」，創造舒適的諮商環境，並設置「『我想說的』郵箱」讓學

生表達內心想法（駐胡志明市辦事處教育組，2024）。 

伍、對臺灣實施 SEL 的啟示 

一、師資培育與課程設計 

（一）強化系統性的師資培訓 

  強化系統性的 SEL 師資培訓，在師資培育階段納入社會情緒學習的理論與實務課

程，並為在職教師提供持續的專業發展機會，也須避免教師承擔超出教育專業範圍的

心理治療責任。 

（二）建立教師支持網絡 

  美國「前線教師」面臨的孤立感問題提醒我們，臺灣應建立教師支持網絡，包括

定期的同儕交流、專業督導、心理支持等機制，避免教師在面對學生複雜情緒問題時

感到無助。 

（三）發展在地化的教學資源與評估工具 

  文化是 SEL 的重要內涵之一，臺灣應發展符合本土文化特色的教學資源與評估工

具等，以西方 SEL 理論架構為基礎，融入臺灣的文化價值觀、生活情境與社會議題，

使學生能夠產生更強的認同感與參與度。另外，十二年國教課綱中已有 SEL 的成分，

可深化各領域科目實施 SEL 的具體做法，SEL 不是額外負擔，而是自然而然成為課程

與教學的一部分。 

二、社會支持體系建構 
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（一）建立學校-家庭-社區合作網絡 

  OECD 於 2023 年對 10 至 15 歲學生進行跨國性調查，結果顯示 SEL 對學業表現、

身心健康與生涯發展的關係密切，具備較高任務表現技能（特別是成就動機與堅持）

與好奇心的學生，在閱讀、數學和藝術方面的成績表現較佳，且遲到或缺課率較低（教

育部，2025），可透過實證資料化解疑慮，建立社會共識，以學校、家庭、社區的三

方合作網絡，透過家長教育、社區資源整合、志工培訓等方式，擴大 SEL 的支持力量。 

（二）整合專業機構資源 

  參考美國遠距心理健康服務的創新模式，臺灣可結合心理諮商專業機構、醫療資

源、社福單位等，為學校提供專業支持，偏遠地區學校更需要透過遠距服務模式獲得

專業協助。 

（三）運用科技輔助工具 

  積極運用科技工具支援 SEL 實施，包括開發 SEL 學習 APP、建立線上情緒支持

平台、運用大數據分析學生心理健康趨勢等，提升 SEL 服務的可近性與效率。 

陸、結語 

  澳洲學生福祉框架提到，「感到與學校社群有聯繫、安全與保障的學生，更可能

積極學習，情感富足、身心均衡健康發展、且取得更佳的學習成果」（駐澳大利亞代

表處教育組，2023），儘管 SEL 面臨挑戰，仍有必要持續努力以發揮對學生全人發展

的價值。未來的 SEL 發展需要在全球化趨勢與在地化需求之間尋求平衡，在政策理想

與實施現實之間搭建橋樑，在不同利害關係人之間建立共識，讓 SEL 能真正從政策走

進教室，從教育理念轉化為學生的核心能力，培養具備 SEL 的未來公民。 
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