
 

 

 

 

胡志明市教育體系首度採 KPI 季度評核，教師工作成果納

入評分 

駐胡志明市辦事處教育組 

胡志明市教育與培訓局近日要求所屬公立教育機構，自 2026 年

第 3 季起以關鍵績效指標（KPI）辦理季度評核，依工作進度、品質

及具體成果進行評分。這也是胡志明市教育部門首次透過數位系統，

全面採 KPI 方式進行季度評核。 

越南過去對公立機構人員的考核，主要依年度工作表現進行綜合

評定，內容包括工作紀律、職業道德，以及職務與交辦事項完成情形

等。2026 年 7 月起，越南政府實施新的公立機構人員考核規定，改採

100 分制，並透過每月或每季工作成果累積評分，作為年度評等依據。 

此次評核適用於教育與培訓局所屬公立教育機構人員，包括校長、

副校長等主管人員、一般教師，以及其他未擔任主管職務的人員。各

季結果除累計作為年終評等依據，也將作為績效獎勵金發放的參考。

這筆獎勵金屬於胡志明市既有制度，由市府依工作表現，在原有薪資

之外另行發放。 

依規定，未擔任主管職務的人員採 100 分制，其中 30 分為工作

紀律、職業道德、團隊合作等一般項目，另外 70 分則依實際工作成

果評定，包括交辦事項完成情形、工作處理能力、品質及成效。評核

不能只依一般性工作評語，每項工作都須記錄承辦人、完成期限、成

果及相關佐證，例行工作與臨時交辦事項都納入計算。評核不能只依

一般性工作評語，每項工作都須記錄承辦人、完成期限、成果及相關

佐證，例行工作與臨時交辦事項都納入計算。 

提前完成重要或較複雜的工作，或提出實際採用並產生成效的新

作法，也可獲得加分。總分達 90 分以上，且完成所有交辦工作，其

中至少 30%的工作在進度及品質上超出原訂要求者，可列為「優異完

成工作」；70 分以上為「良好完成工作」，50 分以上為「完成工作」，

低於 50 分則列為「未完成工作」。 

季度評核結果也會直接影響年終評等。若其中一季被列為「未完



 

 

 

 

成工作」，當年度不得評為「優異完成工作」；若一年內有兩季以上被

列為「未完成工作」，則可能依相關規定調整職務或人員安排。2026

年第 3 季評核將透過胡志明市季度考核管理系統辦理，主管人員須於

9 月 20 日前完成，一般人員則須於 9 月 25 日前完成。 

撰稿人/譯稿人：林參事韋至 
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