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壹、前言

全球化與數位化的雙重衝擊下，校園正面臨學生學習落差加劇現

象。聯合國教育科學文化組織（United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization [UNESCO], 2016）在《仁川宣言—面向 2030

年的教育：具全納性與公平性之全民優質教育與終生學習》（Incheon 

Declaration: Education 2030: Towards Inclusive and Equitable Quality Education and 

Lifelong Learning for All）中指出，教育的實踐須基於人權的公平與正義，

追求含納所有群體的優質教育為目標。《十二年國民基本教育課程綱要

總綱》（2014）也提出「成就每一個孩子—適性揚才、終身學習」願景，

強調教育應兼顧個別需求，透過適性教學，以實現全人教育之理想。易

言之，如何使基於公平與正義、適性發展之教育理念落地，誠為世界各

國一大重要課題。

陳玟樺，國立臺北教育大學數學暨資訊教育學系副教授，Email: chenwenhua@mail.ntue.edu.tw
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差異化教學（differentiated instruction）是一種透過動態調整教學

內容、過程及評量，依學生的準備度、興趣及學習培養目標（learning 

profile）來設計具有彈性、質重於量之教學取徑（Tomlinson, 2001），

其不僅破除傳統「一體適用」的教學框架，更為體現教育公平、融合教

學（inclusive pedagogy）帶來了機會。差異化教學的核心主張是重視學

生差異，並視其為教室內的基本元件，以為教學應從學生的先備經驗、

興趣、學習風格來設計，透過如分層任務、同儕合作及差異化鷹架，

引導學生於最近發展區突破學習瓶頸，以達潛能之發展（Tomlinson, 

2017; Vygotsky, 1978）。換言之，對於每一作為獨立個體的學生來說，

教師除了將其差異視為教學設計的起點外，體認差異化教學乃是一連

續的教學建構與動態的學習歷程，並須協助學生以合適之方式與步調

盡情地學習與探索，會更彰顯正面學習成效（Baumgartner et al., 2003; 

Riley, 2005; Tomlinson, 2007）。

芬蘭教育向以重視平等、公平、不強調競爭為特色，重視打造一兼

具社會正義與包容的教育體系，以讓所有人都能透過教育追求自己的志

向及夢想（Sahlberg, 2021）。事實上，芬蘭為所有學生創造的平等優質

環境中，系統裡的差異化教學占有重要角色（Roiha & Polso, 2020）。

例如，在大架構上，運用三級支持模式（一般、強化、特殊）來輔助

與鼓勵學生學習﹔在小架構上，則強調在各級支持模式下，應採取多

樣多元的教學方法，如補救教學、學校助理或特殊輔助工具（Finnish 

National Board of Education, 2016），以照顧不同學習需求學生。基於

差異化教學為促進教育的公平與正義帶來機會，復以芬蘭向來以公平、

平等、高品質、融合式做為教育之基石（Halinen, 2008），其差異化教

學樣貌值得進一步借鏡。本文旨在透過《差異化教學的成功之道—芬

蘭模式》（How To Succeed in Differentiation: The Finnish Approach）一書的

評介，帶領讀者一窺芬蘭差異化教學的制度性基礎與系統性實踐框架樣

貌，最後並提出對此書之綜合評析與啟示。

本書作者之一 Anssi Roiha於 2020年獲芬蘭于韋斯屈萊大學（University 
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of Jyväskylä）頒發語言與傳播研究（language and communication studies）

博士學位（2014~2020），學術專長為差異化教學、內容和語言整合學習

（content and language integrated learning, CLIL）、跨文化教育等，過去曾擔

任芬蘭綜合學校特殊教育教師（2013~2017）、荷蘭烏得勒支應用科學大學

（HU University of Applied Sciences Utrecht, the Netherlands）師培機構英語

講師（2020）及芬蘭圖爾庫大學（University of Turku）師培機構外語教育

學講師（2020~2023）等，目前於于韋斯屈萊大學教育學系擔任講師。在其

核心合作學者中，Dario Luis Banegas（CLIL理論）、Mélodine Sommier（跨

文化批判），以及 Hannele Dufva（語言意識形態），均是具國際學術影響

力學者，其合作成果對芬蘭教育與全球之間對話有相當促進與影響。

另一作者 Jerker Polso 目前為于韋斯屈萊大學博士候選人，同時也

是芬蘭一所國際學校校長，其研究專長為特殊教育、跨文化交流、師資

培育、英語作為第二語言（English as a second language, ESL）等，過

去曾在芬蘭綜合學校擔任班級導師和特殊教育教師、大學研究員，長期

參與國際教師與校長之在職培訓工作。

貳、本書綜覽與各章概述

本書〈前言〉（Roiha & Polso, 2020, p. 6）即開宗明義，此書乃根

據芬蘭教育脈絡所寫，基於芬蘭長期以來對「平等」與「學生支持」信

念的重視，凸顯差異化教學在芬蘭教育體系中的核心位置。作者提及，

即使各國脈絡不盡相同，但觀照弱勢學生並兼顧資優生學習需求，也包

括對移民學生因語言障礙所需差異化教學策略之探討，仍可提供全球教

師掌握差異化教學之核心精神。作者還提及（Roiha & Polso, 2020, p. 5），

書中揭示諸多教學實務工具，亦有助於讓每位學生以自身學習風格、步

調學習，最終攀向「知識之樹」（the tree of knowledge）。

全書分為四部分：第一部分，主要闡述芬蘭教育背景與差異化教學

理念的思想根源。第二部分，探討差異化教學之理論基礎，並針對常見
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的挑戰提出新觀點。第三部分，作者根據理論與實務提出「五向度差

異化模型」（The five-dimensional model of differentiation）（Roiha & 

Polso, 2020, p. 7），涵蓋教學實踐差異化的核心領域。第四部分，以語

言文學、數學與外語為例，具體示範理論與實務之轉化應用。以下簡述

各部分與各章之內容概要。

一、第一部分：芬蘭教育背景脈絡概覽分析

第一部分，以芬蘭教育體系為背景，闡述差異化教學的核心理念與

實踐基礎。作者指出，芬蘭教育以平等與高品質聞名，其成功乃源於

1970 年代所推行的綜合學校、廢除能力分班，致力於消除社經背景差

異。再者，芬蘭教育免學費，且自 1948 年實施的免費學校午餐更使學

生無後顧之憂、專注於學習；芬蘭教師高度專業化，不僅參與國家核心

課程規劃，教科書亦多由學校教師撰寫，其重視以兒童為中心的教學實

踐（如：低年級透過遊戲學習、螺旋式課程），均為差異化教學奠定良

好基礎。作者還提及，儘管芬蘭近年的 PISA 表現略有後退（如：2000

年數學表現排名為第四，但是 2012、2015、2018、2022 年的數學表現

排名均已退至 10 名之外）（Organisation for Economic Co-operation 

and Development [OECD], 2013, 2016, 2019, 2023），引發大家對同質

性優勢的質疑（Itkonen et al., 2017），然三級支持模式、避免學校排名

等制度，仍使芬蘭教育維持高水準。作者以為，本書雖以芬蘭脈絡為背

景，但芬蘭所採用的一般做法仍可提供世界各地教師轉化與遷移，能於

不同學校環境中應用。

二、 第二部分：差異化教學的理論基礎、常見的挑戰與
解決策略

第二部分，作者探討差異化教學的理論基礎、教師在差異化教學中

所面臨之常見挑戰，並提供解決方案。此部分共分兩章。

在第 1 章「差異化的基礎」中，作者探討差異化教學的定義與理
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論基礎，援引 Tomlinson（2014）之定義，以為差異化教學乃指「基於

考慮每一個學生的個性和特殊需求的一種教學取徑」（Roiha & Polso, 

2020, p. 34），指出教學應從內容、過程、結果三個向度來進行差異化，

並有「主動」與「被動」之區別—前者為積極預測學生需求並規劃教

學，後者則指在問題出現時加以調整。作者闡述差異化教學之根基，涵

蓋了建構主義（學生主動建構知識）、Vygotsky 的最近發展區（教師提

供鷹架支持），以及 Gardner 的多元智能理論（肯認不同智力形式）。

作者更進一步提出「五向度差異化模型」，此五向度包括：教學安排、

學習環境、學習方法、支持性材料、評量，強調教學需全面考量學生特

質（如：學習風格、動機），指出非僅針對低成就者，而是應系統性地

融入此一教學文化，避免流於零碎或偶然。

第 2 章「教學差異化」中，作者列舉差異化教學的七大優點：預防

學習困難、提升學業表現、增進學生歸屬感（feeling more comfortable 

at school）、尊重個體差異、創造成功經驗、強化學習意義、改善課堂

氛圍。同時，作者也指出實施時之常見挑戰，包括：教學時間不足、大

班教學、空間侷限等。至於解決方案則是提出：「小步推進」（small 

step）策略（如：從單一向度切入）、彈性分組、親師合作，以及共享

教學資源（如：跨班級協作）等。此外，作者還提醒差異化非同於個別

化教學，而是透過教師專業對話與行政支持形塑「差異化教學即常態」

之教學文化。

三、第三部分：實踐中的「五向度差異化模型」

第三部分，作者更細緻地探討了本書所提出的五向度差異化模型，

除了仔細說明每一向度外，也談及如何進行差異化教學。此部分共分五

章（即五個向度，一章介紹一個向度）。

在第 3 章「教學安排」中，作者指出，其核心在於建立靈活的分組

機制與漸進式實施策略。例如，彈性分組（flexible grouping）需根據

學生的學習特性、興趣領域或能力水準來調整，並定期重新分組，以促
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進多元互動與知識交流。此外，初期階段，建議從單一學科開始，待師

生熟悉運作模式後，再逐步擴展至跨學科整合。而實施過程中，亦需確

保分組邏輯透明化，定期蒐集學生回饋，以維持公平並避免潛在偏見。

在第 4 章「學習環境」中，作者指出，學習環境的設計需兼顧物理

空間與心理安全。物理空間方面，應配置可移動的桌椅與多功能區域，

以支持不同教學模式（如：全班授課、小組討論或個人學習）；心理層

面，需建立融合性氛圍，如透過正向語言引導學生接納錯誤本為學習過

程的一部分，並提供低壓任務以降低焦慮。易言之，關鍵在讓學生能自

主選擇適合的學習角，並在互動中感受到歸屬。

在第 5 章「學習方法」中，作者強調，結構化任務與開放探索之間

應能保持平衡。分層任務須按難度設計不同級別的活動，以確保學生能

根據自身水準選擇合適的挑戰；開放式專題允許學生能自主決定研究主

題與成果形式，以激發其創造力與主動性。此外，教師需提供明確的學

習框架與輔助工具，如任務指南或資源清單，以引導學生制定個人學習

計畫，培養自我調節能力。

在第 6 章「支持性材料」中，作者指出，支持性材料需整合多元資

源，包括數位工具與實體教具，以滿足不同學習風格與需求。數位平臺

可提供個人化學習路徑，依學生表現動態推薦內容；實體材料應涵蓋多

感官設計（如：視、聽或觸覺之素材），以確保特殊需求學生能有效參

與。再者，材料內容須能反映文化的多樣性，如能納入不同背景的案例

與情境，以促進包容性理解。

在第 7 章「評量」中，作者認為，評量機制須以歷程導向與個別化

目標為核心。例如，形成性評量可透過學習日誌（learning journal）、1

自評、同儕互評，以提供即時回饋、調整教學策略；總結性評量依據學

期初所設定之個別化目標，可透過個人或小組來呈現具體可見的學習表

1
 作者認為學習日誌於高、低成就者皆適用之，且呈現方式相當多元。例如，高成就者

可以外語來撰寫個人學習經驗，低成就者亦可透過影片來紀錄學習歷程。此外，學習

日誌的紀錄週期相當彈性，亦無特別限定或不限定的主題，重點在於能追蹤自己的學

習與思維發展。
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現，而呈現方式亦不限於紙筆，主要關注的是學生的進步幅度，而非絕

對分數。評量設計亦須融入彈性空間，如在同一任務中能嵌入不同難度

的選項，允許學生依照個人能力進行挑戰，同時還須確保評量標準的一

致性與公平性。

四、第四部分：不同學科的差異化教學

第四部分，作者以語言與文學、數學，以及外語三門學科為例，說

明差異化教學的具體實踐方法。此部分共分三章（即三門學科，每一學

科占一章）。

在第 8章「語言與文學」中，作者分三個主題來說明「語言與文學」

的差異化教學，即閱讀（如：使用漫畫╱有聲書、彈性分組共讀、數位

工具放大字體）、寫作（如：分層聽寫任務、故事填空、電腦輔助編輯）、

溝通（如：小團體討論、非語言訊號表達、預錄影片代替口頭報告），

最後還探討了此學科差異化教學中須考量的其他因素（如：家庭作業差

異化、選擇性沉默學生的特殊需求、內向學生的溝通支持、材料跨年級

調整）。本章概括性地探討了語言與文學教學的差異化策略。

在第 9 章「數學」中，作者將重點放在學校「數學」教學中應考慮

的一般性問題（如：數學焦慮、基礎知識不扎實、學習速度差異、語言

理解障礙）、學校數學的整體支持（如：差異化教學策略、彈性分組制

度、跨年級補救教學、家庭參與支持），並進一步呈現數學教學的實用

支援工具（如：彩色位值標記、數位方塊、互動數學遊戲、雞蛋盒十進

制模型），以及探索數學作業和測驗的差異化（如：分層作業設計、彈

性測驗時間、個人化心算問題與應用題比例調整）。

在第 10章「外語」中，作者探討學習語言的 4個領域的差異化教學：

聽力理解（如：透過遊戲或歌曲促進聽覺感知、調整語言難度、使用圖

片與手勢輔助）、口語（如：配對與小組對話、預編模型對話、錄音練

習、鏡子發音訓練）、閱讀理解（如：提供個人化文本、替換困難詞彙、

教導閱讀策略、利用學生自選材料），以及寫作（如：接受以單字而非
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完整句子的回答、允許學生根據個人目標使用其第一語言、使用較低年

級材料）。最後，則是考慮與外語差異化教學相關的一些普遍問題（如：

彈性施測時間、可接受的「幾近」正確之發音或拼寫、實施補救教學、

整合共同教學資源）。

參、綜合評析與啟示

一、以制度支持與專業信任奠定差異化教學基礎 

本書主要貢獻在於整體梳理芬蘭差異化教學的制度性基礎與系統性

實踐架構，以芬蘭教育體系為背景，呈現學校如何透過既有的歷史優

勢、彈性課程設計及教師專業自主，將差異化教學從教育理念轉化為日

常教學。尤其，書中強調如彈性分組與五向度差異化模型，為教師提供

清晰的差異化教學策略工具，破除差異化等同補救教學或個別化教學迷

思，值得各國借鏡。

然而，即使芬蘭將差異化教學視為是一種用以支持學生適性發展的

教學取徑，此與臺灣《十二年國民基本教育課程綱要總綱》（2014）願

景亦有契合，然芬蘭社會福利結構與高度社會共識所形構之背景條件，

恐非易於直接類推階級較為分化、升學主義更為盛行的東方國家。在臺

灣長期高競爭的教育環境下，學校普遍面臨需兼顧差異化與教學進度及

考試領導教學的雙重壓力。若未能解構將「學習成效簡化為標準化數

據」的競爭型教育迷思，差異化教學的實踐恐將淪為服務競爭邏輯的精

緻化工具，此一困境不得不慎。

二、「五向度差異化模型」提升差異化教學實踐的可行性  

作者提出的五向度差異化模型具開創性，具象化了整合教學設計的

結構性面向（如：學習環境、教學安排）與個體化需求（如：支持性材
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料、評量調適）。例如，「學習環境」向度強調物理空間的靈活性與心

理安全的營造，呼應以學生為中心的教育哲學；「評量」向度主張以歷

程導向取代標準化測驗，亦符合素養導向教育趨勢。此外，書中大量的

實務案例（如：數學教學的「雞蛋盒十進制模型」、外語課的「鏡子發

音訓練」）不僅具體可行，更展現出芬蘭做中學之務實精神。

然而，五向度差異化模型期許教師兼顧多重維度，在資源有限的環

境下，其現場落實情形仍有待進一步觀察。特別是臺灣中小學教師並未

享有如芬蘭般的高度專業自主，且常須花費不少時間處理非教學相關的

行政業務，處境日益艱難。是以，若能回歸教育本質與師生互動觀點，

輔以制度鬆綁、配套支持（如推動協同教學、合理減授課時數），並充

分信任與尊重專業，方能協助教師將差異化教學的理想轉化為可持續實

踐的現場日常。

三、以科技賦能兼顧教育包容與人文關懷

本書對科技工具的應用提出兼具前瞻性與批判性的觀點，亦值得肯

定。例如，作者指出數位平臺雖可提供個人化學習路徑（如：依學生表

現動態推薦資源），但也提醒應避免科技主導教學之風險。書中也透過

列舉說明科技效能與師生教學情感作一連結有其重要性，如可將 AI 發

音校正工具與「鏡子發音訓練」等實體活動並行等，此一平衡觀點對臺

灣推動數位教育亦深具啟發。

然而，書中對數位落差的結構性問題著墨不多，在城鄉資源不均社

會中，對於科技可能加劇的教育不平等現象，較無進一步深刻提及。例

如，偏鄉學校網路頻寬、家庭數位設備等是否齊備，均可能影響差異化

教學品質。值得注意是，過度依賴於某一資源如基於數位驅動的個別化

學習，亦可能窄化對「差異」的定義，忽略學生非認知能力（如：創造力、

抗壓力）的獨特性。是以，如何透過多元多樣的支持性資源，相互充實

各單一資源可能帶來的潛在學習落差或消退的人文素養，亦須共慎之。
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四、全光譜差異化的教育公平追求  

本書另一亮點，在於其全面涵蓋了學生差異的全光譜，即不僅聚焦

於弱勢學生的學習支持，更深入探討資優生與移民生的多元需求。例

如，芬蘭的三級支持模式將資優教育納入常規教學框架，有效避免了標

籤化；而在外語教學案例中，提及容許「幾近正確」的發音或拼寫彈性，

亦體現了對多元文化背景學生的尊重與包容。這種關注全體學生的光譜

式差異化思維，為臺灣當前恐過於偏重特定少數族群的教育現況，提供

了重新審視與調適的視角。

然而，書中對「差異化教學可能隱含階級複製」的潛在風險缺乏充

分批判，這或許與芬蘭社會深植的公平與平等氛圍有關。若置於臺灣的

在地脈絡觀之，社經背景不同的家庭，是否會因差異化教學而取得截然

不同的教育資源（如學校藝術才能班的設置）？而弱勢學生是否更容易

被困於基礎任務的練習中？一旦缺乏對此類結構性不平等的制度性介入，

差異化教學恐將適得其反，淪為擴大階級與學習落差的另一隱性推手。

綜言之，本書的價值不僅在提供一套差異化教學實踐工具，更在啟

發教育者重新思考差異的意義，從「策略借鑑」到「文化調適╱再造」，

看重自我文化的轉化。從本書可知，歷史優勢、制度性支持，以及教師

專業自主，應是芬蘭差異化教學良好運作之重要根基，為使差異化教學

也能持續深耕至臺灣教學日常，我們亦可持續地在歷史中學習、朝向制

度鬆綁，以及營造信任文化等繼續努力。此外，科技與人文的平衡哲學

應在於肯認數位工具是以擴大教育包容性為前提，而非取代教師的專業

判斷與人性互動。本書非解答差異化教學之所有難題，卻為所有教育工

作者提供了核心概念：差異化教學的真正成功，不在完美執行某種模式

或步驟，卻在持續以專業、彈性及同理心，照亮每一位學生的獨特需求

並與其共同逐夢。
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