
 

 

 

 

服務業警告教育鴻溝正阻礙國家競爭力 

駐巴拉圭共和國大使館教育參事處 

企業界提醒，缺乏相關培訓與實作技能導致職位空缺無法填補，

並限制了投資進入巴拉圭。外包服務業對巴拉圭面臨的主要結構性挑

戰之一發出了警訊：教育培訓與勞動力市場實際需求之間的脫節。 

儘管科技、服務及創意產業對人才的需求不斷擴大，但仍有很大

一部分的職缺尚未被填補。焦點並非畢業生數量的問題，而是培訓的

相關性。 

巴拉圭美國文化中心學術副主任史黛拉·塔博阿達表示：「最明顯

的鴻溝之一，是教學內容與職場實際應用之間缺乏連結。」她解釋說，

許多人才具備紮實的理論基礎，但實作經驗匱乏，對現有工具的掌握

有限，且缺乏應用能力的具體實證。 

這項鴻溝的影響不容小覷。業界警告，由於缺乏準備就緒的技術

人才，甚至連投資機會都正在流失。塔博阿達補充說：「這種差距限

制了項目的增長以及正式就業機會的產生。」 

在由知識驅動的經濟體中，合格人力資本的可用性成為吸引投資

的關鍵因素。有意設立業務流程外包、共享服務中心或技術單位的企

業，都會嚴格分析該國可用人才的素質。在此背景下，技術教育獲得

了戰略性角色。在培訓計畫中納入創新、科技、數據分析及人工智慧，

面對市場轉型時，已不再是選項，而是必然。 

此外，還有所謂的「軟實力」，如有效溝通、批判性思考、領導力

與適應力，這些在今日被視為決定就業能力的關鍵因素。這項診斷也

得到了巴拉圭服務與 BPO 協會的認同，該協會聚集了具有創造青年

正式就業高度潛力的行業企業。 

其主席帕布羅·薩瓦拉強調，培訓與國家競爭力直接掛鉤。他表

示：「現今存在著一些無法實現的機會，因為培訓與企業需求並未以

同樣的速度推進。」 

這種不對稱不僅影響企業，也影響了那些發現自己進入職場的可

能性受限的年輕人與成年人。專家指出，學制較短、模式彈性且具備



 

 

 

 

強大實作成分的技術課程，能透過促進更快進入市場來縮小這一差距。 

依此路線，巴拉圭美國文化中心近期推出了美國商業學院，這是

一項導向商業技術培訓與數位轉型的方案。然而，各方參與者一致認

為，這項挑戰超出了個別倡議的範疇，需要系統性的變革。 

學術界與企業界的共識指向加強與國家及生產部門的連結。除了

形式上的協議，更提出需要針對需求技能進行持續交流、敏捷的課程

更新以及促進創新的政策。 

當這種協調轉化為實習、導師制與戰略聯盟時，技術教育便定位

為競爭力的關鍵工具。在人才如同關鍵基礎設施的經濟中，縮小培訓

與市場間的鴻溝，不僅對於改善就業至關重要，對於提升國家吸引投

資及維持更高端經濟增長的能力也同樣不可或缺。 
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