
 

 

 

推薦信在招生制度中的隱性偏見 

駐芝加哥辦事處教育組 

一項新研究分析了超過 60 萬封由高中升學輔導老師撰寫的推薦

信，發現來自私立高中學生的推薦信平均比公立學校學生的長 20%。

此外，這些信件更常強調某些特別吸引大學關注的特質，例如「學術

潛力」與「課外活動參與」。 

該研究團與 Common App 合作，因美國超過 1,000 所大學使用此

申請平台，研究者利用此數據，及運用自然語言處理技術（NLP），分

析學生的個人特質與其所就讀的高中類型如何影響推薦信的長度，以

及推薦信中提到某些常見主題的頻率，如課堂表現優良、特定學科成

就或運動能力。 

馬里蘭大學教育學教授 Julie J. Park 表示，研究團隊希望深入探

討申請過程中那些非標準化項目中的潛在偏見，例如推薦信對錄取結

果的影響。相較於標準化考試，這個領域過去很少被深入研究，部分

原因是以往缺乏能處理大量文本資料的技術。她說，現在我們擁有這

些工具，可以從大量非標準化資料中提煉資訊、發現模式。在大學招

生這個領域，這是令人興奮的進展。過去我們主要依賴標準化指標，

例如 GPA、考試分數等可量化資料；對於推薦信、個人陳述和課外活

動等部分的研究，則非常有限。 

這項研究延續了先前的發現，即升學輔導員的偏見可能會影響低

收入與非裔、西語裔學生的升學選擇。來自都市學校的低收入學生尤

其反映，他們從升學輔導員那裡獲得的支持明顯少於其他學生。先前

研究也指出，輔導員有時甚至會勸退低收入與非裔學生申請頂尖四年

制大學。 

研究團隊發現，根據社經指標，推薦信的內容存在差異。第一代

大學生與申請費減免學生的推薦信中，提到「學術潛力」、「學科能力」、

「STEM 領域」、「課外活動」、「藝術」與「體育」的句子顯著較少。

這種差異即便在標準化測驗成績達 95 百分位的學生之間，或是由同

一位輔導員撰寫的推薦信中，也同樣存在。 



 

 

 

平臺使用費減免學生的推薦信整體字數與私校學生相當，但內容

使用方式不同。私立學校的輔導員更傾向用推薦信篇幅來突顯學生的

學術與課外表現，而平臺使用費減免學生的推薦信則更常著重於學生

的「個人特質」，例如他們如何克服經濟困難或其他挑戰。Park 認為，

在某種程度上，這是一種擠壓效應，推薦信花了很多篇幅描述學生的

個人品質與背景情境，卻較少談論他們其他方面的經歷。 

此外，非裔與西語裔學生的推薦信長度也明顯比白人與亞裔學生

短，且提到他們「學術潛力」的句子也較少。雖然這種差異在比較 SAT 

與 ACT 高分學生時大致消失，但即使在這些高成就學生中，非裔與

西語裔學生的推薦信也較少提及課外活動、藝術或體育。 

這與 Park 和研究共同作者、Common App 數據科學主管 Brian 

Heseung Kim 之前的研究一致。他們在 2023 年於 Brookings Institute

發表文章指出，白人與亞裔學生在申請中列出的課外活動數量較多，

也更傾向描述自己擔任領導職位或在活動中有顯著成就。 

Park 和 Kim 在研究論文中寫道，某些活動受制於歷史性排除的

遺緒。這種排除可能不是刻意的，但會與社群中的社會化模式交織，

導致某些活動被特定族群主導。例如，拼字比賽多由南亞裔美國學生

參與，而古典音樂則主要由東亞裔與白人學生組成。 

這項研究可能會進一步挑戰「推薦信是否真有必要」這個長期爭

論。多年來，招生專家一直質疑推薦信的效益與公平性。對此，Park 

表示，如果未來大學仍然繼續要求推薦信，或許應重新思考是否真的

需要傳統的三封信，甚至可以考慮加入字數限制，以減少差異。 

她說，除了推薦信本身存在的不公平現象，還有許多其他問題。

例如它對老師與輔導員造成工作負擔，而推薦信提供的資訊價值，你

問五位招生官，可能會得到五種不同的答案。她建議，如果要將推薦

信納入系統，就必須用機會背景來閱讀它們。這不僅適用於缺乏資源

的低社經地位學生，同時也適用於另一端來自富裕家庭、私校背景、

享有完整升學輔導資源的學生。這些優勢往往能讓他們的推薦信更為

精緻動人。 

撰稿人/譯稿人：駐芝加哥辦事處教育組 
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