
 

 

 

 

印度 AI 未來取決於現在 

駐印度代表處教育組 

科技一直是人類文明的基石，形塑社會的發展、經濟的成長與政

治結構的演變。從輪子的發明到網際網路時代的來臨，技術進步在決

定各國發展進程方面扮演了關鍵角色。進入現代，人工智慧（AI）正

迅速成為下一個變革性的力量，帶來前所未有的機遇，也引發了深刻

的倫理、經濟與政治層面的關注。 

隨著印度邁向 AI 革命，科技與社會政治結構的交會點成為一個

關鍵討論議題。儘管許多進展看似一場無聲的革命，但 AI 的影響無

疑是深遠而強烈的。作為世界上人口最多的國家，以及全球 AI 發展

最快的市場之一，印度已站上世界關注的焦點。 

在當前歷史背景下，印度有必要透過融合原則、健全法律與社會

政策，來引導技術發展，規範國家的未來。AI 具備顛覆世界的潛力，

有望帶來更好的治理、更強勁的經濟、更進步的教育、更先進的醫療、

更高的可及性及更智慧的基礎建設。然而，它同時也伴隨著諸多挑戰，

例如：假訊息傳播、隱私侵犯、偏見與歧視、缺乏問責制度，甚至工

作被取代的風險。關鍵問題在於：印度如何善用 AI 的力量，同時不

加深社會不平等或犧牲倫理價值？ 

印度政府已意識到 AI 在促進創新與經濟成長方面的潛力。「數位

印度」（Digital India）與 NITI Aayog 提出的「國家 AI 戰略」，展現政

府希望藉由 AI 提升治理、公眾服務與經濟發展的意圖。2025 年聯邦

預算中對 AI 研究、教育與人才培育的重大投資，更是進一步強化了

這種期望。 

例如，「India AI 使命」獲得 2,000 億盧比資金，而「AI 教育卓越

中心」則分配到 500 億盧比。這些計劃顯示出印度致力於打造一個具

規模且具活力的 AI 生態系。然而，這類舉措也可能讓國家暴露於快

速科技發展所帶來的倫理、社會與經濟風險之中。 

AI 已在印度各產業引發轉型，醫療保健是其中最重要的領域之

一，從革新診斷報告到優化病患管理，AI 正幫助解決此領域中的主要



 

 

 

 

難題。這在城市地區尤為明顯，但仍需在農村地區更廣泛地實施。 

在農業方面，AI 協助農民優化土壤品質、管理病蟲害並節約資

源，尤其對乾旱地區中傳統方法無效的情況特別有幫助。同樣地，在

教育領域，AI 驅動的個人化學習平台正透過量身打造的內容打破學

習障礙。而在金融領域，像 Paytm 與 PhonePe 等 AI 金融科技平台正

推動金融普惠，即便是未持有銀行帳戶的族群也能受益。 

AI 也在改變治理方式——公共服務變得更有效率，臉部辨識技

術在強化公共安全方面也發揮了作用，德里警方利用 AI 尋找失蹤兒

童便是一個成功案例。但這些進展同時也伴隨著高昂成本、資料隱私

問題、演算法偏見與擴展性挑戰。為確保各產業公平接觸 AI 成果，

印度需要健全的法規與倫理實施機制。 

人工智慧與錯誤訊息 

錯誤訊息是 AI 帶來的最嚴重問題之一。印度擁有超過 9 億的網

路用戶，這使得錯誤資訊可以極快速地擴散。具有煽動性的資訊經常

被AI系統錯誤地過濾並推向最多互動的用戶。每逢全國或地方選舉，

AI 生成的深偽影片與貼文便在網路廣泛流傳。其他國家的 AI 改造影

片也常被誤傳為印度本地事件，藉以散布政治宣傳與引發社會不安。

這類問題亟需嚴謹的規範與更強力的 AI 事實查核工具來應對。 

如 ChatGPT、Copilot、Bard 與 Grok 等 AI 對話工具，對民主既

有潛在助益，也帶來風險。這些工具設計用來協助創作與回答問題，

依賴大量數據進行訓練。雖可提升資訊可及性、效率與公民參與度，

若所用資料偏頗或不可靠，也可能導致錯誤訊息散播，進而傷害政治

對話與選舉公正性。例如，AI 聊天機器人可能製造誤導性內容，或被

用於操縱行為、發動大型假訊息宣傳戰。 

若缺乏內容審查機制與數據透明度，這些工具可能淪為宣傳工具。

反之，AI 也能強化民主，如：輔助事實查核、促進社交媒體上的理性

討論，以及協助公眾理解複雜政策。為讓 AI 成為民主的幫手而非破

壞者，公民社會與社群平台必須合作，建立強而有力的監管制度與問

責框架。 

AI 對就業的影響 



 

 

 

 

AI 正重塑經濟格局，尤其是在多個產業的就業層面。AI 與機器

人驅動的自動化提高了金融、客服與製造等產業的效率，但也給勞工，

尤其是技能有限的勞工帶來壓力。 

機器人已取代許多製造業職位，而 AI 聊天機器人如今正負責銀

行、電商、醫療、電信、旅遊，甚至媒體產業中的客服角色。在媒體

產業，AI 正在取代內容創作、編輯與校對等工作，影響寫手與編輯人

員。雖然這些進展優化了流程並轉型了產業，但也引發工作被取代的

擔憂。為因應此轉變，重新培訓勞工成為確保其在新型勞動市場中生

存的必要手段。 

AI 在執法領域的應用也帶來道德難題。雖然臉部辨識對警務有

幫助，但也伴隨著偏見與監控的問題。研究顯示，由於訓練數據中存

在種族、性別與族群的偏誤，這些系統經常誤識邊緣群體。處理這些

問題需要謹慎監督。那些有責任防止 AI 加劇不平等的人，必須被追

究責任。AI 在執法中的應用應以透明、公正與問責為基礎。 

印度 AI 未來 

印度正努力在推動 AI 發展與確保其負責任使用之間取得平衡。

建立一個既能激勵創新又能防止濫用的監管系統是關鍵。這需要學術

界、企業家與政策制定者的合作。「India AI 使命」等有希望的計畫展

現了發展潛力，但同樣重要的是，必須關注多樣性、平等與本地 AI 研

究的投資，以因應印度特有的挑戰，並降低對外國技術的依賴。 

未來取決於今天所作的決定：AI 會進一步撕裂社會？還是促進

平等、賦權與進步？透過提高公民意識、優先考量社會價值與制定包

容性政策，印度有機會確保 AI 造福全民，同時守護社會和諧與民主

原則。若能在嚴謹法規與永續創新之間取得恰當平衡，印度將能充分

發揮 AI 的變革潛力，同時保護其民主與文化遺產。 

撰稿人/譯稿人：陳立穎 綜合編譯 
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