
 

 

OECD：人工智慧對未來教育的意義（下） 

駐歐盟兼駐比利時代表處教育組 

"設計一套教育系統，卻教導學習者去做電腦和機器人能做得更

完美的事情，是沒有意義的。" 

這產生的影響對未來課程的開發可能是巨大的。設計一套教育系

統，卻教導學習者去做電腦和機器人能做得更完美的事情，是沒有意

義的。學生在學校裡所需學習的，將是逐漸明白真正的人性、以及人

之所以真正身為人並且無可取代的原因。比如道德決策、法官的法律

判決、醫生的診斷、藝術家的美學鑑賞，或者教師和學生之間的教學

關係等活動，它們都可以由演算法和機器學習來提供信息，但人性的

因素仍將存在，特別是當訊息不完整或相互矛盾時。 

讀莎士比亞、探索質數之美或在顯微鏡下觀察水滴，這些行為仍

深具意義。人類的獨創性並不是脫離現實的魔術花招，而是在先驗知

識上，複雜的認知處理過程、健全的品格和成熟練達的價值觀之間相

互作用的結果。人工智慧將幫助人類克服訊息處理的障礙，增強人類

的認知和非認知過程，最終並使人的價值變得更加成熟練達和有效。 

然而，有些人類活動中重要的面向，不知為何在當代學校教育中

被凍結了，在人工智慧更進步的未來，這些面相應該得到更多的關注。

其中，最明顯的是社會情感領域。以一個有經驗的護士為例，其社交

情感能力對醫院裡病人的康復和幸福是非常重要的，這部分即使是最

像人的機器人也很難訓練得出來。機器人在醫院的地位越來越高，可

以大大減輕醫生和護士的工作。縱使病人的日常用藥等準備工作可以

由機器人輕鬆完成，但護士友善的、振奮人心的談話卻絕對不行。 

對於教育本身也是如此。當學校關閉，學生不得不轉向遠距教育

和居家自學，老師實體上和情感上的展現與交流消失了，學生真的很

苦悶。因為認知與激勵、嚴謹、情感支持、同理心與關愛這些特性的

組合，是定義好老師的條件，也是培養一個好的學習環境所不可缺少

的。若沒有上述這些條件，學生仍可學習，或許最有能力和經驗的學

生們可以從複雜的、人工智慧支援的教育資源中學到很多東西，但特

別值得注意的是，更弱勢或者有困難的學生們一旦錯過了真正的老師，



 

 

他們將很難成功。 

"或許最有能力和經驗的學生們可以從複雜的、人工智慧支援的

教育資源中學到很多東西，但特別值得注意的是，更弱勢或者有困難

的學生們一旦錯過了真正的老師，他們將很難成功。" 

除了社會和情感領域之外，隨著人工智慧正逐步減少重複、習慣

性的任務的負荷，其他的領域也需要更多開發課程的空間。我們可以

想到的是倫理學和美學，這些特定領域所需的能力與專長，都要足夠

的訓練和經驗才能開花結果。我們也可以把手工的純熟靈巧看成是工

藝的一個要素。為什麼高精密、高價值的設備仍然被宣傳是手工組裝，

並視為是品質的指標？ 人工智慧邀請著我們超越今日的課程，進入

另一個充滿可能的世界，思考著能讓人類蓬勃發展的學習。 

我們今天可以見證人工智慧的諸多好處。針對 COVID-19 疫苗的

研發，是當今最卓越的科技成就之一，如果沒有人工智慧機器對病毒

的基因組序列進行解碼，如果沒有嵌入科技中的人工智慧對數據進行

處理，這些就不可能實現。同樣地，人工智慧將補足和增強人類的聰

明才智，找到能克服氣候變化後果的解決方案，並為地球上更多的人

提供過上好日子的機會。為了實現這些承諾，今天的教育需要掌握人

工智慧，並有別於我們從 20 世紀所傳承的，讓學生為一個不同的新

世界做好準備。 
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