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校長如何展現學校教育的亮點，挽回流失的學生

組員：曾敬棠、戴雲卿、陳良圖、湯智仁、黃莉雯、劉坤山

壹、問題情境

一、甲校為七班小學，學生數約 125 人。100 學年度新生學生人數由預估的 20 人驟降

至 9 人，前一年戶政統計數字在籍約 30 人，當年度鄉公所發送新生名冊剩 14 人，

目前能掌握到的實際報到人數可能只剩 9 人，101 學年度新生入學人數將面對新

的挑戰。

二、值此危急存亡之際，學校啟動各項教師專業成長，希望提昇教師教學專業能力，

以老師本身的專業能力及教學品質贏得家長肯定，願意將學生送至學校就讀，甚

至能吸引已到外校就讀之學生回流。 

三、目前學校推動的多項計畫與行動包含：

（一）參與教師專業發展評鑑

（二）辦理教師精進教學計畫及專業社群

（三）積極參加縣府指定研習及各項競賽

（四）辦理各種法規、議題宣導

（五）校長、主任、教師一起參與之全校性教學觀摩

（六）學校教學團隊推動（閱讀、英語、健體）

（七）辦理社區閱讀中心

（八）申請英語教學模組計畫

（九）辦理影片、影音製作研習，並產出各班影音檔案，發送至所有家長、學生及新生

家中

（十）利用平面、電子媒體、網路、門首積極行銷學校辦學績效

（十一）至書局、補習班、新生家中、鄉立幼兒園發送學校 DM 

四、從上列項目可以發現，甲校以有限的人力願意投入各項專案計畫與競賽，顯示教

師團隊的配合度佳，各項成績也顯示學校教師專業能力在水準之上。然而，各項

績優表現卻拉不回逐年下降的新生就讀率，究竟家長的需求是什麼？學校面臨怎

樣的潛在危機？存在哪些發展的威脅點？ 
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貳、問題分析

一、學校每年學區的戶政單位冊報應入學人數均約 30 人，但實際入學人數確是太少，

家長將孩子送到學校，除了「學區」這個因素，是否有其他價值或誘因存在？

（準此，該校亦同時辦理夜光天使、課後照顧、攜手計畫等專案，但是否只吸引弱

勢學生？）

二、為何家長總認為小型學校之學生較沒有競爭力？何謂競爭力？

三、學校在各項考評訪視屢獲佳績，教師在各項教案競賽頻頻獲獎，校長常透過報紙、

電子媒體行銷學校辦學績效，並積極協辦縣府多項工作爭取資源挹注，教師與行

政表現如此亮眼，為何無法將之轉化為學生之學習成就表現？

四、校長到校一年多，走訪會長、地方人士、家長次數少，與前任校長作風差異甚大

（前任校長逐一走訪地方仕紳與歷任會長），是否造成地方支持學校力量減低？

五、校區環境幽美，大小約 2.5 公頃，花木扶疏，綠樹成蔭，為自然生態齊全的美麗校

園，為何仍無法有效吸引學生前來就讀？

參、解決策略分析

本組透過文獻蒐集，彙整組員學校運作經驗，並參酌他校成功經營案例，擬定本

研究解決策略如下：

一、瞭解家長對孩子的期望

二、提升學校的附加價值

三、增加校長與社區互動情形

四、深化課程發展與有效教學

五、提升真正具有品質的教師專業教學能力

六、轉化校園生態發展優勢為學校特色

根據上述策略擬定具體作法如下：

《學校組織面》

一、發揮校長領導影響力，形塑正向優質學校文化：

明確的學校教育目標

開明的決策領導

發揮關懷倫理，涵蘊成員間支持氛圍，消弭組織異化氣象。
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二、發展校園生態優勢轉化為學校特色：

結合在地資源與學校教師專長，發展學校特色課程。

積極尋找與大專院校合作機會，大手牽小手，尋找學校發展機會點。

三、提升學校的附加價值：

爭取承辦縣市級活動機會，挹注校務發展經費。

將社區活動課程化，賦予教育意義，塑造學校與社區共榮的願景。

四、加強與社區之互動：

融入在地特色，規劃社區及家長能支援或參與的活動，爭取認同，進行內部行

銷。 

五、進行學校行銷，積極聯繫媒體報導學校績優表現，增加學校曝光機會。

（一）收錄學校每一個成果活動，即時放置於校網，或利用社區活動時公開播放。

（二）每月固定發親師通訊，讓家長了解學校行事與活動成果

（三）主動邀請幼兒園師生蒞校參觀。

（四）每月辦理一特色活動（如：母親節感恩、聖誕節慶祝活動），邀請家長和社區參

加，適時展現學生學習成果。

《社區家長面》

一、瞭解一般家長對孩子的期望：

（一）透過班親會、電話訪談加強親師溝通。

（二）善用家長會、村里民大會掌握家長的想法。

二、了解家長對學校辦學的看法：

（一）設計學校辦學問卷，家長填寫後交回者學生可獲獎勵。

（二）辦理社區同樂會，活動中發放學校辦學問卷，配合問卷回收辦理摸彩活動。

三、強化校長與家長及社區互動情形：

（一）學校重大活動邀請社區團體共同參與。

（二）校長積極參與社區重大慶典活動或聚會。

（三）校長積極走訪社區村里長或重要關鍵人物。

四、學校走出去，社區走進來 ：

（一）進行社區走讀、社區地圖繪製，建立社區資源庫。

（二）結合學校、社區文化、產業特色，建置學校本位、特色課程。
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（三）開放學校場館、空間，辦理社區學習課程（電腦班、樂齡班、新移民學習班），

提供社區民眾學習場域。

（四）以社區為中心，建構學校與社區共存共榮社區總體營造及文化體系。

（五）調查家長專長（可先由家長委員開始），邀請家長擔任活動講師，增加家長榮耀

感，同時更了解學校作為。

《教師面》

一、課程與教學的深化與有效教學：

（一）提升教師指導學生進行專題研究、科展指導的能力。

（二）深耕教師的課程發展及創新教學能力

二、強化教師社群運作，鼓勵參與教師專業發展評鑑：

（一）透過教師社群研討，提出改善教學品質之有效策略。

（二）培養校內課程與教學評鑑之專長教師，改善教學品質。

（三）評鑑結果作為校務改進及教師獎勵之依據。

三、進行評鑑檢核，保障學生學習品質：

（一）實施學生學習評鑑，檢測教學與學習成果。 

（二）評鑑方式以多元、專業、科學化為原則，並兼顧形成性與總結性的評鑑。

《學生面》

一、增加學齡學生就讀的誘因：

（一）學年度開始就要持續拜訪社區或附近幼兒園，建立良好互動關係。

（二）拜訪社區內在本校就讀及潛在學齡學生，提供獎學金或就讀誘因。

（三）追蹤畢業生在國中表現，統計本校學生考上私校或資優班人數及比例並公告

（如：給家長的一封信）。

二、提高學生表現的亮點，增加家長榮耀：

（一）訓練學生在語文競賽或其他競賽中有比較好的表現。  

（二）邀請績優表現學生家長到校接受公開表揚，或由校長親自打電話恭賀。

三、辦理多元活動，提供學生適性展能，體驗高峰經驗：

（一）辦理多元社團，提供學生發展潛能機會。

（二）進行體驗、探索式課程，深化課程學習。

（三）統整學生學習活動，培養國民生活中必備的基本能力。    
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肆、成功經驗

一、新北市文山區直潭國小（以許德田校長任職期間為例）：

※ 學校簡介：

直潭國小成立於民國 50 年，至今已邁入半世紀，學區內新生受少子化影響逐年下

降，加上臨近私立康橋小學成立，每年吸收大部份華城里的學生，約佔學區新生人數

的七成，學校面臨減班的危機，更造成學校經營極大的警訊與威脅。然危機即轉機，

近年，學校積極建立教育專業品牌與友善校園環境營造，自 98 年度學生人數回升，年

年增班，終於在 100 學年度學生班級數回升到 12 班，學生人數 232 人；幼稚園 1 班，

學生人數 30 人；每班教師編制為 1.7 人，教師編制 22 人。新生與轉學生跨學區就讀人

數明顯增加。

學年度 人數 人數增減
96 182 0
97 145 -37
98 176 +31
99 219 +43
100 233 +14

※ 經營特色：『課程活動化，活動課程化』的體驗式教學

全校課程分成三大課程：學習領域課程、探索主題課程（含：旅行課程、綠生活

課程、人文課程）、社團選修課程；開課教師從校長到行政、教師、職工，每週進行 3

小時社團課程，均為無償義務授課。

二、新北市瑞芳區瑞柑國小（以林文生校長 87 學年 -93 學年任職期間為例）：

※ 學校簡介：

學校成立於 1963 年，目前已經有 49 年的歷史，學校成立的時候正值台灣煤礦最

發達時期，學生人數最多曾經達到 500 人以上。隨著煤礦停止開採，人口外移，加上

本校只有柑坪里一個學區，學生人數最少的時候，曾經接近 100 人。現在學生有回流，

每年均有約 30% 以上的外地學生就讀。

學年度 人數 人數增減
87 132 0
88 137 +5
89 140 +3
90 141 +1
91 163 +22
92 148 -15
93 142 -6
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※ 經營特色：

（一）創造學校的魅力：校園生態化，生態資源化，成為課程發展的沃土：學校擁

有美好的生態資源，這裡有 15 種蛙、30 種以上的蝴蝶、3 種以上的螢火蟲，

100 種以上的昆蟲。這是最好的教材， 牠們對於學生吸引力， 遠超過書本上

的文字和圖片。因此，教育資源在城鄉之間沒有落差，只是不同而已。

（二）以資訊科技當作學生學習的橋梁，結合資訊科技與生態，建立以生態為主題

的統整課程：資訊科技是外在經驗與內在經驗最好的橋樑，我們必須把外在

經驗經過轉化（數位轉化），才可以成為內在思考的符號（symbol），成為真

正學習的能力。

（三）生態統整課程能結合各科領域的能力指標，處理經驗導向活動與學科知識之

間的聯結，培養學生高層次的思考能力，亦即：特色學校的活動能“課程

化”。

三、台南市大內鄉大內國小頭社分校：

※ 學校簡介：

大內鄉頭社國小因學生數減少，被降為大內國小頭社分校，分校朝生態方面發展

特色，如今學生已有 90 多人

※ 經營特色：

「學校雖然較偏遠，但我們的特色是小而美」頭社分校主任蔡文華說，除了教導學

童扯鈴等民俗技藝，並開闢「開心農場」，指導小朋友種蔬菜。學生陳詠霖說，「學種

菜很有趣，看著農場蔬菜從發芽到長出綠葉的過程，很有成就感」。面臨少子化壓力，

頭社分校打造特色，走自己的路，吸引學生上門，也避免小校遭到裁併的命運。

伍、未解決問題

一、學校領導者與社區家長的互動及關係未能有效改善：

（一）校長白天公務繁忙，且晚間亦有部分時段在大學兼課，拜訪社區家長時間受限，

缺乏闡述、行銷學校機會。

（二）校長與家長會互動不多，未能積極主動爭取家長會協助校務之推展。

（三）學校主任（教導主任、總務主任）亦未能有效協助校長積極參與社區各項活動，

引進社區文化財（家長會、義工隊），並發揮學校行銷之功能。

二、校長未能解決行政與教師互動不佳的現象：

（一）校長過度重視行政人員意見，對教師所表達的意見比較難以認同。
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（二）學校行政方常將教師意見視為「雜音」，彼此欠缺有效溝通。

（三）校長未能有效處理行政人員與教師溝通不良情形。

（四）各項業務推動流於表面形式，欠缺教育意義及價值。

（五）行政人員對其他教師尊重不足，未能發揮友善校園功能。

（六）行政人員形成次級文化團體並刻意排擠其他老師。

陸、行動研究及討論 

一、如何破除家長對於大型學校較具競爭力的觀念？

（一）根據《國民小學全球化現況與學校競爭力關係之研究》（賴炫光、 呂錘卿，2009）

顯示：中型學校的學校競爭力優於大型以及小型學校；小型偏遠學校由於面臨少

子化的衝擊，管理階層無不想盡辦法提升自己學校的經營績效，所以，相對於大

型學校而言，小型學校競爭力相對可觀。因此，學校規模並非影響學校競爭力的

決定因素。

（二）要破除家長對“大學校較具競爭力”的迷思，仍有賴教師展現對學生的積極關

照。偏鄉小學因班級學生人數較少，教師可以照護到每一個學生的需要，亦較能

實現“因材施教”的理想。因此，教師若能把握機會，積極主動與家長進行親師

溝通，與家長分享學生的學習狀況，並瞭解學生在家中的生活細節，將有助於家

長感受學校教師的用心，修正對偏鄉學校不具競爭力的刻板印象。

（三）偏鄉小學因家長人數較少，地域因素造成人與人之間互動密切，因此，“菜市場

效應”將是影響學校口碑好壞的關鍵力量。校長應勤於拜訪地方關鍵人物，主動

宣傳學校辦學績效，並傳達學校與地方共生共榮的永續發展重要性。透過“口耳

相傳”，將能形塑學校正面形象，讓家長安心，社區同心。

二、如何凝聚學校成員之向心力並提升學校組織之團體動力？ 

李新鄉（ 2002）指出學校領導者必須先由最簡單的表象層面著手，經由點點滴滴

的日積月累，由“量”的累積帶動全面“質”的提升與改變；靠理性、感性、耐性與

真誠的溝通，讓學校組織成員能充分體認社會的趨勢，進而為求學校組織的永續發展

而共同努力。校長身為學校領導者，得以下列作為提升學校團體動力：

（一）校長應明確說明學校願景，並願意承擔應有之責任。

（二）校長應多運用讚美和鼓勵同仁，使校內佈滿和諧正向氣氛，如：主動為教職員辦

理慶生會，請同仁對慶生主角做優點大轟炸，贈送全體讚美簽名卡片等。

（三）工作分配勞役均衡，適才適所，重視每一個教職員的才能。

（四）校長應無“是非耳”，往事莫提，積極促成同仁工作整合。
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（五）校務會議結合文康活動，以溫馨形式辦理具有意義的活動。

提問與回饋

1. 校長作風差異會影響學校，最後分析結論時是否可對照上去，怎樣作風產生什

麼影響？

2. 小校發展學校特色團隊是否真的能增加招生人數？

3. 生入學人數驟降（ 20 降到 9 人），最後把提升招生人數相關工作都加在老師身

上，會不會導致學生不會來，連老師也轉走了？

4. 建議教師得獎教案可進行教學觀摩及到各校分享，提升教師專業能力。

5. 建議頒獎可請家長頒獎或合照，增加獎勵人數，讓其為普遍性，大家都強調曾

亞妮比賽榮耀，都沒去強調她的捐助社會幫助事蹟。

6. 建議可提供學生交通車接送（家長需求），以增加學校附加價值

7. 建議把學校亮點、目前成果，利用刊物寄給校友，讓校友對學校的歸屬感，願

意讓子弟就讀本校。

8. 有些學校老師沒有危機感，覺得愈少小孩愈好教，建議可適時給予危機意識，

另承辦縣府工作是快速增加曝光及行銷方式，但要妥善運用且勿本末倒置，要

秉持良心，確保教育品質。
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校長如何展現學校教育的亮點，挽回流失的學生
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