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部隊輔訪執行作法探討-以 105 年部隊輔訪為例 

周俊宏士官長 
國防部軍備局技術訓練中心士官長正規班 93 年班陸

軍工兵學校士官高級班 8 期；曾任助教、教官，現任
陸軍工兵訓練中心機械組教官。 

提要 

一、部隊輔訪為兵監用以瞭解工兵部隊訓練狀況，提供有效改進建議，並由發

掘部隊短缺職能方式，藉以精進規劃班隊教育內容與流路最佳參考管道，

但長久下來部隊輔訪，已有日趨【業務化】狀況，導致部隊常年所見訓練

窒礙因素，未能透過輔訪機制發掘並有效改進問題。 

二、部長指導106年部隊訓練革新作法後，許多訓練方式，與以往將產生很大

差異性，部隊如何在不過度緊繃訓練下，能達成訓練目標，採【以測驗訓】

方式驗證訓練成效等重要改革目標下，單位要營造良好的訓練環境，且完

成各級交付任務，在在考驗主官智慧，部隊輔訪如何和訓練革新與時並進

齊頭改革，不增加負擔與額外業務，又能具備解決部隊問題功能，乃本文

研究之方向。 

 

關鍵字:部隊輔訪、業務化、訓練革新 

 

前言 

部隊輔訪已行之有年，為訓練中心年度重點工作之一，其輔訪行程遍及陸

軍基層各工兵部隊，所收集資料頗具數量，可用於分析部隊訓練成效等問題，

但依據歷年輔訪報告發現，輔訪後未能質化及量化數據，持續修訂於來年檢查

表或問卷內，用以後續追蹤與分析部隊改進作為，導致年度部隊輔訪，逐漸形

成流水帳效應，錯失真正發掘部隊潛藏窒礙問題時機，希藉由探討輔訪模式及

訓練革新作法，找尋最佳執行方案，以提供未來精進部隊輔訪作法之建議。 
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輔訪工作定義及部隊訓練權責 

一、部隊輔訪目的與執行作法 

(一)為瞭解工兵部隊訓練狀況，驗證

駐地訓練成效，發掘及解決部隊訓練

與工兵裝備維保窒礙，以提升部隊訓

練成效，並據以精進班隊教育 1。 

(二)納編相關業管幕僚、教官、裁判

官等編成「輔訪小組」，對本軍各級工

兵部隊實施訓練輔訪，採「問卷調查」、

「實況驗證」、「業務訪查」及「座談」

等方式實施，輔訪成果據以辦理評鑑，

以檢視部隊訓練成效，並作為精進「教、

訓、測」規劃參據，俾提升工兵部隊

整體戰力 2。 

二、輔訪定義 

就部隊輔訪目的來看，輔導有輔

助與指導之義，另藉由「問卷調查」

等 4 種方式來實施，行為與訪談(問)

做法相同，故筆者認為輔訪較像輔導

訪談(問)的縮寫，下列就其輔訪意義來

做說明。 

(一)Shertzer and Stone(1981)將輔

導定義為：「輔導是協助個人瞭解自己

及周遭環境的一種過程 3」。協助不是

強迫矯治，而是提供幫忙、輔助或助力，

目的在改善個人(團體)困境 4。張興春

(1989)在主編的心理學辭典中，對輔導的

定義為協助當事人建立有一個人與社會

的生活目標，並使其在教育、職業及

人際關係獲得最佳生活適應 5。 

(二)訪談是指二個人以上的交談，其

要件是至少有一位以上的訪談人，以

及一位以上的受訪者，訪談人透過語

言溝通獲得某些訊息，探究受訪者真

正的想法 6。 

(三)以部隊輔訪報告來看，相關問題

狀況易受各單位人員、場地及任務等

相關因素影響，較無法給予一致性的

建議，倘使用統一之模式，實施輔訪

作為，將無法給予部隊較客觀的建議，

最佳作法是把每個單位視為『個案』

實施輔訪。 

三、駐地訓練權責 

(一)工兵處 

1.策頒工兵部隊訓練計畫、工兵部

隊輔訪實施計畫、駐地訓練要項、專

精期末評鑑基準、策頒工兵本職學能

鑑測實施計畫等相關計畫。 

2.執行工兵部隊駐地、基地訓練督

考、部隊輔訪及辦理獎懲事宜。 

(二)教準部 

1.審查工兵訓練中心訂定之基地

訓練要項、課目、教案及裁判講習等

計畫。 

1
國防部，〈第七章教育訓練〉《國軍軍語辭典-92 修訂本》，西元 2004 年 3 月 15 日，頁 7-1。 

2
工兵訓練中心，《陸軍工兵訓練中心 105 年「工兵部隊輔訪」實施計畫》，西元 2005 年 12 月，頁 1 

3
鍾祥，〈輔導志工的親職經驗之研究〉《網路社會學通訊期刊》(南華大學社會學研究所)，第 58 期，西元

2006 年 11 月 15 日。 
4
陳春蓮，〈輔導原理與實務-輔導的基本理念〉，http:/t069.camel.ntupes.tw，西元 2011 年 06 月 01 日。 

5
張興春，〈張氏心理學辭典-重訂版二刷〉，東華書局，西元 2007 月 09 月 06 日。 

6
萬文隆，〈深度訪談在質性研究中的應用〉《生活科技教育月刊》三十七卷第四期，西元 2004 年 05 月

01 日，頁 17。 
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2.審查工兵部隊基地訓練測考實

施計畫、工兵部隊基地流路及課程。 

3.呈報工兵部隊輔訪成效評鑑、各

梯工兵基地成績與報告。 

(三)工兵訓練中心 

1.訂定工兵訓練中心訂定之基地

訓練要項、課目、教案及裁判講習等

計畫。 

2.負責工兵部隊訓練流路排定及

規劃，並執行訓練期間測考、督訓、

內部管理及各項行政支援等事宜。 

3.完成每梯次測考總成績與綜合

檢討報告。 

4.負責工兵本職學能鑑測、部隊輔

訪及災害防救任務訓練評鑑。 

5.呈報教準部年度工兵部隊基地

訓練測考實施計畫。 

(四)軍團(防衛部) 

1.策頒年度工兵部隊訓練計畫、年

度工兵部隊專精訓練實施計畫及駐地

訓練成效驗收(合格簽證)計畫。 

2.審定工兵群階段訓練實施計

畫。 

3.實施工兵部隊駐地訓練成效驗

收，並執行所屬工兵部隊駐地專精訓

練。 

4.所屬部隊執行工兵基地訓練期

間，各級依週期督導，並將記錄副知

工兵訓練中心。 

5.辦理年度訓練講習。 

(五)群、旅 

1.各部隊駐防期間所實施之訓練，

由旅級單位全權掌握，可考量部隊任

務、服勤狀況、可用時間、場地器材

等，自行區分階段，規劃實施 7。 

2.駐地訓練為群(聯兵旅)指揮官

之職責，因應各部隊任務性質與駐地

訓練各類訓項成效之差異性，群級主

官可在賦予之權責範圍內，按部頒階

段訓練目標、要項，指導營級彈性調

整駐地訓練課表，同時要求貫徹「課

目、時間、場地」三不變之原則，照

表操課 8。 

四、小節 

(一)以輔訪立場，輔導之目的是在助

人自己解決問題，而不是替人解決問

題，除發掘部隊問題外，更要結合部

隊裝備、場地與任務相關特性，提供

個案解決建議，以有效提升單位面對

與解決問題之意願，方能發揮輔訪最

大效益。 

(二)就訓練權責而言，部隊訓練主官

負成敗之責，輔訪程序應該由部隊提

出訓練窒礙因素，再由各級依權限與

客觀立場給予建議及支持，部隊藉以

改變現況或提升訓練成效，而非現在

業務化檢查，未結合部隊現況，即建

議部隊相關改進作為，導致部隊實務

無法配合徒增困擾。 

 

7
 同引註 1，頁 7-8。 

8
 陸軍司令部，《國防部陸軍司令部 105 年工兵部隊訓練計畫》(桃園：陸軍司令部)，西元 2016 年 3 月 24

日，頁 5。 
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部隊輔訪現行模式分析 

一、部隊輔訪模式分析 

(一)實施方式分析 

1.問卷調查 

(1)置重點於瞭解中心班隊結訓

後，官兵職能是否滿足部隊任職與戰

訓需求，掌握部隊訓練及工兵裝備維

保現存窒礙，並將問卷結果實施量化

分析，以為教育訓練規劃參據 9。 

(2)依筆者輔訪經驗，若未進行

填寫問卷人員資格審核(界定母體範圍
10)，單純發問卷填寫，沒經過檢誤及

補問，容易造成反映誤差大，導致日

後資料分析困擾。由問卷統計項次發

現衡量尺度大部分座落於沒意見~非常

同意等區間，表示人員對中心教育與部隊

訓練有高度的肯定，但從輔訪紀錄(文後

說明)來看，歷年普遍性缺失卻與問卷統

計結果相反，顯示目前問卷可信度低，且

未針對填寫人員特性分析，僅表示對事

件滿意度，無法分析人員特性與相對

成因，顯示問卷填寫對象、複驗(查)

及相對認知之重要性。 

(3)另從問卷調查統計來看，像

『教官在教學準備前，必定要求學員

生準備相關課程之準則(人手一本)，以

滿足教學需要等內容』(如表一與圖一)，

不應於輔訪節點出現，類項屬訓練中

心訓後調查之內容，應刪除以減少輔

訪時間浪費，亦可調整至班隊訓後，

實施問卷填寫更有顯著效果。 

(4)這邊運用的問卷調查，較近

似於街頭訪問中的一種，其優點是可

調查時程較短，可收集大量數據，做

為訓後人員評估，但缺點是具開放性

選項之問卷，不太可能有時間能深入

了解其義，且易受問卷對象自由心證，

導致問卷與實際狀況不符。 

2.實況驗證 

(1)結合部隊課表及作息，依部

頒計畫與要求事項，對駐地、專精訓

練作法、工兵裝備單位段維保及各級

督訓情形實施訪查，以驗證訓練執行

成效 11，部隊當天課程，早已於一周前

訂定完畢，導致在實況驗證，課程無

法進行變更時，只能依據當天課程來

驗證人員，該方式缺點易受輔訪當日

部隊訓練進度影響，無法區分職類做

有效驗證，優點是較能獲得操作類訓

9
 同引註 2，頁 3。 

10
梁世武，《市場調查第三版-新式與基礎調查方法及實例》(普林斯頓國際有限公司-新北市)，西元 2015

年 6 月，頁 178。 
11
同引註 2，頁 3。

 

圖一  105年54群戰工營問卷調查結果圓
餅圖 

 
參考資料：105 年，八軍團工兵部隊實況

輔訪成效評估報告資料，頁 51。 

34% 

34% 

29% 

2% 1% 

54群戰工營問卷調查 

非常同意 同意 沒意見 

不同意 非常不同意 
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練及訓場影響資料。 

(2)分析實況驗證類-輔訪紀錄

表得知，『駐地訓練時，授課助教所示

範之動作是否正確？』等 7 項，約佔

整體檢查項目 25%，該部份必須經由

實況驗證方能得知成果，若人員無法

全驗或抽驗狀況下，將造成操作專長

類 25%資料取得不易。 

3.業務訪查 

(1)藉幕僚面對面溝通及輔導，查

察階段訓練規劃及課目時數配當，能

否與部隊訓練任務、實況相契合，並

瞭解訓練準備、專長人員申補、派職、

各項計畫策頒、訓練督考、成效驗收

暨合格簽證等執行情形 12。 

(2)該項目主要由訓練中心業管

幕僚來負責驗證，另分析教官組輔訪

紀錄表得知，計有『是否建立師資種

能』等20項，約佔整體項目75%比例，

須運用此方法來獲得資料，可得知在

同地點及時間內，要參考相同報表來

查證，容易造成人員分身乏術，無法

表一 105 年機械職類問卷調查統計表 

 

 問卷意見 

 

調查項目 

非
常
同
意 

同
意 

沒
意
見 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

1.工訓中心在教學過程中會調借操作手冊人手一
本配合教學 

19 11 10 0 0 

2.工訓中心於裝備訓練教學前必定下達相關安全
規定。 

20 15 5 0 0 

3.在受訓期間教官必排定裝備實物操作及保養之
實作訓練。 

14 16 10 0 0 

4.完成相關裝備課程教育後，對個人之裝備操作
與保養能力有所提升。 

12 19 8 1 0 

5.連隊在您訓練中心結訓後必定安排相關職缺。 10 10 19 1 0 

6.連上對專業專長人員結訓後會持續實施在職訓
練及測驗。 

13 10 16 1 0 

7.若連隊接獲專案任務時，必優先指派相關結訓
之合格人員實施支援 

14 16 9 0 1 

8.部隊會落實執行裝備保養勤務(如操作前中後
保養、週保養、連主檢)。 

15 15 8 1 1 

9.單位每日均能依規定按時進廠實施裝備計畫性
維保作業。 

15 15 8 2 1 

10.連隊幹部對裝備保養勤務有相當的認知，必
要時能給予適時指導與協助。 

13 15 10 1 1 

11.連隊幹部對所頒布之相關規定均能確實遵守
及徹底執行 

11 10 17 1 1 

12.您認為單位現有裝備之妥善率皆符合部頒標
準 

10 10 20 0 0 

參考資料：105 年，八軍團工兵部隊實況輔訪成效評估報告資料，頁 41。 

12
同引註 2，頁 3。
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同時提供資料給輔導人員，進而降低

業務訪查效益。 

(3)其優點可藉由書面發覺部隊

訓練程序問題，缺點是訓練程序若未

詳實規範，易受輔訪個人自由心證產

生歧異，增加不必要之程序或問題。 

4.座談 

(1)召集營、連主官及士官為主，

採面對面座談與經驗傳承方式實施，

俾供年度教育訓練規劃修訂之參考，

並協助單位解決訓練及工兵裝備維保

窒礙 13。 

(2)按筆者輔訪經驗，座談會於

輔訪完畢後實施，大多由帶隊官主持

會議，先由各輔訪人員實施檢查及改

進建議報告，再由兵監、軍團承辦人

員及駐地人員提問或提供解決建議方

案，優點是能將指導或建議確實轉達

到每個人，並能得到充分論述，缺點

是常因座談時所謂的放炮文化及報喜

不報憂觀念，導致部隊實際問題及想

發言的窒礙問題，無法浮上檯面，所

以經驗傳承力道有其限度。 

5.受訓人員訪談 

(1)筆者利用部隊人員在訓練中

心受訓時，運用課餘時間，採面對面

方式，訪談不同專長及職缺人員，藉

以了解受訓學員，對部隊訓練及訓練

中心教育想法。 

(2)此方法缺點為資料收集時間

較長，在無問卷狀況下，只能質化內

容，無法量化數據，且無法追蹤訓後

成效；優點是可訪談到與課程或駐地

現況資料，與各層級不同之意見，該

方式獲得之資料較為客觀真實。 

6.小節 

(1)綜合上述 5 項輔訪方式實施

分析得知，最適合操作類輔訪方式為

實況驗證，若能建立輔訪候選名冊，

區隔駐地與訓練中心數據後，經過分

析較能提供部隊或訓練中心精進訓練

方向。書面類則為業務訪查方式，但

其比例應降低，避免重複類項檢查，

以節省人力資源浪費。 

(2)單位負有訓練之責，若部隊

能建立自檢制度，定能提早了解並改

進問題，各級了解自身不足之處後，

於輔訪中所提出之訓練癥結點，更能

與相關業管單位討論最佳解決方案。 

(3)目前問卷調查結果與輔訪記

錄有所出入，可見問卷或輔訪記錄有

異常，但因輔訪紀錄須經過座談會及

各級報告，可信度較高；而問卷調查

統計未經過複驗，故可信度較低，未

來問卷內容若能適切調整，配合受訓

人員訪談手段，能有效取得部隊訓練

窒礙問題。 

(二)輔訪期程分析 

1.依陸軍工兵訓練中心 105 年「工

兵部隊輔訪」實施計畫，部隊輔訪期

程及時間表(如表二、表三)顯示，工兵

群及軍團工兵組輔訪日期為一日、聯 

13
同引註 2，頁 3。
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表三  陸軍工兵訓練中心 105 年工兵部隊輔訪行程預定表 

陸 軍 工 兵 訓 練 中 心 1 0 5 年 工 兵 部 隊 輔 訪 行 程 預 定 表 

日期 起迄時間 使用時間 行程概要 地點 備註 

第
１
日 

0900－0930 30’ 部隊輔訪協調會 營區  

0930－1200 150’ 
部隊實況驗證、業務

輔訪、鑑測及問卷 
營區 

 

1200－1400 120’ 午餐及休息 (午餐自理)  

1400－1800 240’ 
部隊實況驗證、業務

輔訪、鑑測及問卷 
營區 

 

1800-  晚餐及休息 (晚餐自理)  

第
２
日 

0900－1200 180’ 
部隊實況驗證、業務

輔訪、鑑測及問卷 
營區 

 

1200－1400 120’ 午餐及休息 (午餐自理)  

1400－1800 240’ 
部隊實況驗證、業務

輔訪、鑑測及問卷 
營區 

 

1800-  晚餐及休息 (晚餐自理)  

第
３
日 

0900－1000 120’ 
部隊實況驗證、業務

輔訪、鑑測及問卷 
營區 

外島行程 1100－1130 30’ 座談會 營區 

1200－1400 120’ 車程(至機場待機) (午餐自理) 

1410  登機返台  

資料來源：陸軍司令部，《國防部陸軍司令部 105 年工兵部隊訓練計畫》，附件三，頁 8。 

表二  陸軍司令部工兵處 105 年工兵部隊輔訪期程表 

國 防部 陸軍 司令 部工 兵 處 1 0 5 年 工 兵 部隊輔 訪期 程 表 

項次 時間 單位 

1 3 月 1 日（週二） 十軍團、52 工兵群 

2 3 月 2 日（週三） 234 旅 

3 4 月 12 日（週二） 八軍團、333 旅 

4 4 月 13 日（週三） 54 工兵群 

5 4 月 19 日（週二） 
53 工兵群 2B、269 旅、586 旅、蘭指部

（基地輪訓部隊） 

6 5 月 10 日（週二） 六軍團、53 工兵群 

7 5 月 11 日（週三） 542 旅、584 旅 

8 5 月 18 日（週三） 
52 工兵群、564 旅、台東工兵連（基地

輪訓部隊） 

9 6 月 7-8 日（週二-週三） 花防部 

10 6 月 14-15 日（週二-週三） 澎防部 

11 7 月 5-6 日（週二-週三） 金防部 

12 7 月 12-13 日（週二-週三） 馬防部（含東引指揮部） 

資料來源：陸軍司令部，《國防部陸軍司令部 105 年工兵部隊訓練計畫》，附件二，頁 7。 
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兵旅工兵連一日、外島一日，以上期

程均含路程時間。 

2.依筆者所接觸之實際行程安排，

輔訪部隊以營為單位，安排一日行程

為主，作戰區聯兵旅之工兵連行程(2

個連隊亦同)，安排一日為主，目前部

隊輔訪期程，依駐地營區區分為主，

未能依實際單位數及職類實施期程安

排分配。 

3.以 105 年輔訪期程分析，輔訪

小組在上述期程內要完成『訓練整備

及課表排定』等九大類輔訪項目 14，

時間規劃稍嫌不足，又因連隊業務人

力短少，個人業務重疊，面對多個輔

訪人員時分身乏術，一人須提供多種

佐證資料，提高時間消耗，降低檢查

效率，間接顯示連隊用於訓練之支援

業務過多(庶務多)，業務人力過少；且

易因輔訪時間關係，輔導者(受訪者)

壓縮時間，想趕快結束輔導(訪問)，人

員進而欠缺思考，導致紀錄(問卷)表內

容填寫不周延，使問卷樣本偏差值大，

無法量化或質化相關數據。 

4.小結 

由輔訪期程分析得知，若想得到

較精細的資料，且營區部隊單位數變

多時，相對檢查或驗證樣本數就需較

多，時間與人力成本自然就會增加；

反之依現有輔訪的期程，則必須增加

輔訪前協調工作時間，藉以降低輔訪

行程時間浪費，故如何安排有限的時

間，提升輔訪效率，乃未來計畫訂定

考量的方向之一。 

二、年度部隊輔訪成效分析 

將 105 年部隊輔訪所產生之問題

與授課訪談結果，不做取捨與選擇，

將所有項目通通收集起來後，再運用

親合圖(如圖二)做一些歸納合併，藉以

找出問題之根源，並加以分析檢討，

以下是親合過後之要因分析。 

(一)顯性問題 

依據實施計畫內機械職類輔訪紀

錄表，計有『訓練中心教育與駐地訓

練結合狀況』與『專長訓練成效驗證』

等 2 類 25 項輔訪項目 15，另將訓練成

效中裝備保養項目獨立紀錄，筆者稱

之為顯性問題(以機械職類為例，如表

四)，主要呈現為訓練中心完訓人員後，

機械及專長人員可否滿足駐地訓練等

相關問題，顯性問題概略說明如下： 

1.訓練中心教育與駐地訓練結合

狀況 

藉由輔訪方式來評估駐地單位，

是否依人員專長，建立師資種能，師

資是否符合訓練資格，人裝比是否依

比例實施授課等方向來檢查，下列是

普遍性缺失說明。 

(1)操作專長人員未能適切安排，部分

裝備未納入教案內施教，僅依賴較熟

練操作人員，恐無法滿足災救及戰備

需要 16。 

14
同引註 2，頁 9~43。 

15
同引註 1，頁 27~28。 

16
陸軍工兵學校，〈部隊駐地輔訪成效檢討與精進作法〉《陸軍教準部 105 年訓練工作檢討會》(陸軍司令部
-桃園)，西元 2016 年，頁 23~46。
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(2)駐地訓練教案未完備或僅沿用

基地測驗(想定)教案外，另新撥裝備多

未納入教案實作，且駐地訓練受場地

限制 17，司令部及軍團未能有效建立

移地訓練計畫。 

2.專長訓練成效驗證 

主要檢視駐地教案、裝備、師資

及分組等課程(前)是否完備，授課師資是

否善用準則、技令及教範，並按其程序、

步驟及要領，實施相關裝備操作及保養授

課，藉以發掘相關訓練問題。 

(1)授課均未依規定完成試講試教，

且無紀錄備查 18。 

(2)教案及圖表多以基地教案代替

駐地教案，且未完成三審三試表。 

(3)各單位裝備均有一級隨裝資料

袋，但大部分單位查無相關 W 保及 Q

保養紀錄，單位維保程序未落實，恐

影響裝備妥善狀況。 

(4)受志願役士兵比例偏低及義務

役士兵退補影響，士兵專長不足以支

援災救時機械作業需要，單位未做好

人員退補銜接計畫 19。 

圖二  部隊輔訪問題親合圖 

 
資料來源:作者自行彙整。 

17
同引註 17，頁 23~46。 

18
同引註 17，頁 23~46。 

19
同引註 17，頁 23~46。 
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(二)隱性問題 

筆者依實施計畫中-工兵訓練中心

精進訓練中心與部隊訓用交流問卷 20

及筆者與受訓人員訪談結果顯示，另

有 7 類 15 項，未能在輔訪表格出現之

問題，筆者稱之為隱性問題，在本訓

練中心方面，主要為人員派訓、中心

流路、訓期及課程等相關問題，在駐

地方面，主要為人員業務(任務)過多及

專長訓練項目過雜等問題，主要之隱

性問題 (機械職類為例 )概略說明如

下： 

(1)勤務干擾 

駐地人員常因業務、任務及臨

時交辦事項，影響駐地訓練任務遂行

(如站哨、工程構工、演習、講習及示

範等任務)。 

(2)駐地訓練場地不足 

各單位營區內所建置訓練場地

狹小，致部分訓練項目無法在營區內

實施，如挖土機工作平台設置及土方

裝載作業，平路機平刮、鋪散作業等

土方區域不足、橋材架設腹地不足及

操舟機無相關水域等訓練場地不足，

均為歷年待解決輔訪項目。 

(3)管理機制 

工兵部隊訓練計畫中，明訂各

層級訓練權責，使部隊訓練有所依循，

但部隊人員不熟捻相關訓練規定，導

致部隊對自身駐地訓練事項，未能有

效掌握及準備。 

(4)流路問題 

經訪談後了解，部隊人員常於

任務、演習、調缺或基訓時，因無相

關專長證書，無法從事相關裝備操作，

另部隊長欲派人員受訓，藉以取得相

20
同引註 2，頁 41。 

表四  105 年部隊輔訪「機械職類」執行統計表 

1 0 5 年 部 隊 輔 訪 「 機 械 職 類 」 執 行 統 計 表 

單位 

 

 

 

 

 

項目 

５

２

工

兵

群 

５

３

工

兵

群 

５

４

工

兵

群 

２
３
４
旅
工
兵
連 

３
３
３
旅
工
兵
連 

５
４
２
旅
工
兵
連 

５
８
４
旅
工
兵
連 

５
８
６
旅
工
兵
連 

金

防

部

工

兵

連 

花

防

部

工

兵

連 

澎

防

部

工

兵

排 

馬

防

部

工

兵

排 

東

引

工

兵

排 

教 育 訓 練
結 合 狀 況 

   ○ ○ ○ ○ ○ ○    ○ 

專 長 訓 練
成 效 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○  ○  ○ ○ 

裝 備 操 作
與 保 養 

○ ○ ○ ○ ○   ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

備 考 執行情形，良好者：   待改進：○  未落實： 

資料來源：陸軍教準部 105 年訓練工作檢討會－部隊駐地輔訪成效檢討與精進作法。 
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關專長時，又因訓練中心流路，無法

配合部隊需求調整期程，導致人員無

法即時取得專長，必須協請其他單位

派人支援，造成任務遂行不易。 

(三)小節 

1.綜合上述問題分析及輔訪紀錄

顯示，發現歷年操作類輔訪缺失大同

小異，主要為教案編纂內容不足、未

落實試講試教、人員編組不確實及專

長訓練未納入施教等項目，顯見相關

問題對部隊而言，在執行上應該有某

程度的困擾或不明確，導致歷年輔訪

改進建議事項，至今仍未有效改善，

所提建議事項，能否解決問題，值得

我們探討。 

2.依輔訪結果來看，目前輔訪範圍

大，相對輔訪項目越多，越彰顯輔訪

行程的繁、雜及亂，建議未來可藉由

分析歷年常犯缺失，進行問卷及訪談

內容設計，回歸發掘及解決部隊訓練

問題之主要目的，消除形式上的輔導

模式，期有效聚焦核心(點)問題，逐年

(次)解決窒礙問題。 

3.從隱性的問題了解，歷年課程基

準設計，僅於訓練中心與司令部間作

研討，未能與最有需求層面之連隊，

建立起有效交流平台，雖於每月與部

隊有做流路協調會，但僅限於當月份

開班人員研討，未能有效對訓練內容

作研討，導致目前訓練中心訓練項目

與部隊期望有落差。 

三、部隊訓練革新作法分析 21 

(一)國防部部長指導作法 

1.部長在國軍 106 年部隊訓練重

大變革指導內容中提到，部隊訓練整

體作為上，應全力照顧官兵生活、消

除基層庶務、降低行政干擾、簡併訓

練操演、調整訓練節奏、刪除無效訓

練，並從嚴從難凸顯出核心訓項，使

部隊任務純淨、訓練目標明確、各級

權責分明，以營造良好的訓練環境。 

2.各級分層負責，各部隊長對權責

內訓練，應主動積極、規劃執行，並

負完全責任。 

3.部隊駐地訓練不宜過度緊繃，應

調整每日操課滿 8 小時之思維，凡事

以達成訓練目標為首要；上午專注訓

練，下午時間由主官自主管理，自行

規劃實施。 

(二)司令部各級規劃 22 

1.駐地訓練期間，採「以測驗訓」

方式，輔以年度本職學能、體能鑑測

驗證，並加重主官駐地訓練權責，以

制度面建立官兵自我訓練風氣。 

2.精練連(含)以下所有重要武器、

裝備、系統及必具戰技，銜接各兵監

及測考中心普測項目為主，刪除不必

要訓項，聚焦於各兵科部隊 9 類 54 項

駐地訓練要項(如表五)，務實貫徹施

訓。 

21
陸軍司令部，〈國軍 106 年部隊訓練重大變革指導〉《陸軍司令部 105 年年終工作檢討會》，西元 2016

年 11 月 08 日。 
22
陸軍司令部，〈陸軍部隊訓練檢討與革新具體作為〉《陸軍司令部 105 年年終工作檢討會》，西元 2016

年 11 月 17 日。 
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3.增加課程規劃彈性：以達成訓練

目標為首要，結合階段性戰演訓任務，

策定課表及編組，由旅級部隊長自主

規劃，分層負責施訓(如表六)。 

4.整併各級督導頻次：為減少部隊

訓練行政干擾，整併各級督導頻次，

調整以聯合編組型態執行，依週期驗

證部隊執行成效，各級定期督導均以

實況驗證或實作評鑑方式執行，不增

加部隊業務負荷，排除各項行政接待

事宜，使其專心執行戰訓本務，以提

升部隊戰力。 

(三)小結 

1.由各級革新作法，結合部隊輔訪

表五  陸軍各兵科駐地訓練要項表 

陸 軍 各 兵 科 駐 地 訓 練 要 項 表 

步兵 
編制(防衛)武器操作、(夜間)射擊訓練、班(單車)戰鬥教練、
甲車駕駛、戰技訓練、工事構築、裝備保養。 

裝甲 單車教練、駕駛、次口徑射擊、通信作業、裝備保養。 

砲兵 射擊、測地、觀測、通信、砲操分項、分業及組合訓練。 

化學兵 核生化防護、偵檢、消除作業、發煙操作。 

工兵 
工事、地雷、爆破、架橋基礎作業、給水站開設、障礙(阻
絕)設置與排除。 

通信兵 
有線電路埋設、無線電通連、通信中心開設及修復、陸區
系統及資訊基礎作業。 

陸航 
(含 UAS) 

基礎、儀器導航、夜航(夜視鏡)飛行基礎訓練、單一機種教
練、UAS 起降及導航操作、外部操作員基礎飛行。 

特戰 跳傘、前管、導航、通信、救護、狙擊、爆破、求生。 

後勤 補給、保修、運輸、衛生、彈藥。 

合計 9 類 54 項 

資料來源：陸軍教準部 105 年訓練工作檢討會－部隊駐地輔訪成效檢討與精進作法。 

表六  陸軍 106 年駐地訓練週課表規劃表 

陸 軍 1 0 6 年 駐 地 訓 練 週 課 表 規 劃 表 

區分 課程重點 

第一週、第二
週、(第五週) 

專業專長訓練 
專業專長、戰技訓練、基本射擊及組合訓
練 

第三週 戰備任務訓練週 

幹部：兵要調查、指參作業兵棋推演及現
地戰術 

部隊：戰備資料夾檢查、著裝與機動整備、
動力、通聯測試及縮短距離演練等。 

第四週 裝備保養 主官裝備檢查暨妥善率鑑定 

資料來源：陸軍教準部 105 年訓練工作檢討會－部隊駐地輔訪成效檢討與精進作法。 
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成效來看，未來部隊輔訪執行作法調

整，筆者認為首重先從『消除基層庶

務』及『刪除無效訓練』等 2 項著手。 

2.消除基層庶務：部隊因應各級業

務督(輔)導及臨時作業，額外增加行政

業務，徒增業務負荷，易導致人力虛

耗，無法專注於本務訓練上，就訓練

觀點來看，部隊輔訪屬增加行政業務

一環，未來輔訪內容應朝向量小、質

精、效率高的目標前進，避免輔訪所

帶來額外庶務問題。 

3.刪除無效訓練：部隊訓練革新作

法，工兵駐地訓練要項內，規劃有工

事基礎作業等 6 類訓項，可預見未來

個人專長訓練，將與訓練要項合訓，

例如「障礙(阻絕)設置」課程，人員可

配合裝備類實施戰(甲)車阻絕或指揮

所工事構築，納編全連人員做一整體

訓練規畫(組合訓練)，以減少個人訓練

項目，輔訪實況驗證應朝向在駐地組

合訓練時，或在專精(基地)訓練時驗證

其成效。 

 

精進作法 

一、部隊輔訪模式變更 

(一)確立調查範圍，形成有效回饋 

1.個人專長技術熟練度，會受專長

持續訓練影響，輔訪對象若為訓練中

心訓後半年內之作業手(有調佔相關專

長)，可驗證訓練中心訓練成效，就是

所謂「銜接教育落差區域」；訓練中心

訓後半年以上之作業手，可作為分析

「駐地訓練成效」數據；驗證對象會

影響分析報告趨勢，故輔訪前可協請

部隊，先期建立樣本名冊，配合當年

度輔訪目標，選定輔訪及驗證對象。 

2.操作類人員可配合事前(輔訪前

二周)的問卷調查，做為個人操作技術

與部隊訓練結果之比對，另針對問卷

與驗證不相符人員，做後續複驗及訪

談程序，可提高輔訪報告及窒礙原因

精準度。 

(二)建立自檢制度，減少時間消耗 

1.依 105 年工兵部隊訓練計畫及

輔訪計畫內容，可了解整個訓練及輔

訪程序是非常完善的，但由歷年操作

職類輔訪建議事項來看，教案內容不

完整、區分不同授課對象及未完成試

講試教等建議事項頻繁出現，其問題

在訓練計畫僅規範要製作教案與訓練

要項，未針對訓練作法詳細律定導致，

且輔訪人員以訓練中心立場及既有規

範去審視整個內容，必然與部隊需求

大相逕庭。 

2.筆者曾參加品管工程師班訓練，

在製作監造(品質)計畫時，有一張表格

叫自主檢查表 23，其目的是讓製作計

劃的學員，能依照自檢表註記之內容、

順序及格式，自我確認所製作之監造

(品質)計畫，與主管機關規範計畫格式

是否相同，藉以減少學員手足無措、

重複繕打及編排順序的虛耗，更減少

23
中國生產力中心，〈參考附件手冊〉《公共工程品質管理訓練班第 EE10537 期土建班》，西元 2016 年 08

月 09 日，附件-監造計畫/品質習作自主檢查表。 



 

100 
 

委員審查計畫時間，一舉數得，故建

議輔訪前可參照相關紀錄表，由群、

旅等單位配合制定自檢表，再由部隊

自評以切合單位實需，藉以減少不必

要的輔訪及部隊時間浪費。 

(三)重擬輔訪問卷，量化訓練數據 

1.問卷調查目前採當日填寫方式

進行，輔訪員對當日產生之問題，可

能礙於輔訪期程，無法對提問者進行

訪談及了解，導致日後進行問卷樣本

分析時，無法找出核心問題點。 

2.建議結合歷年輔訪開放式問卷

部隊建議事項，改用選單式問卷重新

擬定於問卷內，以提供數據分析(逐年

再對已確定事項或訓練模式，改用衡

量尺度問卷追蹤成效較佳)，再依問卷

內容設定訪談資格，配合部隊提供之

名冊，篩選適合的受訪者，運用電腦

問卷平台(須事前建立)或以檔案交換

方式，由部隊先期填寫問卷，做為輔

訪行前資料分析。 

3.針對問卷有異常或建議事項人

員，可以另外區分對象(主官或部屬等)

複查，採用大廳測試法，協調連隊人

員及行程配合，利用下午主官運用時

間，將受訪者集中於餐廳或中山室，

來進行問卷複驗，藉以提升問卷可靠

度，減少樣本偏差。 

(四)彈性期程安排，呈現精準資料 

1.由訓練中心輔訪期程發現，模組

化之期程排定，不利輔訪作業，建議

依據輔訪所派遣之人力、項目及單位

數，適做期程調整，讓輔訪小組能適

當停留在部隊內，參與業務及訓練行

程，採用類似觀察員方式，從第三者

角度紀錄觀察，優點是較能收集核心

資料，獲得接近事實資料，例如一個

連隊不含路程應使用一日行程、個人

專長驗證 20分鐘/1人或每個項目查閱

時間來評估，以做為行程安排依據。 

2.亦可結合基地訓練期程，於部隊

專精前一個月前往輔訪，針對訓練課

程場地因素，相關人力與機具是否充

足等窒礙因素實需進行了解，協助在

基訓前完成訓練準備事項。 

二、修訂輔訪年度目標 

(一)聚焦年度目標，輔訪訓項重點 

輔訪過多的主軸會使輔訪方向混

亂，建議各職類專注單一主軸，以期

發揮輔訪效益，以 105 年度軍工職類

輔訪紀錄為例，該職類在平時各級督

導時發現，工程人員有工程計畫纂寫

不熟捻相關問題，故在年度輔訪時，

訓練中心指揮官即要求專注於相關工

程班隊輔訪，其軍工專長訓練成效驗

證聚焦於『營舍修繕施工專業班』及

『生活設施修繕與水電實務班』等 5

個班別訓後狀況分類分析，有效提升

輔訪效益，精進訓練中心教育。 

(二)重擬輔訪要項，避免業務督導 

1.依訓練革新方向來看，部隊將採

「以測驗訓」方式，驗證訓練成效，

減少督檢(訪)過程中，可能產生之額外

業務及庶務，未來輔訪應確立目標，

遵循各級訓練權責，從制度面給予可
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行之建議，以減少部隊後續缺失改正

困擾。 

2.個人專長應著重於技術驗證，由

現場驗證或駐地成績佐證成效；業務

類可藉由層層督導機制，於輔訪臨行

前，先期檢視軍團及群旅級督導紀錄

後，再對重點項目實施輔訪，以減少

業務類驗證時間浪費。 

3.輔訪項目應簡化紀錄表內容，例

如『訓練整備及課表排定-計畫策頒』

與「駐地訓練執行-按表操課執行情形」

等多項輔訪內容，其性質相近或其查

閱資料雷同，建議應合併由專人分析

輔導，避免數據及資料被重複利用，

造成人力與時間浪費。 

 

相關建議 

一、課程基準設計，部隊參與規畫 

輔訪有關課程設計內容，各職類

採開放式問卷(如表七)分析，未能將內

容做後續量化轉換，無法提供流路及

課程數據分析，訓練中心之課程規劃，

應考量部隊進訓需求，建議在課程設

計前，招集相關連隊基層幹部，共同

研討流路、課程規劃，結合部隊任務

或訓練需求，提供符合為用而訓之想

法，使訓練課程更能與部隊需求目標

結合。 

二、精簡教材準備，減少課前干擾 

1.經查操作手冊(準則)內容與駐

地訓練項目大部份相同，且部隊製作

之操作類教案內容，多參考準則內容

製作，由此得知準則足以取代教案功

能，故建議準則在年度發展體系內，

依據各部隊及訓練中心需求，發展部

隊訓練手冊或另將駐地訓練項目納入

編纂，取代現有駐地訓練教案，使部

隊訓練標準化。 

2.另教案需安排(纂寫)之授課編

組、器材準備及場地等課前事項，可

由每週(日)課前會議或操課報告單紀

錄取代，可降低部隊行政及庶務干擾，

有效銜接國防部訓練革新作法，教案

課前準備項目由現有會議取代，更有

效管制人員及裝備授課編組，且經各

級審核之準則一貫脈絡，更為訓練依

據運用。 

 

結語 

部隊輔訪成效，建立於輔訪人員

與計畫，一個優秀輔訪人員配合完善

的計畫，經過訓練後，可真正發掘影

響訓練問題，避免對端末枝節小問題，

產生無上綱認知，形成過度的建議事

項，使部隊產生對輔訪業務化督導及

反感的錯覺。當前部隊輔訪觸手如網

般散撒出去，所獲取之資料也就如過

江之鯽，導致建議事項多如毛氈，部

隊無從改進起，進而產生部分缺失歷

年仍未改進之情形，故當前輔訪重點

目標，應該將問題面歸納於焦點內解

決，不好高騖遠，每年設定輔訪重點

項目(亦可優先對歷年常見缺失)，逐項

(次)解決部隊困擾，即有助於部隊訓練，

故筆者藉由分析輔訪模式等相關資訊，

提供輔訪相關建議，其輔訪模式調整
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等相關建議，部隊長年訓練沉痾，就

算對症下藥，也非一蹴可及，可比照

輔訪重點逐年調整，使輔訪計畫更趨

完善，同時也能有效解決部隊訓練窒

礙根本問題。 

 

 

參考文獻 

一、中文書籍 

1.國防部，〈第七章教育訓練〉《國軍

軍語辭典-92 修訂本》，西元 2004

年 3 月 15 日，頁 7-1。 

表七  工兵訓練中心精進訓練中心與部隊訓用交流問卷 

工 兵 訓 練 中 心 精 進 訓 練 中 心 與 部 隊 訓 用 交 流 問 卷 

 

您好：這份問卷主要想瞭解學校培訓人力是否能滿足目前部隊職能需求以及

目前部隊專長人力運用狀況，並針對訓練中心所安排的課程、師資及教學等

提出回饋建言，期以精進訓練中心教育，您的寶貴意見將作為我們課程規劃

參考依據，請您詳實作答，謝謝。 

單位：            畢業學校：         

階級：                 職務：                    

曾在工訓中心受訓班隊：                                       

一、單位班、排、連、營領導幹部在領導統御、工兵專業本 

    職學能及品格修為等是否有不足，若有不足或欠佳之處 

    ，對此訓練中心在教育上須強化或調整之訓項、課程 

    為何？請說明。 

您的寶貴意見：                     

二、單位營、群級幕僚在計畫作為或本職學能等普遍學能不 

    足，若不足其項目為何，對此訓練中心在教育上須強化 

    或調整之訓項、課程內涵為何？請說明。 

您的寶貴意見：                      

三、新兵二階段專長班隊完訓後之弟兄，已達半熟手之教育 

    目標，是否可以適任編制專長職務？若能需多久時間適 

    任，不能則其問題與不足項目為何？請說明。 

您的寶貴意見：                     

四、進修、基礎、專長、專業等 4 類班隊，在課程設計之課 

    目與內涵，是否可以滿足其編制專長職能實需？若不能 

    須強化或增加之課目或授課內容之建議？請說明。 

您的寶貴意見：                      

五、士官回流教育，是否可以提昇其本職學能？若能為何部隊 

    派訓意願不高？若不能須強化或增加之課目或授課內容 

    之建議？請說明。 

您的寶貴意見：                      

六、目前單位人員及裝備在訓練、維保上，遇到最大的問題或 

    欠缺不足處為何？最需要訓練中心給予哪些輔導或支援協 

    助？請說明。 

您的寶貴意見：                      

七、單位連、營長，是否瞭解訓練中心年度開辦哪些班隊及訓 

    練流路時程？連、營編制缺額人數從何處可查詢？是否瞭 

    解可採隨班附讀方式受訓？請說明。 

您的寶貴意見：                      

八、其他建議事項？請說明。 

您的寶貴意見：                      

參考資料：陸軍工兵訓練中心 105 年「工兵部隊輔訪」實施計畫，附件五，頁 29。 
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