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運 動 教 育
E D U C AT I O N

李仁佐  國立台中高級工業職業學校體育教師

淺談運動教練之領導行為

前言

教練在運動團隊中扮演多重的角色，教練

的行為會因選手的差異、情境的變化、個人特

質不同，而有不同的領導行為表現。領導行為

是指團體當中，藉由領導者發揮，充分運用人

力、物力，而有效達成組織目標的一種行為過

程（蔡進雄，2000）。有研究指出，隨著運

動員運動成就的受矚目，教練所扮演的角色倍

加受到重視，其領導行為對一個運動團隊的好

壞有著決定性的影響力（West r e  &  We i s s ,  

1991）。因此，在當前強調績效主義、全球化

競爭與高度挑戰的多元環境中，教練除扮演好

傳統的管理者角色，達成運動團隊之既定目標

外，更應充實領導知能，善用卓越的領導理念

經營運動團隊，方能提升領導績效。

領導的定義

「領導」一直是廣為研究主題之一，然由

於各學者研究觀點、觀察角度、研究個案及研

究途逕的差異，而產生不同領導的定義。如許

士軍（2001）認為領導是在一特定情境下，

為影響一人或一群人之行為，使其趨向於達成

某群體目標之人際互動程序，是組織團體為達

成既定的目標、成就，領導者影響組織活動的

過程。有鑑於領導定義基礎非單一性，在不同

組織、情境、人員特性不同等因素下會有不同

領導特性來運用。歸納與領導相關之文獻（蔡

居隆，2 0 0 1；徐嘉宏，2 0 0 1；游逸風，

2002；周惠莉，2003），筆者認為「領導」

是組織中影響系統運作的一種歷程，領導者以

具前瞻性眼光為組織建立願景、設定目標，是

運用影響力並與部屬互動及激勵部屬達成組織

目標的過程。

領導與管理的差異

管理被定義為整合組織所需的人力、物

力、技術及財務資源，以達成組織目標的協

調機制（Hes s  &  S i c i l i a n o ,  1 996）。

Nor thouse（2003）則指出管理是將規劃、
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五、控制功能

控制指在領導過程中，教練對整個團隊活

動的駕馭和支配的能力。在實現團隊目標過程

中，偏差行為是不可避免的，偏差行為的發生

可能源自於不可預見的外部因素的影響，也可

能源自於內部不合理的組織結構、規章制度、

不合格管理人員的影響。因此，糾正或消除偏

差行為的產生是控制的基本功能。

教練應具備之領導特質

一、強烈的事業心奉獻與高尚的道德情操

教練的品德、資歷、感情將對選手的身心

理發展產生極大的影響力。具有優良的道德操

守和嚴格的教練能夠在團隊中形成良好的人際

關係氛圍，容易成為選手的良師益友，更有利

於訓練工作的開展和團隊目標的圓滿實現。

二、紮實的專業知識與全面性基礎理論知識

現代運動訓練中，運動員競技能力的發展

和成績提升都必須依靠各學科廣泛的科學知識

的介入和支持，才有可能獲得成功。紮實的專

業知識是教練執教的基礎。必須掌握較為全面

性的科學知識，才可能不斷提高運動訓練的科

學化水平，培養出高水準的運動團隊和選手。

三、熟練的專項訓練能力與創新能力

在現有理論知識指導的基礎下，教練應

根據實際的環境與狀況，準確地分析，作出具

有理論的判斷，並付諸於實行。教練的創新能

力，易影響其訓練的最終效益，不可不慎。

四、適應於運動團隊環境生活的能力

運動團隊是一個群體生活在各種特殊的環

境中。團隊成員的背景資料、競爭對手、訓練

層次、成績發展階段，人與人之間矛盾衝突等

問題，都對教練造成新的問題與挑戰。教練生

活在團隊中，必須及時調整自己，需要具有必

要的適應能力，主要為細緻的觀察能力、概括

分析能力和人際交往能力。

運動教練領導行為

教練領導行為是透過計畫、授權、指導、

溝通、協調、團結、激勵、考核和公共關係

等，引領球員努力的方向，使團隊成員共同努

力達成理想目標與希望（黃永昌、王瑞瑾，

2006）。

根據多位學者之研究，教練領導行為一

般分為以下五個方面（鄭志富，1997；陳其

昌，1997；陳景星，2006）。

一、訓練和指導行為

在教練的組織和指導下，運動員進行艱苦

之訓練，其目的是讓運動員掌握本專項所要求

的動作技能，提高技術戰術水準，不斷提升運

動成績，協調與處理團隊內的各種人際關係，

策劃、組織、指導各種訓練活動。

組織、人員管理和控制當為主要管理活動的核

心。因此，管理重視的是有條不紊與穩定，須

建立詳細步驟及時間表以達到必要的結果，分

配所需資源來達成預設的目標；反之，領導者

強調的是營造未來的願景，並全體共同發展策

略，以達成願景。雖然有些管理學者認為，領

導是管理其中的一個構面。領導與管理共有一

些特質，但兩者是互有區別且不同的。雖然某

些工作可能被認為比較偏向管理（如設計針對

選手個人的訓練計劃），而某些工作比較偏向

領導（如創建具有綜效的團隊合作），但是兩

者都是必要的，而有效的管理團隊會同時擁有

兩種能力。

教練領導的功能性

教練具備領導技巧，可以協助選手改變

自我受限的信念系統，創造團隊整體績效；另

一方面，透過領導的過程，提升選手的自我覺

察能力，促進學習與改變行為，提升個人訓練

績效。是以，筆者認為發揮下列五點領導之功

能可促進永續改革的基礎，作為團隊改善的策

略。

一、決策功能

決策功能是教練領導行為的基本功能，教

練在運動隊中佔據顯要的位置，須審慎評估時

勢，知人善任，確定目標，制定政策，採取措

施，作出最終的決策。

二、組織功能

為了實現團隊的目標，教練要在決策的基

礎上，進行一系列的團隊策劃和管理工作，要

科學化、有效率地計畫，使用人才，調動一切

積極因素，在實施訓練計畫和完成比賽任務的

過程中，使全隊上下團結一致，協同作戰，逐

漸接近並達到預定之目標。

三、溝通功能

作為一個團隊的教練，要領導全體隊員，

內部團結是基礎條件。全隊上下能否相互理解

和支持，是決定團隊有無凝聚力和戰鬥力的關

鍵因素。而身處團隊中心地位的教練，在隊中

的人際協調，與其他成員多方面的資訊交流和

各種溝通方式是其職責之一，也是使其及時瞭

解情況，處理好各種關係，提高工作效率的可

靠保證。

四、激勵功能

激勵是教練透過自身影響力和所制定的

各種制度、獎懲條件等方法，提高運動員的動

機，充分發揮積極與創造性活動。在運動團隊

中建立起激勵機制，強化其成就動機。如此，

運動員就會產生成功感和滿足感，動機得到強

化，進一步激勵他向新的目標努力，形成良性

迴圈。
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五、控制功能

控制指在領導過程中，教練對整個團隊活

動的駕馭和支配的能力。在實現團隊目標過程

中，偏差行為是不可避免的，偏差行為的發生

可能源自於不可預見的外部因素的影響，也可

能源自於內部不合理的組織結構、規章制度、

不合格管理人員的影響。因此，糾正或消除偏

差行為的產生是控制的基本功能。

教練應具備之領導特質

一、強烈的事業心奉獻與高尚的道德情操

教練的品德、資歷、感情將對選手的身心

理發展產生極大的影響力。具有優良的道德操

守和嚴格的教練能夠在團隊中形成良好的人際

關係氛圍，容易成為選手的良師益友，更有利

於訓練工作的開展和團隊目標的圓滿實現。

二、紮實的專業知識與全面性基礎理論知識

現代運動訓練中，運動員競技能力的發展

和成績提升都必須依靠各學科廣泛的科學知識

的介入和支持，才有可能獲得成功。紮實的專

業知識是教練執教的基礎。必須掌握較為全面

性的科學知識，才可能不斷提高運動訓練的科

學化水平，培養出高水準的運動團隊和選手。

三、熟練的專項訓練能力與創新能力

在現有理論知識指導的基礎下，教練應

根據實際的環境與狀況，準確地分析，作出具

有理論的判斷，並付諸於實行。教練的創新能

力，易影響其訓練的最終效益，不可不慎。

四、適應於運動團隊環境生活的能力

運動團隊是一個群體生活在各種特殊的環

境中。團隊成員的背景資料、競爭對手、訓練

層次、成績發展階段，人與人之間矛盾衝突等

問題，都對教練造成新的問題與挑戰。教練生

活在團隊中，必須及時調整自己，需要具有必

要的適應能力，主要為細緻的觀察能力、概括

分析能力和人際交往能力。

運動教練領導行為

教練領導行為是透過計畫、授權、指導、

溝通、協調、團結、激勵、考核和公共關係

等，引領球員努力的方向，使團隊成員共同努

力達成理想目標與希望（黃永昌、王瑞瑾，

2006）。

根據多位學者之研究，教練領導行為一

般分為以下五個方面（鄭志富，1997；陳其

昌，1997；陳景星，2006）。

一、訓練和指導行為

在教練的組織和指導下，運動員進行艱苦

之訓練，其目的是讓運動員掌握本專項所要求

的動作技能，提高技術戰術水準，不斷提升運

動成績，協調與處理團隊內的各種人際關係，

策劃、組織、指導各種訓練活動。

組織、人員管理和控制當為主要管理活動的核

心。因此，管理重視的是有條不紊與穩定，須

建立詳細步驟及時間表以達到必要的結果，分

配所需資源來達成預設的目標；反之，領導者

強調的是營造未來的願景，並全體共同發展策

略，以達成願景。雖然有些管理學者認為，領

導是管理其中的一個構面。領導與管理共有一

些特質，但兩者是互有區別且不同的。雖然某

些工作可能被認為比較偏向管理（如設計針對

選手個人的訓練計劃），而某些工作比較偏向

領導（如創建具有綜效的團隊合作），但是兩

者都是必要的，而有效的管理團隊會同時擁有

兩種能力。

教練領導的功能性

教練具備領導技巧，可以協助選手改變

自我受限的信念系統，創造團隊整體績效；另

一方面，透過領導的過程，提升選手的自我覺

察能力，促進學習與改變行為，提升個人訓練

績效。是以，筆者認為發揮下列五點領導之功

能可促進永續改革的基礎，作為團隊改善的策

略。

一、決策功能

決策功能是教練領導行為的基本功能，教

練在運動隊中佔據顯要的位置，須審慎評估時

勢，知人善任，確定目標，制定政策，採取措

施，作出最終的決策。

二、組織功能

為了實現團隊的目標，教練要在決策的基

礎上，進行一系列的團隊策劃和管理工作，要

科學化、有效率地計畫，使用人才，調動一切

積極因素，在實施訓練計畫和完成比賽任務的

過程中，使全隊上下團結一致，協同作戰，逐

漸接近並達到預定之目標。

三、溝通功能

作為一個團隊的教練，要領導全體隊員，

內部團結是基礎條件。全隊上下能否相互理解

和支持，是決定團隊有無凝聚力和戰鬥力的關

鍵因素。而身處團隊中心地位的教練，在隊中

的人際協調，與其他成員多方面的資訊交流和

各種溝通方式是其職責之一，也是使其及時瞭

解情況，處理好各種關係，提高工作效率的可

靠保證。

四、激勵功能

激勵是教練透過自身影響力和所制定的

各種制度、獎懲條件等方法，提高運動員的動

機，充分發揮積極與創造性活動。在運動團隊

中建立起激勵機制，強化其成就動機。如此，

運動員就會產生成功感和滿足感，動機得到強

化，進一步激勵他向新的目標努力，形成良性

迴圈。
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質，不管面對的比賽或對手為何，只要五根手

指緊握在一起，就能所向無敵、戰無不勝，

這五大特質，正是卓越領導行為的核心要素。

（劉靄儀，2011）

一、積極溝通：鼓勵下屬發表意見、成員之間

要勇於對話。

二、建立信任：成員必須互相信任，有信任才

不會有猜忌。

三、共同責任：作為團隊，只要一人犯錯，等

同全隊犯錯。

四、互相關心：成員要關懷彼此，成為彼此的

依靠。

五、引以為傲：強調責任和榮譽，讓部屬學會

為自己負責。

結語

教練是運動團隊中最重要的領導者，為

了提升選手技術能力、戰術運用及心理素質能

力，教練必須對選手表現作出預測與判斷，並

提供必要的回饋與修正。教練要扮演慧眼識英

雄的角色，要參與選材，知人善用，且要一直

不斷的思考與創新，不能使用同一種模式實施

領導，並要能與選手作雙向溝通，有耐心、恆

心、愛心去指導球員，有誠意、誠心為團隊付

出，解決問題，在技術訓練、戰術運用及球員

調度發揮創意及創新的能力，且能善解人意地

去了解選手生活和學業問題。藉由本文對教練

之領導行為之探討，期望教練能以良好的領導

行為策略，培養選手個人的人格素養，營造團

隊成為優質的運動團隊，勾勒團隊願景，並能

將願景內化轉為運動員的自我目標，共同去努

力奮鬥，以達成組織目標。
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並制定實施步驟與訓練方法，制定比賽戰術方

案等，並以此增加隊員的參與意識，提高其訓

練的積極與主動性。

三、專制行為

教練要有自信、有主見、勇於負責、獨

立決策，保持在運動團隊中的權威地位，以知

識、能力、經驗、水準、魅力等個人風格，保

證其在團隊中的絕對領導地位。

四、社會支持行為

教練要善於在團隊內營造良好的氛圍，建

立起良好的人際關係，以增進團隊凝聚力，對

外能夠得到校方、選手家屬、親朋好友和校內

運動愛好者及球迷等各方面的支持與鼓勵。

五、獎勵行為

教練要對選手在訓練和比賽中的良好表現

和優異成績及時表揚與鼓勵，獎勵有成就的運

動員，這樣可以大大激發其進取動機，使其在

訓練中更勤奮、努力、不斷向新的目標前進。

成功教練領導實例

J o h n  W o o d e n是美國籃球史上的傳

奇教練。曾帶領美國UCLA大學籃球隊，在

1963～1975年的12個賽季中奪得10次全

國冠軍。在其40年的教練生涯中，所帶領的

球隊贏了超過80％的比賽，創下無可匹敵的

紀錄。運動界試圖找出John  Wooden的成

功方程式，結果發現其擔任教練時，大部分的

時間在給予球員指導，與球員溝通、鼓勵球員

並教他們如何去做。

另一成功教練領導實例來自領導美國杜

克大學籃球隊30年的Mi k e  K r z y z ew s k i

（Ｋ教練）。自1986年起，Ｋ教練帶領杜

克男籃11次闖進NCAA最後4強，並4度摘

冠；2008年帶領美國國家男籃隊在北京奪回

奧運金牌；2010年再次率隊贏得世錦賽冠

軍。K教練的勝績斐然，可說是籃球史上的傳

奇，累計生涯戰績900勝、284負，勝場率

達76%，締造了享譽全球的輝煌戰績。能在

籃壇上取得崇高地位，Ｋ教練靠的不是精湛的

籃球技術，而是懂得如何領導團隊。作為球隊

的總教練，其工作是帶領和引導團隊持續成

長，締造一次又一次的佳績。除了事前的萬全

準備，更要因應環境變化隨時作出調整，才能

順利達成目標。領導者面對的不只是冷冰冰的

績效數字，更重要的是引領部屬朝共同目標前

進，當成員向心力強，作出共同承諾，有著良

好關係，並團結一致，目標自然水到渠成，這

個過程中，領導者扮演了關鍵角色。籃球比賽

強調團隊精神與合作，K教練以五人為單位的

籃球隊比喻成一隻拳頭，每根手指代表一種特



運動教育 | e d u c a t i o nE

122  學校體育‧第 126 期‧2011年‧10月 123

運 動 教 育
E D U C AT I O N

質，不管面對的比賽或對手為何，只要五根手

指緊握在一起，就能所向無敵、戰無不勝，

這五大特質，正是卓越領導行為的核心要素。

（劉靄儀，2011）

一、積極溝通：鼓勵下屬發表意見、成員之間

要勇於對話。

二、建立信任：成員必須互相信任，有信任才

不會有猜忌。

三、共同責任：作為團隊，只要一人犯錯，等

同全隊犯錯。

四、互相關心：成員要關懷彼此，成為彼此的

依靠。

五、引以為傲：強調責任和榮譽，讓部屬學會

為自己負責。

結語

教練是運動團隊中最重要的領導者，為

了提升選手技術能力、戰術運用及心理素質能

力，教練必須對選手表現作出預測與判斷，並

提供必要的回饋與修正。教練要扮演慧眼識英

雄的角色，要參與選材，知人善用，且要一直

不斷的思考與創新，不能使用同一種模式實施

領導，並要能與選手作雙向溝通，有耐心、恆

心、愛心去指導球員，有誠意、誠心為團隊付

出，解決問題，在技術訓練、戰術運用及球員

調度發揮創意及創新的能力，且能善解人意地

去了解選手生活和學業問題。藉由本文對教練

之領導行為之探討，期望教練能以良好的領導

行為策略，培養選手個人的人格素養，營造團

隊成為優質的運動團隊，勾勒團隊願景，並能

將願景內化轉為運動員的自我目標，共同去努

力奮鬥，以達成組織目標。
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