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Abstract

This study focuses on the theory of work-based learning that

applies on the workshop in On-the-Job training program. The purposes

of this study are exploring the relative theories of work-based learning

in order to carry out an experiment with work-based learning theory

for the plant-school cooperative students from vocational high school

and evaluate the benefit of the experiment.

The research methods are theory analysis, observation, and panel

discussion with non-structure during the research process. The research

steps as follows:

First, exploring the relative theories of work-based learning. Second,

making an experiment design and selecting a proper job in a factory.

Third, implementing the result of the experiment. During the era of

experiment, the researcher visits the factory per week to evaluate the

benefit of this experiment. Finally, the researcher evaluates the result

and benefit after the end of experiment.

The conclusions from this study are: The factory is satisfied with

the benefits obtained from applying work-based learning theory on

On-the-Job training for vocational high school students, and the

aboriginal students' work behavior and work altitude superior to the

others without training under the same program. At the same time,

there are some problems to have to solute after panel discussion with

manager, instructor, and students. Facing such problems, the researcher

suggests some strategies for reference.

Keywords: work-base'd learning, Plant-school Cooperative Education,

On-the-Job training, practice-based education
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摘要

 本研究以高職建教生為對象，對建教合作工廠之工作崗位訓練進行研究。強調

 讓建教生置身於生產工廠的工作情境申，身歷其境去面對工作崗位上的可能問題，

 應用所學之既有經驗主動探索和學習實用性知識與技能，以完成所交付之工作任務

 。因此本研究之目的，旨在探究工作本位學習之相關理論、進行工作本位學習在高

 職建教合作訓練應用之實驗、以及評估工作本位學習在高職建教合作訓練應用之成

 效。

 本研究採用理論探討、實地訪視與實地訪談等方法。首先經由理論之探討，進

 行實驗課程設計，並選擇特定建教廠之工作崗位進行工作本位學習實驗。實驗過程

 研究者以實地訪視方式進行成效評估，實驗期滿後再以深度訪談方式進行實驗成效

 評估。研究之結果獲得:工作本位學習在工作崗位應用結果令建教廠滿意，以及原

 住民學生工作習慣與態度表現優於其他學生等結論。惟與廠長、教導者、建教生深

 度訪談後，亦出現若干尚待克服之問題，針對這些問題，研究者最後提出若干建議

 以供參考。

 關鍵詞:工作本位學習、合作教育、建教生、合作訓練、工作崗位訓練



 工作本位學習理論在高職建教合作教育應用之研究^99

 壹、緒言

 二、緣起與動機

 長久以來，技職教育體系的教育使命之一，即是在於如何讓學生在經由技術及

 職業教育後，能將技職教育申所學的知識、技能和未來的工作世界相聯結。期使技

 職學校學生的產出能力，符合工作世界的能力水準要求。儘管這是一個極為重要的

 教育目標，但在全人教育理想的引導之下，教育的結果並不全然為了因應工作世界

 的需要而實施。然從高職畢業生應具備的職業實務能力角度切入，工作本位學習對

 職業性向明確之學生，提供了值得推廣的重要參考。

 工作本位課程的設計與實施，在許多國家正方興未艾。以澳大利亞為例，超過

 60%的澳大利亞正式的大學學位課程，實施透過工作崗位上學習( Workplace

 learnin^)，期讓學生在實際工作經驗申進行與課程有關的學習。其中已完成規劃

 實施的正式學位課程中，計有八分之一至四分之一間的課程具有工作崗位學習的特

 點。這些課程中，結合了工作崗位學習、企業組織與官方單位等三者，共同發展與

 評估其課程方案(Martin, 1998)   0

 我國實施與工作本位學習直接相關的正式課程方案，在高職層級首推合作教育

 制度。高職建教合作教育，自民國五十八年首先在省立沙鹿高工試辦以來，隨著產

 業結構的改變、社經環境的變遷與家長觀念的改變，建教合作教育雖由盛極一時逐

 漸走向式微，但透過建教合作教育訓練，直接培育出產業界具生產能力的技術人才

 ，其功能實具有讓學生做申學、發展就業能力、社會化、獲取經濟資源、職業試探

 與準備、職業教育與訓練結合、容納失學賣年、解決社會問題等…．多重效益。此

 教育制度對業界、學校、個人及社區等均有利，其對我國經濟發展過程申發揮相當

 的助益亦倍受肯定。

 建教合作教育辦理方式，依廠方與學校的需要而有許多不同的型式，其申輪調

 式建教合作班，其實施方式係每三個月一輪。即建教生在學校接受教育三個月，期

 滿後以班為單位輪調至建教工廠接受工作崗位上訓練三個月。事實上對建教生的認

 知學習而言，具有若干的共通現象，諸如:
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 1．高職建教班學生基本學力不足。

 2．累積太多不愉快的學習經驗，傳統式的認知學習方式教學成效不彰。

 3．工作崗位上的自動化機具、設備，與高科技檢修儀器日漸增多，技能操作項

 目中的知識內涵明顯增加，認知學習無法避免。

 教育的意義，應是包括工作崗位和練習本位(^ractice-based   educatio^)的

 教育(Keith T. & Anna R．，^998)。因此，針對建教生之學習，需要採行有別

 於填壓式的教育方式或策略，才能讓建教生習得從事職業所需要之知識、技能和態

 度，俾在工作上能有效的應用，對他們來說才有實質的幫助。尤其產業界生產設備

 已趨向自動化，許多高科技的檢修儀器需要更多的專業知識。同時，技能操作項目

 申的知識內涵已明顯增加，無可避免的學生必須在工作崗位上進行有效的學習，才

 能勝任工作。無疑的，對不喜歡認知學習的建教生，如何讓他們習得所需要的專業

 知識與技能實是一項重大的挑戰。

 二、研究目的

 本研究之目的，旨在:

 廿探究工作本位學習之相關理論。

 □進行工作本位學習理論在高職建教合作教育應用之課程實驗。

 曰評估工作本位學習理論在高職建教合作教育應用之成效。

 三、研究方法與步驟

 本研究採用理論探討、實地訪視與實地訪談等方法，以高職建教生為對象，取

 建教合作工廠工作崗位訓練為研究立論範圍。選擇南港高工機械科建教合作之三家

 機械廠為對象進行徵詢，最後選定某刀具廠端銑刀製造部門中之『材料裁切』工作

 崗位為實驗之場所，其工作崗位訓練採工作本位學習方式進行。

 研究者首先與廠方主管(廠務經理、廠長、部門主任)、教導人員(領班、資

 深技術人員)進行溝通，並提示工作本位學習之相關理論與實施方式。獲得相關人

 員之支持後，三個月實驗期間不定期赴廠訪視，期滿後分別與該建教廠之經理、廠
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 長、管理主任、領班、資深技術人員及建教生進行非結構性個別深度訪談，並實地

 至各工作崗位觀察工作訓練環境，瞭解該三位實驗學生之學習與工作情形，以獲得

 工作崗位採用工作本位學習的缺失與評估意見。其實施步驟如下:

 工作本位學習相關理論之探;

 ｜
^^中

工作本位學習應用在工作

崗位訓練之實驗課程設計

 @
．
寸

徵詢建教廠相關主管意見

修正實驗課程設計

增加溝通

獲取建教廠同意配合

進行實驗

教導者觀察每日

建教生之表現

並做成記錄

廠力配合

 1．選擇實驗之工作崗位

 2．決定教導人員

 3．隨機安置建教生

 4．工作崗位情境

之佈置與安排

實驗結果評估

不定期訪視

 廠長、教導員、建教生深度訪談

 ｜
^
寸

撰寫研究報生

工作本位學習在高職建教合作訓練應用之研究步驟
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 貳、工作本位學習之理論探討

 所謂學習，按照Mayer (^99^)的分類，可區分為:反應的習得、知識的習得

 、知識的建構等三者，此三者適可以說明不同時期心理學家對學習的看法。行為學

 派的學習理論大體主張「反應的習得」，教學的目的在增加學生正確反應的數量與

 強度;到了^950至^960年代的認知心理學派，則主張學習是「知識的習得」，教學

 旨在增加學生知識庫存的總量，成就測驗是常用之評量工具;晚進從^970至^980年

 代，學習被認為是「知識的建構」，認為學生是知識的建構者，教學的重點在培養

 學生在特定學科領域，能正確使用有效的學習與思考策略，學習評量旨在評估學生

 如何建構與處理知識(林清山，民86)，並不贊成把學生視為知識的被動接收者。

 此時期的建構理論例如鷹架理論。

 從整個心理學的演進過程可看出，學習心理的演進由行為的外在制約學習，進

 而發展至以學習者為訊息的處理者，學生成為被動的接受資訊者;近年來則發展至

 學習者成為主動的探索者，並用自有的知識去詮釋這些現象，工作本位學習法即是

 其代表性的學習方法之一。

 二、工作本位學習理論之探討

 工作本位學習( work-based    learni^^)的理論，植基於經濟理性主義(

 economic Tationalis^)與導引學習者終身學習(^i^^long learnin^)的哲學理念

 ( Co^^ield & Williamson，，^997)。意即學習者在經由學習之後，獲得知識與技

 能可迅速回應市場對個人的知識與技能之需求，同時由於學習者接觸工作世界，習

 慣於在工作申繼續學習俾養成自動學習的習慣。

 工作本位學習理論，可謂來自成人教育中非正式教育的一環，工作本位學習本

 質上直接與行動上的反應( ref^ection-in-action )、臨場的反應( Critical

 reflection )、經驗的學習( experiential  learning )、自我導向的學習(
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 sel^-djrected learnin^)以及獨立學^ (independent learnin^)等密切相關(

Mezlrow,  1990 ; Boud, Cohen & Walker, 1993 ; Candy, 199^ ; Brookfield^

 ̂990; Garrick  &  Kirkpatrick,  1998) ^作本位學習理論，事實上是來自認知心

 理學(^ognitive  psycholog^)和情境認知(^ituated  Cognitio^)的進一步擴散

 應用(^illett, 1994 ; Stevenson, 1994 ; Lave & Wenger, 199^)   0換言之，工

 作本位學習係讓學習者置身於典型的工作世界中之「真實」情境去學習(^arrick

 &   Kirkpatrick,   1998)。所謂真實情境，即是強調讓學習者置身於學習的情境申

 ，身歷其境去面對問題，主動學習實用性的知識去解決問題，使學習真正有效而持

 久(劉世勳、李然堯，民84)。此種學習方式係近年來認知心理學家借用傳統學徒

 習藝的方式，強調讓學習者置身真實的學習情境中，經由親身體驗使已學習之理論

 與經驗相互驗證的學習方式。

 就工作本位學習的目標而言，從許多的文獻中可以看出若千的正面效益。諸如

 :獲得專業實務能力;經由貿際參與，以發展個人的能力;發展工作崗位上執行的

 能力;工作環境中整合所學的知識(Ryan, Toohey & Hughes, 1996)。從實際

 工作經驗中讓學習者有學習和可能的機會，應用理論性的知識到真實的工作實務上

(Hughes, 1998)   0

 三、工作本位學習概念之體系

 工作本位學習是落實終身學習的重要途徑。透過工作本位學習，可以在教育訓

 練活動申養成實用之技術;充分運用工作崗位之資源，可以降低教育訓練成本達成

 課程目標，因此是育成實用技術人才的重要學習方式之一。

 工作本位學習的體系，Henry (^993)指出其體系涵蓋下列各項內容:正式的

 學習( f^rmal   learning )   |^獨立學習(^ndependent  Iearning )   ^^問題本位(

 project  wor^)   ^計畫執行( project  wor^) X作場所(^lacement^)   ^基本教

 學活動( activity  based )   ^先期學習( Prior learning )   ^b學習活動( action

 learnin^)以及個人發展( Personal  developmen^)等九大項。詳見下圖二所示
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 正"學"'。""'""。""'""

 短期課程(^hort Course^)

 兼時學習(Pa「n-tlme sludy)

 工場(workshopS)

 小型研討會(sem^nars)

 遠距學習(d^stance tearn^ng)

 問題本位(prob^em b於e^)

 問題探討(Prob^em exp^oral^on)

 貸訊理念(^n彷血al^on ldeas)

 行動規釗(acl^on p^an)

 實施(^mp^ementat^on)

 評估(eva^uat^on)

 計鼓執行(prOJect work)

 設計(des^gn)

 案例研究(case sludy)

 研究(「esearch)

 文獻探討(ttteralure rev^ew)

 資訊蒐集(^n伍r^at^on)

 媒體(medla)

 田野(fie^d)

 工作場所(placements)

 學徒訓練(apprenl^cesh^p)

 貿習(^nlern)

 教練(mentor)

 監督(shadow)

 安置(P^acement)

 三明治課程(sandw^ch)

 基本教學活動(aclivity based)

 崗位外訓練(ouldoor)

 遊戲式(gameS)

 模擬教學(Simu^atlon)

 角色扮演(「o^e-p^ay)

獨立學習

^ndeoendent learn^n

 契約學習(^earn^ng Conlracl)

 言炎言垂三ta^竺1
 1哼$俏二二二十乍(Pa^「 wO「k)

 2．團^i豐言寸言侖(9「OUP d^SCUSS^On)

 3．躬喜(IiSten^ng^．

 一'
 ̂．自^$(aUtOb^Og「aPhy)

 2．日言諒(d^ary)

 1禮戈康^J(drama)

 2．藝行Wart)

 3．樂輩(movement)

 ．心智的(mental)

 ̂．可見的(visualizatlon)

 2．目標設定(goa^ setnlng)

 3．默想(med^tat^on)

 學習活動(actioq learn^ng)

 團體討論(group dIscuss^on)

 集體計畫(group p坷ect)

 贅源中心(「esource ba5ed)

 開放參與(open access)

 里繼董芸。。"。。
 1．學習清單(CheCkllSt) 1.自傳(aUtOb^Og「aPhy)

 2．檢定(test) 2．測驗(eSSay)

 ．3．證蕃獎狀^^eStlmOn^alS)

 工作本位學習的體系資料來源: Henry.(^993)



 1．幫助學生活

用專業實務

知識與

 2．技能

 3．建構學生的

實務臨床經

 1．重點在臨床

實際發生的

兀實例來自實

際的問題

實務本位所

發生之間題

的學習成效

 1．實習

 2．真實情境的

學校

 學習工作職場	]．學習活動為	個人工作崗	1．單獨的工作	學習活動由
 真實的工作內	非正式的教	位技能與知	本位學習主	學校、雇主
 容	育或訓練	識之學習成	題為主	與學習者等
 	2．工作的要求	效	2．或完整的工	共同簽訂
 	勝於學術性		作本位學位	
 	的學習		課程	

 ̂進行工作崗位	學校課程明確	訓練成效由	三明治武課程．	學校與合作
 ̂上訓練	，但工作崗位	合作教育之	( sandwich)	單位
 	訓練內容不明	單位評估	為原則	

 	確。			
 、源:整理自Garr^ck & Kirkpatriok, 1998
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 四、工作本位學習概念之釐清

 工作本位學習是一個容易混淆的名詞。尤其在澳大利亞已有許多大學，發展與

 實施學術與工作職場相結合之課程方案中包括:實務本位教育(^ractjce-based

 education )、工作本位學習( work-based learning )以及合作教育(

 co-operative education )   ( Garric^ & Kjrkpatrick, 199^)等三種。此三者的

 細節差異，參考下表一所示。

 表一、工作本位學習概念的釐清

 "卜	目標	課程重點	評估重點	L	執行課程控管的單位

實
務
本
位
教
育

工
作

本
位

學
習

合
作
教
育

資料來
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 五、工作本位學習的精神與具體作法

 工作本位學習方式強調學習者的主動探索，教導者在經由示範或引導的過程後

 ，並站在提醒與協助的立場，以避免學生作太多無效率的學習活動。學習者置身於

 實際的工作場所情境中，透過實際的參與，融入工作環境的情境申。經由工作任務

 之交付與執行，學習者在工作申探索、學習，資深幹部從旁輔導而達到熟練。此種

 學習方式的主要精神，在透過實際的觀察、模仿與主動參與，讓學習者在真實的狀

 況下學得知識、技能和態度。此種學習方式之目的，在養成能配合現場情境需要以

 有效解決問題的能力，以使學習者未來能在真正的情境中，應用其所學的知識和技

 能解決問題。

 為了讓學生真正的投入真實的工作世界，學習者必需被安置在工作崗位上一段

 期間。學習者通常被要求加入工作的團隊當中，學習和同事相虛、在團隊申與他人

 合作、和顧客應對、參加各種可能的會議、以及去完成所交付的工作任務(

 Hughes, 1998)。為使工作本位學習具有效率，應佈置良好的學習環境以及設立

 適當的學習水準，以利課程的順利進行。為了確保工作本位學習的順利推動，學校

 與工作場所並應建立良好的溝通管道。

 六、工作本位學習之特點

 歸納上述有關工作崗位學習理論之敘述，可獲得此項學習法的主要特點計有:

 廿讓學習者真正置身於真實情境。亦即是視學習者為知識的建構者，貼進事實情

 境，使所學之知識與技能更持久，更能遷移而被應用在其他情境上。

 □學習的主控權操之在學習者，強調主動探索、詮釋與應用。學習者不再是被動

 的知識接收者，學習者需要主動的去選擇有關的訊息並且深入探索，用個人既

 有的知識加以詮釋所探索的結果，並進一步加以應用。

 日教導者由教導的角色轉變為備詢與支持者的角色。跳脫過去以教師為中心的傳

 統教學方式，轉換為以學習者為中心的觀念，教導者成為學習活動中的共同參

 與者。在學習活動進行當中教導者居於提示、備詢與及時協助的地位。

 凹知識建構過程強調小組學習和知識分享。合作學習可以幫助個人注意到學習過
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 程申，可能產生但容易被忽略的問題( Barbara J. Millis & Philip G.

 「.n^^^1l，J．，^998)，透過合作學習與學習心得之研討，可達到知識分享的效

 果。

 因融入學習的工作環境，涵養出職場專業的文化。參與訓練的學習者，在工作崗

 位上學到良好的工作習慣、該職業領域應具備的專業文化，以及應有的專業職

 參、-工作本位學習在工作崗位之應用

 一-以建教廠端銑刀製造部門為例

 一、工作本位學習在工作崗位應用之實驗課程設計

 本研究選擇建教廠「三協刀具製造廠」瑞銑刀製造部門申之「材料裁切」工作

 崗位，進行工作崗位工作本位學習實驗，為期計三個月。在進行實驗課程設計之前

 ，首先進行工作分析。研究者乃會同廠長、管理主任、領班、資深技術人員(2人

 )、以及與工作流程有關之他組領班(2人)共八人，進行工作分析，共獲得:   J

 半自動裁切機操作d、'半自動裁切機故障排除d、。裁切檢測』等三項操作。

 依據Robert M.Hashway. (^998)之提示，認為教育訓練課程之設計，應注

 重環境安置、輔導諮商、調適等相關事宜。因此配合該三項操作，本實驗課程設計

 乃包括:認知學習重點、情境安排、學習活動重點、學習策略、學習結果評量等諸

 項內容。詳細之實驗課程設計詳見表二。
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 		表二、工作本位學習在工作崗位應用之實驗課程設計					
 		部門:端銑刀製造			工作崗位:材料裁切		
 l	任姦口	副	認知學習	一	一"	學習策略，	m^m^wt.
 l	(Task)	一一^^l	重點	I	I		I
 l	材料L口	l.^g	1．游標卡	i.m??*r	iMmm&ff	1．認識工作	i.nmmmm
 I	裁切^	動裁^	尺、分	游標卡尺^	介紹、講解^	崗位之相	答^
 I	I	切機^	麓卡、	使用圃示^	、示範操作^	關環境	I

 	1	寸孳乏寸丫戶^	角尺等量具之使用		原理與步驟^		
 l		2.^g	2．半自動	2.31?&?W	2Mmmm&	2．瞭解工作	2.flMKXtt:
 I	1	動裁^	裁切機	半自動裁^	相關知識的^	流程、機	如模擬若干^
 I	1	切機^	之機械	切機操作^	學習重點^	械位置、	故障的主要^
 I		故障^	構造	步驟、故^	I	物料進出	型式，允許^

 		排除^		診除因排原與引障斷指		程序、取料地點、刀具借還地點與程序等	學習者以合作學習方式找出答案^"一
 1		丸裁切	3．半自動	3.S1?&SW	"蝨""	3．採用合作	3．學習精神與^
 		檢測	裁切機	半自動裁^	學習情境中^	學習法，	工作態度之^
 			故障排	切機安全	，建教生可	共同研究	導正^
 			除	操作提示	獲得協助的	機械構造	4．引導學生探^
 				4．整齊清潔	資源，諸如	、操作及	用合作學習^
 				之工作環	掛圃、相關	維修等	的策略與方^
 				境	之指引、以	4．探合作學	法^
 				5．材料與廢	及技術人員	習方法共	l
 				料、下腳		同完成所	｜｜
 				料置放在		交付之作	｜｜
 				定位		業	｜｜
 			I	6．現場幹部			｜｜
 			I	具良好的			｜｜
 			l	工作習慣			｜｜
 			I	^與態度，		I	｜｜
 			I	^以作為良			｜｜
 			I	^好的潛在			

 				m^^m	一	二	一

 二、工作本位學習在工作崗位上應用之原理

 工作本位學習在半自動裁切機工作崗位上應用之原理，則詳見圖
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正確的操作原理與步驟

游標尺

指出可獲得之協助資源

 即時的教:

引導學生採用合作學習

 的策略與方法．

與作業交付

 1．能正使用游標卡尺、

 分釐卡、卡尺等量具

 2．能明確的指出自動裁

切機的構進

 3．能正確的排除故障

 4．能與同學合作，有效

的完成所交付之作業

 5．具備良好的工作習慣

與態度

 圖三、工作本位學習在半自動裁切機工作崗位上應用之原理
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 肆、結果與討言侖

 一、工作本位學習在工作崗位應用之學習結果

廿工作本位學習在工作崗位應用結果令建教廠滿意

 本工作崗位計配置有三位建教學生，其中一名為原住民。三位學生之學習成就

 綜合表現相當平均，因此本研究根據教導者之記錄加以彙整為下表三所示。大體而

 之，建教生的學習結果令合作之建教廠滿意。

 表三、工作本位學習在工作崗位應用之學習結果彙整表

 ̂ m	熟練程度描述	備註

 第1天	1．認識機械2．認識游標卡尺、分釐卡及其他必要量具	1．為協助建教生達到機械操作的熟練度．，教導者視建教生之熟練程度指定課題。並要求於夜間「課業輔導」時間，由建教生以小組合作完成。2．所交付之課題完成後由教導者批改，廠長抽閱3．根據觀察結果，原住民學生工作習慣與態度表現優於其他學生。
 卜	操作機械需要教導者在旁協助	
 門	一2．肯旨工巨千灌侶芭/詞沉字左票吋寺/尺	
 戶示	mmmmmimm	
 伊三	能正確使用分釐卡及其他必要量具	
 蚌	完全熟知機械構造	
 戶三	°jj?9kmmw,$bT§m&m	
 匣三	可獨立排除故障	

 □原住民學生工作習慣與態度表現優於其他學生。

 就工作習慣與態度而言，原住民學生沉默寡言但卻能循規蹈矩，已養成符合現

 場需要的工作習慣與虛心學習的態度。惟在認知學習與機械理解之速度上，表現不
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 如一般學生，但至第^5天後均能獨立作業完成所交付之工作任務。

 二、工作本位學習在工作崗位應用之學習結果討論

 工作本位學習在工作崗位實施情形，在該刀具製造廠端銑刀製造部門獲得良好

 的成效。惟與廠長、主任、教導者、建教生深度訪談後，仍下列諸項問題尚待克服:

廿就廠力而言

 1.生產壓力使既定之工作崗位訓練中斷。當建教廠生產壓力高需要增加產能時

 ，建教生通常需要投入生產行列，工作崗位訓練因此中斷而流於形式。

 2．機具設備具高度的專業性，建教生基本學力不足，專業技能轉化不易。工作

 崗位之機具設備具有高度的專業性，需要較多相關之數理背景知識，高職

 建教生學生基本學力不足，專業知識之認知、技能之學習與轉化均相對的

 不易。

 □就教導者而言

 1．教導者角色混淆不清，不能發揮角色功能。教導者通常為領班或資深技術幹

 部，既是生產者又兼建教生之教導者，常為了生產需要自顧不暇，無暇顧

 2．教導者引導方法不佳，建教生學習速度末如預期成效。教導者未接受教學或

 輔導方法之講習或訓練，現場之技能操作項目常是知其然但不知其所以然

 。由於不知其基本原理，遂不能採取最有效的引導策略與方法，俾在短時

 間之內幫助學生完成學習。

 3．教導者指定之課題設計不盡理想，未能達成小組合作學習效果。教導者非專

 業之教學者，難以針對工作崗位之訓練內容作完善之課題設計，以有效促

 進學習者合作學習，致未能落實。

日對學習者而言

 學生的學習而言，三位學生均反應出相關知識與技能之學習，能由淺入深，

 逐漸的學會相關知識與技能之操作，進而無礙的勝任工作。對於半自動裁

 切機故障之排除深具信心，並且具有成就感，此對工作崗位訓練而言甚為
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 成功。

 2．就建教生彼此間的學習成效而言，三名學生對技能操作之學習速度大體一致

 ，但相關知識之認知學習則呈現原住民學生稍落後之情形。此種現象本研

 究因未進一步深入探討，不能據此推斷合作學習在技能操作之學習產生效

 果，或原住民學生的認知能力較弱的推論。其原因亦有可能受建教生與教

 導者在學習情境中的互動關係、原住民學生沉默寡言主動參與度不足、或

 原住民學生對語言(不諳閩南語)的理解程度強弱等諸因素之影響。

 4五、結言侖與建議

 本研究採工作本位學習在工作崗位進行實際印證，獲得建教廠管理人員、教導

 人員與建教生一致的肯定，此對訓練方法的改進，提升教導者、學習者在工作表現

 的成效均具有正面的示範效果。針對實驗過程所面臨的問題，建議未來宜採下列作

 法:

 1.學習法之實驗課程設計仍需與工作分析結果緊密結合。為使實驗課程設計更

 為嚴謹，工作崗位訓練法實驗課程之設計，應加強與工作分析結果緊密結合。

 2．加強溝通確保實驗課程順利進行。加強與廠方管理人員、安全衛生管理人員

 、教導人員充分溝通，使其瞭解如何佈置學習環境與人員調派，以資配合工作本位

 學習之進行。

 3．適時提供教導人員引導方法之協助。實驗進行前與過程中，應與教導者充分

 溝通，並透過現場觀察與視導，適時對教導人員提供引導方法之建議。

 4．引導學生以合作學習方式完成所交付之課題。教導者需要針對工作崗位知識

 與技能學習情況或階段，提供適當的課題，引導學生作小組合作學習。

 5．教導者與學習者共同工作。當前重要的趨勢之一即是學院或大學由教學工廠

 ( Teaching Factorie^)轉變為學習社區(^earning Communitie^)的概念，

 特別強調學生與老師一起工作(Angelo, 1996)。換言之，學習者與教導者透過共

 同的工作任務，一起工作與學習，更能使學習更具有成效。

 工作本位學習對認知學習成就低落之建教生而言，教學實驗結果顯示廠方、教

 導人員與建教生的一致肯定，建教生對學習與工作有興趣對學習結果感到滿意，可
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 有效確認與達成高職建教合作教育訓練之教學目標，對不願讀書的建教生的學習

 當前我國製造業大量使用外勞，其薪資低，工作期長(自^997年5月起在台工

 作展延為三年，最近更研議為四年)勞動力供應穩定。外勞政策實對高職建教合作

 教育制度造成嚴重的衝擊，對建教生的未來就業亦產生連動的排擠效果。可預期的

 ，企業界願意與高職建教合作的誘因逐漸減少，未來建教班的招生將日漸委縮。在

 此情況下，採行更佳的教學訓練方法以提升學習成效，才能確保職業教育目標的達

 成與提升建教生就業的競爭力。
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