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 壹、前言

 技術職業教育係以職業準備教育為目標，課程規劃則以技能學習為主軸。基於

 社會型態及企業結構的改變，知識與技能的教育內涵及方向應隨即作調整，使受教

 學生有寬廣的適應能力面對未來的變遷。然而，學生個別差異應予以重視，不同性

 向與不同學習能力應給予不同選擇機會，一般而言，受教育之目的，乃是獲取知識

 以提昇智慧，以盡己之力、服務人群、造福社會。針對就業傾向學生，以職業準備

 教育為主;學術傾向的學生，則給予繼續深造的學習機會，使能繼續進修發揮才能

 以報效社會國家。

 制式的教學方法，並不一定可使學生有效的學習，適性的教學卻一定能讓每一

 位學生以自己的智能配合自己的學習進度有效率的學習。此外，學習遷移的觀念亦

 是教學的重要方向。如果沒有學習遷移的功能產生，就不能稱為知識性的教育(

 KIauer,^99^)，以學習遷移理論為基礎，分析遷移的可能性以及其範圍，以作為

 課程內容設計的參考，才真正具有教育的功能。但是，面臨高學歷需求的挑戰，有

 限的在校時間，需同時修習職業導向的技能科目，以及升學導向的基礎學科。因此

 ，如何有效的學習將是技術職業教育的重要課題。

 學習理論應用與學習策略規畫是教學活動設計的重點，技能學習是否具有成效

 與教學採用之教材、設備、教法、以及技能學習策略的輔導有莫大的關聯。身為技

 術職業教育的教師，有感於適性教學並不只限於知識學科的應用，更應思考如何讓

 學生在技能學習的過程中，採適性的方式學習，以及如何讓學生將所學的知識與技

 能水平或垂直遷移至新知識或新技能，這才是技能教學探討的重要議題。坊間有關

 適性教學的書籍與研究並不少，但是有關技能教學方面的適性教學部分，卻極少發

 現。因此。探討適性教學在技能學習的應用策略，是刻不容緩的重要教學研究領域

 之一，值得深入研究。

 貳、適，性教學理論基礎

 顧名思義，適性教學係以適應學習者的特質的教學方式，著重個別差異的教學
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 。葛雷色( Glase^)就直接稱個別化教育為適性教育( Adaptive  educatio^)  o

 探討適性教學理論的學者很多，各自提出大同小異的教學策略或教學流程。筆者則

 認為:適性教學係以人本主義的哲學理念為教育目標、以建構主義的學習方式為主

 軸，輔以電腦科技教學媒體與教學活動設計，使每位受教者能夠以自己的基礎「智

 慧」能力為起點、選擇適當的編序式教材，以自己的學習速度為條件，透過審慎的

 評量為依據，由教師或教師助理以科學的方法診斷學習者的特質與需求，在教學過

 程中給予適時的回饋與合適的處方，讓學習者達到理想的教學目標。

 因此，個人嘗試將多位學者所提的適性教學概略分為以下三個類別: lP適性教

 育理念方面2．適性教學媒體或教助應用方面3．適性教學策略方面。分別敘述如下:

 1．適性教育理念方面

 適性教育理念方面，以人本主義哲學為主，教育機會均等的受教權觀念給予學

 習者因材施教的學習環境。資優者給予更多更廣的學習空間以及彈性的學習時數;

 學習困難者給予更多的關懷、更多的學習機會、以及更多的教學媒體輔助。

Klausmier ( wisconsin Center for Education Research, University of

 Wisconsin-^adion的教授)所發展的「個別引導教育」( Individual   Guided

 Education, IGE)，除了在教學模式與流程上有詳細的規劃，此外，在學校行政

 系統、教師、學生家長、與社區整體組成所謂的SPC ( The System-^ide Policy

 Committe^)，亦是主張全體參與，讓學生以個別的需求為教學的依據。

 M．Wang提倡資源教室，在觀念上屬於通用的資源，所有的學生均可以依據

 個人的基礎能力使用資源教室，其目的係以學習者為申心，所有的學習者有機會應

 用個別化的教學設備學習，以發展個人長才。然而，我國現行教育行政所談的資源

 教室，僅照顧資優、學困、或特殊學習不力者而設，所有學習者，並不能夠依個別

 差異之需求應用資源教室，與個別化或者適性化教學所要表達的人本主義觀念仍有

 甚大的差距，這種資源教室的觀念還有待澄清。

 迦納(^ardner)主張以學習者為中心的多元智慧(^ultiple   Intelligenc^)

 教學，更進一步的將人的智慧視為一種身心潛力(^io-psychological    Potential

 )，或一組心智機制( a Set Of intellectual f^culties )，發展出至少七種以上

 的智慧(迦納認為:人的智慧至少應包括:語言智慧、邏輯數學、空間智慧、肢體

 動作、音樂智慧、人際能力以及內省的智慧)，認為人類學習必須依據個人的不同
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 智慧能力，以合適的教材、合適的教助、合適的教學方式，以適應不同的學習者

 "j上七^

工且  %以學習者為中心的教學體系，以達到教學目的。

 2，適性教學媒體或教助應用方面

 適性教學媒體與教助應用方面，則較偏向於教育工學與電腦科技的應用，

 Skinner的增強理論，以及編序式教學活動設計，是目前較為常用的理論依據。

 電腦的計算能力與高速傳達的功能，解決了學習者時間與空間的阻礙，計算能

 力方面簡化了圖文的呈現之複雜運算，使昂貴與危險的教學設備變得可以輕易的模

 擬，更因為透過虛擬的情境與便捷的網路，使學習者能無遠弗屆的漫遊學習世界，

 真正獲得適性化的學習環境，達到學習目標。

 3．適性教學策略的方面

 布侖( Bloo^)的精熟學習法(^astery   learnin^)、凱勒(^elIe^)的個

 人化系統教學(^ersonaIized System Of Instruction PS^)   ^ GIaser的個別4t教

 育模式(此處所談的模式係指教育環境，有所謂的選擇模式、補救模式、調適模式

 、補救和調適兼顧的模式、多元成就模式等五種)、Bloom與Renzulli以及

 Tannenbaum等三位學者分別提及的充實教學課程設計、Levin的學習者診斷與處

 方等等模式或流程，都注重以標準參照做為評量的方式，並以學習者為中心的教學

 方式為訴求。

 在教學上大多以強4EE ( Capitalization   technique^)與彌補(^ompensatory

 technique^)為主要的教學策略，Levin在學習者診斷與處方一文中，特別以個別

 差異作為變異量，探討如何診斷學習者的基本條件，以及如何運用強化或彌補的教

 學技術，使學習者能夠以自己的需求設計教學活動，教師並依評量結果據以診斷學

 習能力並開列個別處方，讓學生有最合適的學習環境與最理想的學習成果。

 建構主義的理念在適性教學策略上，則偏向於學習者的認知型態、知識獲取的

 方式。強調學習者本身了解與應用學習者的過去經驗、學習者的自我認知與學習模

 式，才能有效的達到學習效果;強調自我省思、自我回饋、自我遷移;強調教師是

 引發學習者的發掘者，而不是知識的講述或解說者。
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 參、傳統技職教育之技能教學

技能學習的羞 三白
 。"手坊

 動作是與生俱來的，包括視覺、聽覺、觸覺及各項生理感官動作;技能則是經

 過練習後的表現，諸如:跑步、跳遠、目視量測、機械操作等等，尤其是手眼協調

 (^ye-hand    Coordinatjo^)的部分。動作探討的是條件與反應;而技能則包括:

 單獨使用身體感官機能、以及使用器具設備技能。通常動作技能均包含意識的運作

 ，亦即動作、技能、與心智等同時反應，因此動作技能常稱為Psychomotor   SkII1

 在技術職業教育的範圍內，技能應指以身體感官機能，使用或操作機具設備以

 完成某種特定的成品或服務而言。以機械科為例:鉗工、車削、銑削、磨削等等均

 屬之。學習係由於增強練習的結果，而且在行為潛能上產生相當持久的改變(

 Ki^bIe, 1967)。因而「技能學習」係身體感官機能的練習，以增強使用或操作機

 具設備的能力，來完成某種成品或服務，且其操作練習過程習得的行為能夠持續一

 段相當時間。

 一般而言，技能學習的歷程可分為認知期、定位期、與自動期等三個階段。

 1．認知期階段，學習者先認識所學的技能是甚麼，先了解概念性的知識講解，

通常使用影片介紹講解或其它可以獲得概念性的教學方式進行認知期的教

 學，此階段牽涉範圍很廣，包括:智能、興趣、態度、環境、記憶、回饋

 、以及如何使學習遷移。

 2．定位期階段著重練習，從示範教學、影片觀賞、電腦模擬、教學機模擬等操

 作方式練習技能，透過練習以及自己與他人給予的回饋校正等動作，獲得

 某項技能。此階段教學牽涉:練習的方式與單元的選擇與進度的安排、回

 饋的方式與次數安排、以及學習遷移的應用。
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 3自動期階段，則是學習者經由技能學習的安排與合適的回饋校正，學習者的

 某項技能可以達到自動反應的熟練程度，即所謂的直接反應階段。

 三、傳統的技能教學模式

 以目前技術職業教育，大多採用教學單(instruction   Shee^)的方式教學，

 傳統的技能教學單包括:知識單(in^^rmation Shee^)、工作單(^ork Shee^)

 、以及操作單(^peration    Shee^)等。學習者參考知識單的內容獲得該項技能的

 相關知識，視之為認知期所需的教材;再依操作單的詳細步驟做單項技能的操作練

 習，有時候輔以動態的影片或者是靜態的圖片給予學習者作為操作練習的參考，此

 階段視之為定位期的前段。定位期的後段則是依照工作圖的指示，配合應用多種單

 項的操作技能，完成組合式的技能練習。亦即，工作單係包含多種操作單的組合練

 習教學單。至於自動期則視學習者的能力與技能程度的需求而定，並非每一樣技能

 都需達成自動期的階段，因為技術職業教育的目的在於基礎技能教學，學生無法挪

 出太多的時間去做反覆的練習。

 由於學制的限制，技職體系高職階段的學生，無法打破學期與學科的限制，必

 須以相同的進度學習相同的教材，此外還需考量經費與設備的因素，每位學生必須

 擁有一個工作崗位才能夠順利的、有效率的做操作練習。民國72年省教育廳推動能

 力本位教學的實施，並曾經耗費許多經費設計教材，雖未達到適性教學的理想境界

 ，至少已經踏出自我進度自我學習的第一步，可惜只維持了兩年就無疾而終了。

 傳統的技能教學中，勉強能夠稱得上適性化教學者，惟屬教師本身的教學理念

 與熱忱，技能學習的過程中，學習者需花費很多時間做重複性的操作練習，如果教

 師願意賣力的做技能個別指導，了解學生的操作問題，即時給予回饋，這也是適性

 教學的方式之一，只不過仍停留在動作技能的部分而已，其餘的智能(例如多元智

 能的觀念)並未被發掘，學習者並不能完全發揮長才。

 肆、適小生牙支能學習之教學應用

 一、適性技能教學基本理念
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 適性化教學的概念中，了解學生的起點行為，充分發揮學習者的多元智能，建

 立一種容許學習者有不同學習速率的教學方式，尤其在技能學習方面有其經濟效益

 。以技能學習而言，技能單元的難易深淺通常會以國際標準來擬定。雖然各單元的

 標準有其特定的範圍，但是單元技能的成品(作品work Piece)卻是千變萬化。

 一定範圍的技能水準，可以設計成許多不同的技能練習作品。

 教師先行了解學習者的能力，讓學習者自行設計作品，判斷作品是否與學習目

 標的技能水準相當，如此可以給學習者多元化的自我發揮，學習者可以依其作品的

 形狀、工時與創意等，作為充實活動或校正活動的教材，正可符合適性教學的意義

 二、評量標準之訂定

 學生是否達到工業科目技能學習的目標，應該是很容易量測的。因為各種技能

 都有一定的標準，而且量測儀器十分精準與客觀。只要課程目標中，將技能水準的

 精度按國際標準(或國家標準)明確的擬定出來，學生是否達成教學目標是一目了

 然的。基於量測儀器的精準與易於操作，技能標準有其公平與客觀性，非但容易診

 斷學生能達成預定的先備知識與技能，而且還可以調整學生技能學習的時間。此外

 ，技能學習通常在分組教學之下進行，學生人數比一班科目教學的人數少，採用適

 性學習的方式確實十分可行。

 基於適性教學的理念，教師應多元考量學習者的基本能力，在教學設計上除了

 動作技能之外，其餘的多元智能都應該兼顧。因此，評量的設計應配合適性教學的

 目標，在技能學習的作品設計與量測(評量) ±，清楚的設計強化及彌補的評量規

 範，讓學習者能透過評量真正了解合適於學習者本身的學習教材與學習方法(或策

 略)。

適性技能教學的策略

 配合適性教學的理念，提出適性技能教學的策略如下:

 1．教學準備非常重要，沒有周全的準備，絕對無法達成教學目
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 2．應多應用多媒體，尤其是虛擬情境的模擬，是多媒體的特點，技能操作學習

 涉及設備經費以及安全性，採用多媒體將對學習者有莫大的助益。

 3．遠距教學的應用，可以分享教學的成果以及紓解軟體設計的困境，更可以縮

 短技能學習的時間與空間，加速達到學習成果。

 4．了解學生的起點行為，所採用的前測不能只有技能項目，應包括多元智能的

 發覺。

 5．應用建構主義的理念，設計教學活動與技能操作的作品，讓學生以舊有的經

 驗，配合教師的指導，以自己的能力安排自已的技能作品。

 6．評量工具的設計應以學習者之需求為考量因素，盡可能透過評量，即可了解

 學生應強化的教學項目或彌補的教學項目。

 7J教師應多思考如何使用促發學習者的多元智能，發展適性教學的教材，以達

 到技能學習目標。

 d五、結語

 教學的方法很多，方法之間並沒有絕對的優缺得失，應視情況與需求做最合適

 的調整與選用。不可否認的，適性化的教學法是比較有效的教學方式之一。適性化

 又稱之為個別化教學(individualized   instructio^)在西方可回溯到十九世紀的

 師徒相傳，而教學科技形成後所產生的個別化教學則以編序教學為最早。較具代表

 性的個別化教學模式或系統包括:編序教學(^rogrammed   instructio^)精熟學

 習( mastery learinin^)   ^「個別引導教育」(^ndividuaI Guided Education,

 ̂GE)、學習者為中心的多元智慧(^ultiple   Intelligenc^)、教學個人化系統教

 學( Personalized   System   Of  Instruction  PS^ )    ^ Bloom與Re^^^Jli以及

 Tannenbaum等三位學者分別提及的充實教學課程設計、Levin的學習者診斷與處

 方、錄音帶指導教學(^udio-TutoriaI   approac^)、電腦輔助教學和智慧型電腦

 輔助教學(^ntelligent Computer-Assisted Instruction, ICA^)等等模式或流程

 以現階段大多數高職學生而言，在繁多的技能項目與升級(或升學)的壓力之

 下，技能學習目標與技能學習水準並不容易取得平衡點。且任何一種教學或學習方
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 法都不是萬靈丹，採用之前必須對科目、課目、單元、設備、教材、學習者等不變

 或變化的因素加以審慎的評估，選擇一個或多個合適的教學與學習方法才是上策。

 經過上述的探討，個人認為適性的技能教學是可行的。因為技能教學並不是傳

 統的機械化練習才能達到教學目標，吾人應考量以人本為需求，讓每位學習者都能

 夠以最適合自己的學習方式來學習自已想要的內涵。然而，應用適性教學的理念與

 方式進行技能教學，多項相關因素必須加以考量，諸如:時間、設備、單元數、多

 元智能的個別差異、升級壓力等等，方能達成適性學習的目標。
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