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以資訊教育輔導訪視

 黃德發、黃學堂

摘要

 教育部中部辦公室於/L^t^/L年，為了瞭解各校資訊教學推動情形、各科應

 用網路資源與輔助教學情形、師生資訊素養、校務行政電腦化推動情形，於/L

 十九學年度起連續實施三年，針對所轄公私立高級申等學校進行訪視工作。

 木研究是希望藉南學生對資訊訪視線上學科測驗題目是否覺得很難，以探

 討資訊訪視線上測驗題目，對學生的資訊素養的提升是否有幫助，並提出結果

 與建議，期能真正落實資訊素養的提升。
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 壹、前言

 隨著資訊科技(^n比rmation technology ; l^)發展迅速，為迎接二十一世紀知識經

 濟社會的來臨，積極建構資訊教育向下扎根，普及全民資訊教育，使學生具基本資訊

 素養，期能運用資訊進行判斷、處理，以健全資訊社會，輕鬆邁入資訊化社會，提升

 下一代競爭能力，於是教育部在86年起開始實施為期十年推動「資訊教育基礎建設

 計畫」，無論是教育網路、電腦教室、行政電腦化或教師研習進修及充實軟硬體等措

 施，每年動輒投注百億經費，資訊教育全面顯現欣欣向榮的景象。(資訊教育輔導訪

 視成果報告書(-)，教育部編EP)

 教育部中部辦公室於八+八年，針對所轄高級中等學校，全面實施資訊教育輔導

 訪視工作，召集學者專家擬訂計畫，針對各校資訊教學推動情形、各科應用網路資源

 與輔助教學情形、師生資訊素養、校務行政電腦化推動情形等四項目標，於A^九學

 年度起連續實施三年，針對所轄公私立高級中等學校進行訪視工作。(資訊教育輔導

 訪視成果報告書(-)，教育部編印)

 師生資訊素養的評量方法之一是資訊教育輔導訪視線上測驗題目，以今年(九十

 學年度)線上測驗題目而言，在命題時己將題目難易度分為一般題目{^ 70%，進階題

 目佔30%，但對受測同學而言，在現行教育部「計算機概論」每週二小時授課時數中，

 學生學習難易度為何?在線上測驗的七大類題目中，有那幾大類是學習障礙較高?

 希望能透過此研究的分析，能提供教育部資訊教育輔導訪視作為線上測驗項目調

 整的參考依據。並提供任課計算機概論老師參考，對不同單元調整授課時數，期能減

 員t、資言孔教育輔導言5視的介紹

 資訊素養是現在資訊社會中很重要概念。所謂資訊素養(In拓rmat^on ljteracy ( '

 李隆盛將資訊素養定位為「電腦素養」(郭鐘莉，民85)，其所指的電腦素養是指認

 識電腦、應用電腦及電腦與社會的關係(如電腦倫理、智慧財產權及電腦犯『等)  (吳

 正己、邱貴發，民85)。而這也是行政院建置國民中小學電腦教室的內涵。另外吳美
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 合獨立學習者與自我導向學習者，更適合互助學習者，資訊素養能豐富與活化終身學

 美也指出，資訊素養可以分別從「內在」和「外顯」的二種能力來觀察;內在能力包

 括釐清問題、分析所需資訊、正確解讀資訊、及組織對自己有用的資訊;外在能力則

 包括:知道資訊來源、知道如何獲取、且能用適當的方式將分析、整理後的資訊呈現

 出來、利用資訊解決間題(吳美美，民85)?

 而Owen (1996)則擴大資訊素養的涵養，他認為資訊素養除了有助於學習與研

 究技能，更能發現與利用資訊，資訊素養可以給學生能力，也可以給每個人能力，適
^^
 口"

 習。

 國民中小學課程綱要資訊教育(^9.9.30台(89)國字第89122368號令公布)公

 布本課程目標旨在培養學生資訊擷取、應用與分析、創造思考、問題解決、溝通合作

 的能力，以及終身學習的態度。藉由「資訊科技的認知」、「資訊科技的使用與概念」、

 「資料的處理與分析」、「資訊的溝通」、以及「資訊的搜尋」等核心能力之規劃，在

 認知、情意、技能上培養學生達成以下之教育目標。

 (一)導引學生瞭解資訊與日常生活的關係。

 (二)導引學生瞭解資訊與倫理及文化相關之議題。

 (三)奠定學生使用資訊的知識與技能。

 (四)增進學生利用各種資訊技能，進行資料的搜尋、處理、分析、展示與應用

 的能力。

 (五)培養學生以資訊技能做為擴展學習與溝通研究工具的習慣。

 (六)啟迪學生終身學習的態度。

 資訊教育輔導訪視是為了要輔導及瞭解臺灣省各公私立高中、高職、特殊教育學

 校暨國立小學資訊教育推動情形，各科應用網路資源與輔助教學情形，各校師生資訊

 素養及瞭解校務行政電腦化推動情形。

 在「台灣省高級中等學校資訊教育輔導訪視」網站，網址

 「http://www.tchcvs.tc.edu.tw/v^s^t」中，對訪視對象、輔導項目、測驗目的、測驗項目、

 測驗方式、測驗流程、評量標準、線上學科測驗評量標準、難易度比例都有詳細說明。

 訪視對象是臺灣省各公私立高中、高職、特殊教育學校暨國立小學。

 輔導項目有各校推動資訊教育情形、各科應用資訊輔助教學及應用教學軟體推動

 情形、學校師生資訊素養及校務行政電腦化情形等各項輔導。
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 為了了解高中職學生資訊素養及資訊基本應用能力，提昇學生資訊基本應用能

 力，舉辦了資訊教育輔導訪視線上測驗。

三十竺三 目的

 1．了解高中職學生資訊基本應用能力，提昇學生資訊基本應用能力。

 2．配合擴大內需資訊融入各科教學，落實各科教師資訊基本應用能力。

 二、評量項目

 1．電腦基本素養(學科):以Windows及Internet基本知識及部頒高中電腦或高

 職計算機概論課程內容為基本範疇，且兼顧部分舊課程之內容。。

 2．電子郵件基本能力(術科):包括設定帳號、收發郵件、附加檔案

 (含文書處理)。

 三、j則驗方式

 1．學科測試:進行電腦學科測驗，依受測對象分為教師電腦概論、高中電腦與高

 職計算機概論三組題庫，由系統自題庫中選取25題，並自動計時15分鐘，時

 間到自動評分，答錯不倒抑。

 2．術科測試:進行上網收發電子郵件評量，計時15分鐘。

 四、線上j則驗評量標準

 線上測驗評量標準將學生區分二類，第一類是資訊科、資料處理科及資訊學程的

 學生合格標準是電腦基本素養是70分，電子郵件基本能力是80分才算通過;第二類

 是非資訊科、資料處理科及資訊學程的高中普通學程或是會事科、廣設科等其他科學

 生合格標準是電腦基本素養是60分，電子郵件基本能力是60分就合格。
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 表2-5-1 :線上測驗評量標準表

學 生

 資訊科、資半

科及資訊學程

 高中普通學程、其他

 科(如會計科、廣設

 科……)

備註

電腦基本素養

 (由題庫中選取25題)

 70分(含)以上通

過
 60分(含)以上通過  共25題每題4分

電子郵件基本能力
 80分(含)以上通

過
 60分(含)以上通過

 收發郵件60分

 郵件主旨20分

 附加檔案20分

 五、評量標準

 線上測驗學試題是參照高職計算機概論課程的授課節數比例，將試題分為電腦科

 技的應用30題，電腦硬體設備30題，作業系統40題，應用軟體40題，程式語言刃

 題，演算法與資料結構30題，電腦網路與通訊50題等七大類，合計共250題。

 表2-6-1 :評量標準表

 ̂"""@@一"+"上片占瓜向廂弋守上昇機相元言而			
 瓦	主題單元	比例(參照授課節數)	測驗題庫數
 Bl	電腦科技的應用	山"	3o」
 B2	一	12%	30
 B3	一"	一	40
 B4	「一	口二'。"	二二。。
 B5	「一	一"""一	30
 B6	一"。	12%	30
 B7	一	20%	50

佳易度比例

 資訊教育輔導訪視線上測驗題目，學科試題將題目難易度分為一般題目佔70%

 進階題目佔30%?
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 表2-7-^ :難易度比例表

 難易度比例	
 難易度	「"。。
 一吶走	70%
 進階	30%

 在A+A學年度資訊教育輔導訪視成果報告書(^)中，說明此次受訪視學校線上

 測驗結果，教師學科通過率為84J30%，電子郵件通過率為83.74%，學生學科通過率

 為48.66%，電子郵件通過率為54.68%。學生的學科線上測驗通過率實在不高，在資

 訊教育輔導訪視成果報告書(一)也說明學科線上抽測試題難度偏高且不實用，另外學

 生學習態度應加強部份有:

 1．學生運用網際網路資源認知不足，應提昇其學習意願。

 2．學生之資訊基本能力宜再加強。

 3．鼓勵學生上網參加網路上的各項學習活動或競賽。

 4．學生以升學為主，電腦之學習及使用頻率較少。

 ̂」之政策，認知尚嫌不足。

 ，午，欠缺生活之運用。

 7．非資訊類科之學生，應加強使用網際網路能力。

 資訊教育輔導訪視線上測驗題目，在命題時己將題目難易度分為一般題目佔

 70%，進階題目T^ 30%，但對受測同學而言，在現行教育部「計算機概論」每週二小

 5．學生對「班班有電正

 時授課時數中，學生其難易度為何?在線上測驗的七大類題目中，有那幾大類 里輿羽

 因此希望能透過此研究的分析，對任課計算機概論老師可以對不同單元調整授課

 時數，以期減少學生的學習障礙。

 參、研究方法

 本研究旨在瞭解商職會^t-科--．年級學生對資訊訪視輔導線上測驗難易度的認

 定，及難易度與線上測驗內容的七大類(七大類分別為電腦科技的應用、電腦硬體設

 備、作業系統、應用軟體、程式語言、演算法與資料結構及電腦網路與通訊)相關程
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 度。

 利用學生進行紙上測驗的同時，請學生對每一測驗題進行難易度的認定，測驗題

 日的來源是教育部九十學年度所舉辦的資訊教育輔導訪視的線上測驗題庫，蒐集客觀

 完整之會計科一年級學生作答的答對題數總和、答對難易度的總和、答錯題數總和及

 答錯難易度的總和的資料，以適當的統計方法進行分析，以確實了解高職會計科學生

 對資訊教育輔導訪視的線上測驗題庫的難易程度。

 一、研究樣本

 本研究以桃園縣某私立任教之學校會計科一年級^87個學生為對象，男生42人，

 女生^45人，平均年齡為帖歲。只要測驗當天出席到校，皆為受測對象。

 另外為了要了瞭學生與老師對各類別的難易度認定是否相似，因而請三位曾任教

 會計科計概科目的老師，填寫學生測驗題目的難易度。三位填寫老師的老師皆為女

 性，^^位有三年教學經驗，二位有十一年教學經驗。三位填寫老師皆以目前會計科計

 概課程標準衡量學生對題目難易度的認定。由於曾實際任教會計科計概課程，因此對

 學生的程度較能實際掌握。

 二、研究步驟

 (一)測驗母體的選定

 由於此次研究為取得大量測驗題數，以求難易度之值較為客觀，因此測驗母體是

 以任教學校的會計科一年級為測驗對象。

 (二)測驗題目的選定

 本研究所採用的測驗題是依據已實施第三年並具有公信力之「九十一年台灣省高

 級中等學校資訊教育輔導訪視」的線上測驗題庫，並依其測驗題庫的分類，作為研究

 分析的依據。

 (三)試卷的製作

 為了要輔導學生對資訊輔導訪視線上測驗題目的了解，於是舉辦了三次的紙上測

 驗。第^^次測驗以前三類(電腦科技的應用、電腦硬體設備、作業系統)為測驗範圍，

 抽選40題為測驗試題;第二次測驗以後四類(應用軟體、程式語言、演算法與資料結
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 構、電腦網路與通訊)為測驗範圍，抽選50題為測驗試題;第三測驗則以全部題庫為

 測驗範圍，抽選45題為測驗試題。合計三次紙上測驗每一類別總選取的題數如表1-1 o

 每一份測驗試卷的每一題皆有5種難易度(很容易、容易、普通、難、很難)的

 表工1選取題數表

 類別	、測驗題庫數"一"一"	選取題數
 □二座腦科技的應用	一	15
 電腦硬體設備	30	一^16一
 作業系統	40	20 I
 應用軟體	40	20
 L-‥程式語言一一一	30	I9"""""""一""一
 演算法與資料結構	30	20一""^一"…""""""一
 電腦網路與通訊	50	25
 合計	@@一250	90
 (四)進行施測

 每一份試卷的測驗時間為35分鐘，於同學作答時，也一併勾選該題難易度。

 (五)資料處理

 將測驗結束的試卷經過整理後，利用Exce^軟體將資料輸入電腦建檔，並利用

 Excel統計軟體進行分析，分析結果撰寫成研究報告。

 肆。結果與討論

 一、一般叫生資料分析

 由表4-1-1的資料整理中，可以明顯看出電腦科技的應用類別不僅答對率高達

 85.94%，相較於程式語言只有54.33%和及演算法與資料結構的52.37%的低答對率，

 可以得知學生電腦科技的應用答對率真在是相當高;而電腦科技的應用其答對難易度

 2．1g bb程式語言答對難易度3．57及演算法與資料結構答對難易度王23低了許多，表

 示學生覺得電腦科技的應用真的較容易，不像程式語言答對難易度3．57及演算法與

 資結構及的答對難易度3．23可以明顯發現程式語言及演算法與資料結構二類別的題

 目雖然答對了，但是學生還是覺得很難。
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 以答對率最低的程式語言答錯難易度4．02和演算法答錯難易度3．63也比其他類

 別的答錯難易度較高，題示程式語言與演算法與資料結構真的對學生的學習有較高的

 而答對率最高的電腦科技的應用，答對難易度2．19，答錯難易度也達王31 ;而答

 對率次高的電腦硬體設備，答對難易度2．82，答錯難易度工的;和電腦網路與通訊答

 對難易度2．48，答錯難易度也達3.32，顯示學生答錯的題目對學生而言其題目是真的

 		表4-"""	-1 :答對/錯率及答對/錯難易度表					

 尖頁另寸	噸趣"人		答對率	贊""	蘆蘆董夏度標準差	戶"	噎;歹"""	癱霆度標準差
 電腦科技的應用	□@@	日釘	85.94%	豆	T	14.06%	日二	0.994
 電腦硬體設備	177 1	E日	74.04%	豆	LL理乳	25.96%	日三	0.961
 吆	五	T	71.37%	2.61	T﹂"一""""	28.63%	T	0.873
 口禧戶軟體""一	匝"		71.60%	2.39	匝'	28.40%	3.21	1.084
 口奉乏"言	五		54.33%	3.57	五	45.67%	4.02	1.389

 演算法與資料結構	厄@@	匕日	52.37%	三	瓜	47.63%	L三	0.878
 匕""	正@@	立	瓦	五	正	26.76%	三	0.996

 表4-1-2 :各項目答對率及答對難易度表

 樊頁另。J	各類另．J答對率	答對難易度	各類別答錯率	答錯難易度
 M^HiM-ffl	85.94%	"丁	L	凸""
 電腦硬體設備	74.04%	2.82	25.96%	3.55
 作業系統	叮"	2.61	"了	3.37
 應用軟體	71.60%	2.39	28.40%	口""
 程式語言	54.33%	「3.57	45.67%	4.02
 演算法與資料結構	52.37%	口，	下"	"'"'"』
 電腦網路與通訊	三	三'	三"	山""



 以資訊教育輔導訪視看學生資訊素養的提升249

 為了要了瞭學生與老師對各類別的難易度認定是否相似，因而請三位任教會計科

 計概科目的老師，填寫學生測驗題目的難易度。老師難易度平均與學生難易度平均的

 比較表，可以看出可以確定「程式語言」及「演算法與資料結構」二類別，學生及老

 師都覺得是較難的，而在此七類測驗題庫中，以「程式語言」的難度最高，以個人的

 教學經驗，程式語言的學習，的確對多數同學有較高的學習障礙。

 奉一	4-1-3 :學生/老師難易度平均	奉@@．-…一．-

 「丁'"""一一""""""	學生難易度平均	一
 tfftMJ	2.35	2.33
 □二電腦硬體設備	3.01	2.94
 作業系統	2.83	2.87
 ̂應用軟體	．262@@""^	2.20
 程式語言	3.78	L二3.53
 ̂演算法與資料結構	3.42	""二'3．35
 電腦網路與通訊	2.71	2.32

 二、特殊資料分析

 在七大類別中，以敘述性的題目且易於了瞭意義的電腦科技應用類題目學生覺得

 例如電腦科技應用類題目「具有環保意識能節省能源的電腦稱為(A)黑色電腦

 (B)白色電腦(C)綠色電腦(^)藍色電腦」，本題作答學生人數共有176，勾選很容易或

 容易的學生有150，大多數會覺得敘述性題型的題目易於了解，或是平日常接觸到的

 例如作業系統類的題目「當要離開W^ndowsg8並關閉電腦，以下何種方式為正確

 的方式? (A)按PC^L的Reset鍵(B)關閉PC ^的電源(C)使用開始功能表的關機指令

 (D)按Ctr^+A^t+De^ete鍵當要離開Windowsg8並關閉電腦，以下何種方式為正確的方式?

 (A)按^C ±的Reset鍵(B)關閉^C上的電源(C)使用開始功能表的關機指令(D)按

 Ctrl+Alt+Delete鍵」，本題作答學生人數共有175，勾選很容易或容易的學生有144 ^

 這是電腦開機的必備常識，只要開機就會遇到的問題，因此屬於日常生活中的應用，

 對學生而言也是較容易記憶的，而且此類型的題目，對學生的資訊素養也有實質的幫
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 助。

 線上學科測驗題目應儘量以日常生活中的應用類型為引申題目，例如綠色電腦的

 介紹可以增加學生選購電腦的參考依據。電腦開機、關機的正確方式，可以減少電腦

 系統的不穩定性。如此線上學科測驗方不會流為記億或敷衍交差了事而已。

 在七大類別中，以程式語言類題目學生覺得較困難。程式語言在學生學習過程中

 原本就屬於高障礙學習的單元，結構化程式設計的基本結構是循序結構、判斷結構及

 在此次的學科線上測驗的程式語言類別有遞迴程式題目「若一VB程式如下:

Privale   FunctiOn   Fab(a   As   Integer)   As   Integer       if   a<=l    then   Fab=l    else

 Fab=Fab(a-^^)+Fab(a-2)End Function則呼叫Fab(4)會得到結果為(A)2 (B)3 (C)5 (D)8」，

 本題作答學生人數共有173，勾選很難或難的學生有143，而三位老師皆勾選很難或

 難，可見不論是老師或學生都覺得太難。遞迴程式可以將複雜的程式流程變得十分簡

 單明瞭，但是要理解將複雜的程式流程變成簡單明瞭，對高職的學生而言，其理解能

 實在是太弱了，因此答對的同學是將該題目的答案直接默記，而非真正了解。

 還有函數的"，題目「若一VB程式如^^ :   Priva[e Funclion Test(a,b,c) As S^ngle

 Test=( (-b)+(b^2-4^a*c)^0.5 )/(2*a) End Function則呼叫Test(l;^-4^3)會得到結果為(A)^

 (B)l (C)2 (D)3」本題作答學生人數共有173，勾選很難或難的學生有145。在每週二節

 的計算機概論課程，程式語言單元以建立學生基本邏輯概念為主，如結構化控制程式

 的三個基本結構。而函數的呼叫，實在無法作太多的練習。

 由於程式語言類題目，學生真正瞭解題意及運算流程的同學不多，大部份同學皆

 以記憶為主，因此此類題目對資訊素養的提升實在是沒有多少幫助。

 表4-2-1 :回答很容易或容易的代表性題目

 棻頁另，丁	一本題作答人數	本題勾選很容易或容易的人數""""""	題目

 電腦科技的應用	仁@@	150一^	一(A)黑色電瑙(B)自色電腦(C)絨色電腦(D)藍色電腦^

 電瑙科技的應用	175	144	綠色電腦是指(A)電腦設備是綠色的．(B)在電腦旁種植綠色植物(^)低污染及，可節省能源的電腦(D)環保署(EPA)所生產的電腦
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 作業系統	l74^^^	134	當要離開Windowsg8並關閉電腦，以下何種方式為正確的方式? (A)按^C上的Reset鍵(B)關閉^C上的電源(C)使用開始功能表的關機指令(D)按Ctr^+Alt+De^ete鍵
 電腦科技的應用	177	131	「網際網路」的普及使得電腦能幫助人類從事更多的研究與活動，其英文名稱為(A)Internet    (B)WWW    (C)H^Net(D)SeedNet
 電腦科技的應用	凡77一	131	TANet意指(A)網際網路(^)網路伺服器(C)臺灣學術網路(^)廣域網路

 電腦科技的應用	三7@	131	一行交易^稱為(A)電子購物(B)電子資料文換(C)電子郵件(D)名瞰會議
 表4-2-2 :回答很難或難的代表性題目

 F可	三寶褒衍人數	本題勾選難或很難的人數	題目""""一"""

 程式語言	173	I47	一Integer)ASInteger^fa二二lthenFab二lelSeFab二Fab(a-l)+Fab(a-2)EndFUnCt^OnR．J呵，叫Fab(4)會得至。J結果為(A)2(B)3(C)5(D)8一"
 程式語言	173	145	若一VB程式如T :  Pr^vate Function Test(a,b,c) AsSingle      Test=(   (-b)+(b^2-4^a*c)^0.5   )/(2水a)EndFunct^on則呼叫Test(l,-4,3)會得到結果為(A)^(B)l (C)2 (D)3
 F"	171	143	在BASIC語言+，運算式47.3h6.8+47.3 Mod 6.8之結果為(A)12(B)11(C)10(D)g"""

 程式語言	169	140	一"I:Pr^ntS;I其結果為(A)451O(B)551O(C)4511(D)5511
 卜	173	137	俘亨""。。""凡r I=l T0 3:FOr J=l TO I:Print喇:NeXtJ:NeXtI其結果將顯示幾個星號□(A)3個(B)4個(C)5個(D)6個"""一
 匣三	170	136	在VB P，經D^^^(1^),B(-^^^^,4)將總共產生幾個陣列變數(A)30個(B)31個(C)4^個(^)^1個
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 伍、結論與建議

名吉言待古

 在資訊教育輔導訪視線上學科測驗，難度過高導致學生以記憶為主，並非真正明

 瞭。在線上學科測驗的七大類別中以程式語言及演算法與資料結構學習障礙較高，任

 課老師在這二大類別授課時數宜多分配一些，但以現行每週二小時，程式語言及演算

 法與資料結構的授課時數，要建立學生完整的程式語言及演算法與資料結構的完整架

 構，實在很難。

 資訊教育輔導訪視，在推動學校行政電腦化，各校辦理資訊輔助教學研習營、提

 升各科教師資訊技能，訓練教師種子、推動各科使用資訊科技輔助教學，提升學生上

 網、使用電子郵件能力，有一定程度的幫助。

 但是要達到教育部中小學資訊教育總藍圖「資訊隨手得，主動學習樂;合作創新

 意，知識伴終生」的整體願景或是要提升師生明瞭資訊來源、獲取資訊、提升資訊分

 析、正確解讀資訊、組織有用資訊、呈現整理後資訊等資訊素養能力，只仰賴目前的

 線上測驗，幫助實在有限。

 二、建議

 (-)資訊教育輔導訪視線上測驗建議:

 1．取消線上學科測驗，若無法取消線上學科測驗，也應以生活化題目為主，以免

 題目過難，例如程式語言類的題目，導致學生以記憶為主。

 2．增加抽測項目，如上網找資料。

 (二)在資訊素養的養成，建議:

 1．資訊科技融入各科教學，如以某單元為主題，請學生查詢相關資料整理與同學

 一起分享討論，以養成釐清問題、明瞭資訊來源、取得資訊、分析資訊、解讀

 資訊、組織有用資訊、呈現整理後資訊的能力。

 2．善用網路資源，如以e-mall作為訊息的傳遞、分組討論、繳交作業。

 (三)培訓學生資訊義工或是成立電腦義工團(高雄市永清國/J^).
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