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協助非洲國家人力資源發展之策略規劃一以查德為例朽

商^
b

 我國是國際上人力資源高度發展的國家之一。在短短四十多年間成功的發展技職

 教育和職業訓練，創造了許多國家稱頌的經濟奇績。我國在發展人力資源，以改善國

 民生活的經驗與成效，更成為許多開發中國家研究與學習的典範。

 本文係奉「國際合作發展基金會」之邀，前往非洲查德考查人力資源現況，及可

 提供何種人力資源發展協助之先導性研究。因此探究之內容，涵括查德(Republic Of

 Chad)的環境背景、技職教育與職業訓練、現況問題之分析等，最後基於非洲國家的

 發展現況雖同申有異，但整體而言具有高度的共通性，因此研擬提出協助非洲國家人

 力資源發展的策略性規劃以供參考。

 關鍵詞:非洲、查德、職業訓練、人力資源、策略規劃
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 壹、緒言

 人力資源是促進國家發展的主要投入因素。對一個重視人力資源發展與應用的國

 家而言，技職教育高度發展之外，職業訓練、就業服務、失業保險、技能檢定評價與

 就業機會之創造等，均是構成就業安全體系的重要核心項目。職業訓練之規劃與推

 動，其目的在提昇勞動人力的職業能力，此無論國家的開發程度、何種政治型式或社

 經水準的國家皆然。職業訓練的本質上，具有積極的增進社會福祉的色彩與功能。換

 言之，經由職業訓練之途徑，賦予個人從事工作所需之知識、技能與應具備的工作態

 度，以順利就業。職業訓練實施之產出，透過人力之有效運用，具有確保個人就業安

 全、減少社會問題與促進經濟穩定發展之效益。

 查德(Republ^c Of Chad)地處非洲^^申部內陸，介於利比亞、蘇丹、中非共和國、喀

 麥隆、奈及利亞及尼日之間，為撒哈拉大沙漠與赤道雨林非洲間往來必經的孔道，地

 位極為重要;其國土遼闊面積達到一百二+八萬四千平方公里;北部為沙漠型氣候，

 南部地區為熱帶;人口計有七百七十萬人，主要語言為阿拉伯語與法語，信奉回教

 (55幼、基督教(32幼和傳統教派(13%)。查德係法國在非洲最後佔領的殖民地，殖民時

 間長達一世紀之久，其政治制度為總統制與多黨制，1960年8月11日獨立，全國的行

 政區分有28省，首都為恩加美納。查德囿於受殖民的歷史背景，加以政治面不穩定，

 領導者的更迭頻仍，以及經濟面衰敝產生相衍相生的貧窮與國民相對弱勢的表現，政

 經情勢的險惡，致經濟景氣復甦緩慢，人力政策如何透過職業訓練的實施而具體落

 實，發揮勞動人力在勞動市場的經濟性、社會性與個人生涯發展性等多面性的功能，

 已成為協助其職業訓練發展的核心重點。

 「人口」需要經過教育和訓練才能成為「人力」。職業教育與職業訓練是發展人

 力資源的兩大途徑，職業教育著眼於長期職業能力的提升與職業生涯發展潛力的養

 成;職業訓練則著眼於短期人力職業能力的提升。本文基於查國亟需要經濟能力的提

 升，以及樹立我國協助查國的績效，乃以職業教育相關理念為基礎，職業訓練為核心
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作為著力之規劃重點

 貳、環$竟背景

 一、經濟與產業發展概況

 查德為一國土遼闊，但經濟表現相對小國的非洲內陸型國家。在2001年其國民生

 產毛額僅十六億美元，平均國民所得G呼為二百美元，出口總額為一億九千一百萬美

 元，其主要出口產品為棉花、阿拉伯樹膠、皮革、牲口等;進口總額五億五千九百萬

 美元，主要進口產品包括機械、運輸工具、石油產品、食品等，其外債總額達十一億

 美元，主要的貿易夥伴中出口國為葡萄牙、德國、南非、法國;進口國則為法國、喀

 麥隆、奈及利亞、美國等(外交部非洲同，2002)。由於查德地處非洲中部，距鄰國最

 近的港口仍有一千六百公里之遙，不利於物資原料或其他商品之進出口(經濟部，

 2002)，此對其經濟發展有其先天不利的限制。

 查德氣候濕熱，天然資源豐富，工業以煙草、啤酒、機器腳踏車裝配、碳酸飲料、

 食糖與棉花等為主;主要糧食作物為小米、高梁、玉米;經濟作物為棉花、花生、糖、

 煙草多集中在查德南部;在畜牧方面，包括單峰駱駝、牛、綿羊、恙羊等，占國民生

 產毛額達百分之十三，占出口所得三分之一強，農業產值占GNP的70%^在礦產方面，

 除已開發的泡鹼(natron)和石油之外，納、鎢、錫、鋁、金礦等尚待有效開採(外交部

 非洲同，2002) q

 由於石油蘊藏豐富，加以近一年來美國Esso石油集團投入34億美元的龐大資金

 (張吉成，2002)，帶動週邊產業的興起，明顯帶動查德經濟發展，查國將因油田的開

 發而促進經濟的大幅成長。經濟部的評估報告指出，查德重要的產業為棉花，占出口

 總值百分之a+，阿拉伯樹膠為世界主要生產國之一，以及畜牧業(毛皮);具發展潛

 力之產業包括:石油、畜牧業、棉花、納鎢鋁等礦產。此外，民生用品市場亦值得開

 拓(經濟部，2002)。由此觀之，查德應是以農業為主，工業尚在發展為其產業結構，

 原物料的輸出仍是其經濟發展依賴的命脈，未來一級與二級產業仍將是查德的經濟主
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力

綜合歸納查德未來發展潛力之產業將為

 1，石油生產週邊產業;

 工食品與畜產加工產業;

 4．礦產原物料加工相關產業;

 二、教育體制、技職教育與職業言丁叮練概況

 (一)教育體制及技職教育

 查德的教育制度依循法國五四三學制的教育體制，即小學五年，畢業時舉行會考

 (即畢業考)，在中學階段為四年，高中階段三年，高中畢業時舉行會考，以此會考成

 績作為進入大學的依據。高等教育為二年至三年的大學或職業技術專科教育(張吉

 成' 2002) 0

 在行政體制上計有兩個教育行政機關，即:

 1．教育部:專司負責小學基礎教育、中學教育以及高中職職業教育。小學階段五至六

 歲入學，計有923所小學，學生數約十萬人，其中女生約36%，小學為義務教育有

 強迫入學規定，惟因小學每學期學費高達2，000西非法郎(合新台幣100元)，以及宗

 教理由與社會風俗之故，中途輟學嚴重。公立高中職計有一所商業學校和一所工業

 技能學校;職業教育階段，設有商業技術、工業技術、公共工程、農業、護士以及

 郵政等。除此之外另有其他私人興辦經教育部同意設立的職業學校，教育體制雖健

 全，惜內戰至1997年之後政治面雖漸趨穩定，但教育面仍百廢待舉，且教育的執行

 上均末具體落實，因之仍有極大努力空間。

 2．「高等暨科學研究部」:專司負責高等體系中之技職教育及大學教育部分，現計有

 兩所高等學府，一為「恩加美納」大學，另一為三年制「科技職業技術專科學校」

 (ltt所由台灣捐建設立)。大學中有師範部分，直屬教育部，畢業後可教小學。技職
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 教育區分為工、商、農、礦業．‥等技術為主的教育，諸如機電系、畜牧系類，並設

 有實習工廠，畢業時並有論文口試，凡經過考試可取得「高級技術員執照」。大學

 則區分理、工、商、法、醫(醫科學習為九年)、文學、經濟、物理、化學．‥等學術

 研究為主的教育。高等教育自入學起學費全免，二年級起每個月並支領25，0叨-33，0叨

 西非法朗(約新台幣1，250-1,650元)。

 (二)職業訓練

 職業訓練主要隸屬在「勞工部」及「公職勞工就業促進部」兩大部門，前者負責

 社會性的職業訓練;後者包括公職就業訓練部、勞動、就業促進等業務。由於查國的

 職業訓練仍在發展初期，人力資源發展並沒有受到充分的重視，現有以技術為主的職

 業訓練僅以「公職就業訓練部」為主要重心，藉以推動社會青年訓練與企業在職訓練

 (張吉成，2002) Q

 「公職就業訓練部」為查德實施技術性職業訓練的主要機構，訓練課程區分為基

 礎訓練及在職訓練:

 1．基礎訓練課程:其目標旨在培訓從事就業所需基本操作技能的訓練，由於缺乏技能

 檢定制度，訓練期滿並沒有頒發相關的檢定或合格證書，基本訓練課程班次目前並

 沒有學生。

 2．在職訓練課程，依據政府的人力需求計畫或接受企業界的委託辦理訓練，其目的在

 教導新進勞動者的職業技能、學習新技術或學習專業領域的新技能。．

 在開辦的職業訓練課程方面，過去曾辦理電工、油漆(基本訓練班次)、電焊(在職

 訓練班次)等三種課程，訓練期限則視訓練之內容而定，計有四個月和九個月兩種期

 程。訓練經費除學員繳交報名費之外，其他費用均由政府負擔。師資方面，過去全盛

 時期曾有訓練師二十人(現僅剩二人)，學生140人(僅電焊委訓班8人)，因石油的開採，

 吸引大量有技術之人才紛紛前往查南地區尋求生涯發展的機會，原訓練教室破損不

 堪，更淪為當地居民棲身之所。

 在職訓練委託代訓方面，2002年當中有二十四名學生學習電焊，此係接受政府石

 油開發計畫中的委託訓練部分，訓練之實施每期8人，訓練為期十週。基於查德國家

 發展的需要，公職就業訓練部未來在訓練上希望能開辦裁縫、水泥匠、水電工、汽車
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 修護、手工藝雕刻等職類;充分運用現有的設備設施，包括計有:木工鋸床、木工電

 鋸、點焊機、六呎車床、立臥兩用銑床等各一台，鉗工台20座、電焊機十台等。

 由「公職就業訓練部」的執行現況可看出，職業訓練末被重視，設備閒置或廢棄、

 師資流失、對社會青年實施之基本技能訓練無任何績效、訓練房舍末管理．‥等等，「公

 職就業訓練部」並未發揮應有的功能。未來我國在職業訓練的協助對策，尤應審慎評

 估管理面的協助。

 參、現況問題分析

 基於現有有關查德之文獻資料僅限於外交部及經濟部有關查德政治、經濟與社會

 文化等經貿背景資料，缺乏在教育、訓練等人力資源發展相關之詳細統計文獻，即使

 親赴查德實地考察，仍難有具體而明確的統計數據可供進一步研究與分析之參考。因

 此不易對查德人力資源發展所面對的課題，或職業訓練的政策方向提出具客觀性之探

 討分析，或深入作競爭環境之SWOT分析(Strength, weakness, Oppo「nun^ty, threat)。限於篇

 幅，僅提出文獻探討後之觀感如后:

 一、人力資源發展與職業訓練制度待建立，人力發展政策缺乏整體性的規劃。

 二、教育產出的質與量末如預期，技職教育與職業訓練均處於萌牙階段。

 三、農工生產以整批原料出口方式，加X產業落後。由於產業不發達及職業教育與職

 業訓練不足，不能吸引勞動人力願意接受訓練。

 四、國民職業技能普遍低落，缺乏提升職業技能的規劃與執行。

 五、水、電、交通等基礎建設落後，不利產業發展，不能產生職業教育與訓練的發展

 誘因與效果。

 六、機動運輸工具逐漸增加，維修技能迫切需要，卻缺乏職業教育或職業專精訓練之
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 肆、職業訓練的策略性規劃

 策略規劃的意義，在於職業訓練因應動態環境之需要，所採行的^^個或數個對

 策。『策略』可說是一個特別的決定模組，也可視為管理者完成組織目標的一種行動

 (^ill;&;Jones, 1998)。當職業訓練之規劃，涉及援外資源之有效運用，則有必要作優

 先性的考量與作最優化的選擇。於是本文受提出規劃架構如后。

 一、規劃之架構

環境背景檢視

玄

現況問題分析

里

 策略性規劃:

 確立原則，明確化達

成目標的途徑

配合措施 仟

卒

具體作法 十

A
市

評估與檢討

 圖一、規劃架構圖

 二、規劃之構想

 (一)理念:秉持我國與查德邦交情誼，協助發展其具潛力之產業，培育所需之人力

 資源，增進查國社經之發展。

 (二)目標:協助查德經由職業訓練途徑提昇人力素質，以培育具發展潛力產業所需

 之人才。
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 (三)實施策略

 1．集中資源樹立援外典範策略

 我國職業訓練援外過去已具相當之經驗與成果，為協助查德發展人力資源，可考

 慮以協助職業訓練之規劃與實施為骨幹，教育系統之技術及職業教育輔導次之的作

 法。為發揮職業訓練的短期成效，在我國援外預算許可下，初期先選擇一個水、電等

 基礎設施較完整之地區，如首都恩加姜綑，協助查德健全小型而職類課程完整的職業

 訓練暨示範中心，而後再依職業訓練擴充實施之需要，以此申心向外圍擴充發展。換

 言之，以此中心為核心孕育查國本土職業訓練師，課程發展，發展教助，設備統整．‥

 等，並且以此訓練暨示範中心為我國援助查德之窗口，作職業訓練廣度擴充與深度提

 升職業訓練層次的機構，如此當可樹立我國協助查德推動職業訓練績效的重要參酌典

範 日。

 2，結合台商產業需求與合作策略

 我國目前雖尚無任何台商在該國投資設廠，然自1997年8月12日查德與我國建交

 之後，已展開醫療、農技、機械技術、建路造橋等合作項目，並且2001年四月已有中

 小企業赴查國考察投資環境，未來台商前往投資設廠應為可期。於是未來職業訓練援

 外之職類開設與課程之規劃設計，應以台商產業需求為優先，培育台商設廠生產所需

 之人才，並且配合台商生產設備，規劃必要之在職訓練及學徒訓練課程以為配合，期

 3．開設職業訓練職類，採行需求決定供給策略

 職業訓練職類之開設，依地區性發展需求為考量。職業訓練職類開發的方向，可

 山在查德產業政策的指引之下，透過教育與訓練途徑以達成引導產業發展的目

 標，例如促使產業結構由農畜業朝向工商業轉型;

 (2)因應查南、查北地區性產業發展重點與特性，視其當前或近期內需要技術人

 力的質與量而加以調整。

 第一個向度具有前瞻性，雖然在政治與經濟變化莫測的不可預期影響之下，基於

 改善個人與家庭經濟的吸引力，此對職業訓練的需求將多於產業的需求;第二向度則
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 以機動化、實用化培訓地區性產業需要的技術人力，以產業需求為主，訓練職類與產

 業界結為堅強的夥伴關係。因此，從產業當前與未來發展的前景而言，職業訓練職類

 的調整與開發，勢需依循此一訓練環境變化的需要，加以機動化、彈性化調整及採取

 符合需要的訓練策略與作法，以切合企業發展的方向，期培育其所需之人才。

 於是職業訓練職類的新設，需要考量下列幾個重要指標:

 ̂練職類規劃的指標及其加權比率

 一	mmtm	成就指標^
 一	30%"一	"一-…"…1．該年度人力規劃的『量』與實際執行間的一致，n生。，

 2．訓練之內容(訓練資源與設備)	10%	一-…。--．2．各地區職業訓練機構訓練產出的一致性。，
 		3．訓練的效益
 		4刮^練師與學員數的比率(訓練師數量)
 3．訓練過程	20%	一"一"""""‥"，、5學員對訓練課程的棚趣
 		6．課程需求與訓練容量
 		7．安置學員的比率
 		及學員的退訓率(呈現課程吸引學員持續完成訓練的程度)
 ""正	10%	9．學員成功完成訓練的及格率
 5．訓練之結果	20%	10．畢業生結訓後，在合理期間內找到工作所花的時間
 		而;垂"""""""""11．畢業生就業受雇率
 		12．畢業生從事的工作與所學訓練課程的相關程度
 匕	10%	13．起薪之薪資

 資料來源:修改自ITE(199^  ;張吉成(1996)

 4．結合設備與師資代訓，主控職業訓練發展策略

 我國職業訓練援外已建立良好制度，並獲致極佳的績效。辦理的經驗包括泰山職

 業訓練中心承辦之匾其頓班次，以及刻正由中區職業訓練中心執行之回拉伯班次，因

 此承辦職訓師資代訓經驗豐富。
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 為擴大我國在受援助之對象國的主控能力與影響力，職業訓練援外之推動，可考

 量將援外之設備和代訓之師資結合，擴大職業訓練援外的廣度與深度，鞏固邦誼。換

 言之，並非直接提供機具、設備、人員等之援助，而改採師資與設備配套性作法，凡

 設備之援助必有師資代訓。

 辦理援外規劃上，採師資代訓先行，設備後置方式為之，期避免經費與設備在該

 對象國被轉用，使我國協助對象國的績效不彰，避免如援助南非隨即斷交的不幸經驗

 5．採行設備援外採多職類共用策略

 透過課程的精心設計，使援外的機具、設備等硬體設備具有多重運用性。其最大

 優點在於以最少的硬體資源，發揮最大的職業訓練援外訓練效益。如圖二所示:

 同一職類可區分為從A，B，C級三種課程模組，每一種模組均使用到該項援外之機

 每一職類之課程分別由模組化的單元課程組成，教材、教學內容的深度與廣度有

 差異，但使用該項相同的援外機具設備。

 跨職類之課程中，其有共用的單元教學課程模組，使用相同之該項援外機具設備。

 每一訓練課程均具有技能標準，訓練合格通過該項標準者，頒發技能證書。

 圖二、職類課程與援外機具設備共用構念圖
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具體協助發展之建議

 為使策略性規劃能由模糊而趨於聚焦;由抽象而趨於具象化;由眾說紛云而形成

 共識，於是提出之具體作法如后:

@

 )短期著重培養基層技術人力

 開設原則:開設與產業發展直接需求之職類。

 訓練種類:全時養成訓練、進修訓練、學徒訓練。

 )中、長期著重培養基、中層技術人力

 開設原則:開設與查德產業發展需求，以及與台商產業需求之職類

 睞種類:全時養成訓練、進修訓練、學徒;

 表二、短期	開設職類種類及課稽	一覽表	

 「三	職類	課程	備註口

 農業(Agrlcu^tura^)	農產品加工(A旦rlcultu^．al Products)	^l^DD^^^^^^^^^XCOtbbn))^^^^D^I(^^)(dOmeStLC animal)(XdOmeStlC animal)農產品力口工(家畜)(dOmeSt^Can^mau-	定之實施，各課程可市見言害要拐喪「即副『^月『
 	農業機械(A茹cu^(uralMach^nes)	Ma^ntenance)農業機械檢修(Agricultura^ Mach^nes□	
 二口劈皇(Industry)		焊接(Genera^ Weld^ng)．馬達車輛檢修(MotorVeh^c^eMechan^cs)^	

 製造業(Manufactur^ng)	7fci(Woodworking)	木工機械操作(Woodwork^ng Mach^neIOperat^on)手工藝製品(craf^smansh^p Products)"一	
 	H^CElectronics)	。'‥電子服務(Elec口on^csSeW^c^n刨一	

 	電^^(Electrlca^)	電力輸^6(Electrica^ Fitting & Ins[a^la^^o^)電工動力與機械(Electrica^ Power & Machines)機電服務(Electro-Mechan^c引Serv^c^ng)^^"^^^"	
 	自動化(Automatlon)	機電保養(E^ec^ro-Mechan^cal Serv^c^ng)	

 	機械(Mechan^c)	一圭圭厲荔力"二(MetalMaCh^n^ng)	
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 技術1程類	汽車(Automot^ve)^	柴油引擎(Heavy Duty Diese^ Mechan^cs)^	
 (Technical	I	自動車輛機構(Mo(or Veh^c^e Mechan^cs)	

 Support)		自動汽車檢修(Mo[or Veh^c^e Inspect^on)機車機構(Motor Veh^cle Mechan^cs)飯噴	
 	哇基/製圖服務	JR^S^ HI (Architectural Drafting)	
 	(Drafting & Building	一般/結構製圖(C^v^l & Structura^ Draft^ng)	
 	SerV^c^ng)		"一

 	。"口	冷凍空調(a^r-condit^on^ng & Re研aerat^on	1
 	^(Mechan^c引及	Mechanics)	
 一	Maintenance)	機械服務(Ma^ntenance Flttlng)	

 (三)採行和教育相銜接的職業訓練體制，課程作模組化設計

 建立和教育體系相銜接的職業訓練系統，教育體系的產出被視為接受職業訓練的

 入學資格，並和階梯式職業訓練課程相對應，每一個訓練課程則均設計為課程模組。

 「課程模組」的意義，係指將每一種課程均形成獨立的單元課程，於是依據訓練

 塞立由單元課程所形成的課程架構。此種設計的最大優點，在於學職類的內涵需要

 習者可依個人生涯發展需要，當完成任一模組課程之後，即可跳離訓練機構進入勞動

 市場;同樣的也可隨時視需要進入課程模組，如此不但對師資及設備的彈性調配與運

 用有利，對委託訓練之企業亦可視生產的季節性需要，薦送員工受訓，擴大了職業訓

 練機構的運作效率與績效。如圖三所示:
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 入學資格						階梯式職業訓練課程模組
 高等教育	L．一--．一					i>i|￡MlMI$&.E
 					T	
 後寸，考去妾欠育	一‥---- bL				P"一	

 				T		
 中學教育	口--一-．"			。兩乙二		
 			T			
 小學教育	__.... te^		訓練課程模組B			
 		一				
 文盲	口一一-、	士川乃品士旦了曰4莒小口A				
 		□	T	一"	一	卜

設計與教育相銜接的職業訓練模組化課禾 王

 (四)採行學徒訓練培養基層技術人力

 學徒訓練制度可考慮由公共職業訓練機構(f表官方)、企業界、學徒等三者構

 成。實施之方式應包括:工作崗位上訓練(on-the-job train^ng)和工作崗位外訓練

(off-the-job tratning) o

 在三者的互動關係上，工作崗位上訓練由企業界負責實施，並備有廠內訓練日誌

 (logbook)，公共職訓機構則實施定期或不定期的審視日誌並考核，以監督訓練課程之

 確實施行;工作崗位外訓練主要由公共職業訓練機構實施，實施方式可彈性採用全日

 制(fu^^-t^me)、日釋制(day-re^ease)方式為之。

 (五)訓練設備之援外結合企業需求

 設備之援外可區分為初、中、長期三個主要階段，其作法如圖四所示。配合策略

 性訓練移動的概念，逐步將訓練由公共訓練部門轉移為私人訓練部門，其效益可降低

 公部門的後續訓練資源之投入，並且讓勞動者學用配合，發揮人力資源的經濟效益。

 為擴大我國援外之成效，可採行當一個地區訓練規模和成效達到一定水準之後，

 則將訓練移動到另一個地區，以區塊經營模式，樹立職業訓練援外績效與典範。
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 長期:以企業訓練為重^^，委託企業辦理各種訓練

 申期:企業捐助為主，實施學徒訓練及企業內訓練為主

初期

 主。

 設備由我國捐助，鼓勵企業認捐，以辦理職業訓練機構內訓練為

 圖四、訓練設備援外結合企業之階段圖

 四、配合措施

 (一)建立我國職業訓練援助查德專案之支援系統架構

 此架構建議涵括由外交部非W+^司、國際合作發展基金會、經濟部相關部門、勞委

 會職業訓練局及其所屬公共職業訓練機構。可區分為規劃(統合、溝通協調)單位、協

 同單位、辦理單位、管考評估單位，進而形成我國職業訓練援外之支援運作機制，並

 且結合現行職業訓練局職訓援外機制形成運作模式，循職訓援外模式，辦理查德培訓

 職業訓練師資專案，提升援外整體運作效益。

 (二)建立課程發展模式

 短期訓練課程以地區當前需求為主;中、長期依模式運作，發展中、長期課程，

 其模式可考量採行下圖四:
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 需求分析(Needs Analysis)

 今雇主需求(Emp^oyer Needs)

 十勞動人口(Target Popu^at^on)

 十分析方法(DACUM process)

 十技能標準(Skil^s Standards)

 課程評量(Evaluation)

 訓練目標的成就程度(Achievement

of Tra^n^ng Object^ves)

 畢業學員受雇狀況調查(Emp^oyment

Survey Of Graduates)

 改善的行動(Correct^ve Act^on)

 課程實^(Implementat^on)

 十學員選擇(Se^ect^on Of Tra^nees)

 十人員(^dent的Sta坷

 十設備與儀器(Fac山ties & Equ^pment)

 十督導人員訓練(Mon^tor Trainlng)

 設計課程(Design Curr^cuIum)

 令入學資格(Entry Requ^rement)

 令訓練模式(Mode Of Tra^n^ng)

 十課程架構設計(CoUrse Contents,

Structure & Des^gn)

 十評估(Assessment Scheme & Test p^an)

 十人員需求(Fac^^^ty, Equ^p^nent & Sta仟

Requ^rement)

 發展教學材料(Develop InstructionaI MateriaIS)

 今工作單(Job Sheets)

 十實做測驗(Pract^ca^ Tests)

 十視聽教材(Aud^o-^^sua^ Materla^s)

 圖四、課程發展模式

 資料來源:修改自ITE(I995) ;張吉成(^996) o

 (三)凡訓練必輔以技能檢定，建立技能檢定證書體系

 凡經過職業訓練課程均應實施技能檢定，以確認學習者的職業能力。查德政府宜

 速建立技能證書系統架構，明確化學習者應具備何種工作經驗，通過何種訓練課程，

 可取得何種層級之技能證證書等。例如:

 經過一年期公共職業訓練機構之養成訓練課程，可取得何種技能等級之技能證
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 聖?
 曰"

 經過二年期學徒訓練課程，通過檢定可取得何種技能等級之技能證書?

 (四)編訂人力發展經費，化流動資本為人力資本

 人力發展經費有賴查國政府長期編訂經費，才能永續發展人力資源。職業訓練經

 費之來源不外乎學習者自繳學費、來自國內外捐助、企業界補助或相關之人力發展基

 金(如技能發展基金)資助。無論如何，人力資源的長期發展仍端賴查國政府編訂人力

 發展經費，將經費之流動資本形成人力資本，期追求國家的永續發展。

 五、困難與限制

 (-)國民所得低，接受教育者寡，由於朱受基礎教育，被接受進入職業訓練課程的

 機會選擇性低，接受職業訓練的對象無法普及化。

 (二)教育水準低落，職業訓練的成效相對低，職業訓練實施的深度有限，僅能傳授

 低階技藝，無法教導技能(skj叨或技術([echnique) o

 (三)查德政府對我國職業訓練援外之期望，抱持金援資助、硬體援助(固定資產如

 設備)、或軟體協助(如師資代訓、教學方法、評量．‥)等何種態度，均將影響本

 (四)查國水、電、交通等基礎建設落後，能否供應職業訓練人員、設備運轉需求，

 仍待評估與克服。

 (五)援外運輸路途遙遠，職業訓練課程需用之機具設備，不易使查德對我援助其職

 業訓練運作之期望產生立即性的滿足效果。

 (六)師資代訓有待協調勞工委員會職業訓練局共同辦理，不可期困難仍待排除。

 4五、結言吾

 外交是國力的延仲。協助非洲國家發展人力資源的最終目標，在於協助其消滅貧

 窮，促進農村發展，增加經濟收益，以改善人民的生活。非洲諸國雖然種族各異，政

 治與宗教信仰分歧，內戰頻仍，強權政治難以避免。不可誨言的，諸國中不乏有智慧、



 102南港高工學報

 有遠見的領導者，能認清人力資源發展對國家長遠發展的需要性與迫切性。未來無論

 我國基於外交考量或人道濟助立場，協助非洲國家的基本思維不應僅止於資金援助、

 醫療團長期進駐、以及以農耕為主軸的技術團長期駐守協助，職業教育與職業訓練應

 扮演更積極的角色。其意義不僅要給非洲國家魚吃，也給釣竿，更重要的，也要教其

 國民釣魚的技術，如此才能根本改善非洲國家人民生活，進而深嵌我國在非洲國家的

 影響力。
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