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 壹、前言

 理論應用與學習策略規畫是教學活動設計的重點，無論是認知、技能或學習

 情意之學習是否其有成效，與教學採用之教材、設備、教法以及學習策略的輔導有

 莫大的關聯。教學活動設計(教學計畫)有如施政的白皮書、建築的藍圖，是教師在

 進行「傳道、授業、解惑」之前，對學子們的期許與教學任務的規劃;是教學活動

 過程中的主要參考「劇本」;是達成教學目標的利器;亦是下次教學活動的改進參

 考依據(湯誌龍，民89)。然而，教學活動計劃之擬定，卻需先行建立學習理論基礎。

 亦即，學習理論為教學活動計劃之先備條件。

 一般而言，學習理論分為行為學派與認知學派，但仍有學者認為學習理論無

 法完全二分，介於行為與認知學派之間仍有其空間，因而產生所謂的互動論，包括:

 互動論(功能主義、蓋聶的學習條件論、班都拉的社會認知論)以及發展互動論(皮亞

 傑的社會認知論、維谷斯基的社會歷史論)兩類。本篇探討維谷斯基(^ygots切)的心

 理發展社會歷史論，以及後人依據維氏的論點所提出的鷹架理論(S^a伽^d^ng

 Approach)，應用在高職技能教學上，做為教學活動計劃之參考。

 貳、維谷斯基(VygOtSky)的，心理發展斥土會歷史言侖簡介

 維谷斯基「心理發展之社會歷史論」談及人類與動物在心理發展與學習之差

 異性，認為帕夫洛夫(^avlov )及史金鈉( Skinne^)等對動物之「刺激一反應」的

 研究，抹煞了人類與動物關鍵性的差異。他認為動物的行為僅包含天生的反射動作

 與後天學習的制約反射行為;而人類的行為卻包括了三種經驗:一、遺傳的經驗，

 包含了天生反應與社會歷史經驗。二、他人經驗所形成的多向度結合，Vygots的說:

 「我雖未曾出國，也未曾看過關於柏林的影片，但是卻可以從他人的經驗中認識伯

 林這個城市。」。三、人類適應環境的方式與動物不同，動物屬被動適應環境，而

 人類卻是主動的。動物只是在使用環境，而人類卻是改變及創造環境。

 此外，維氏運用歷史文化的角度去分析人類心智功能的發展，一個文化的符
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 號與記號，尤其是語言，是了解複雜的人類行為重要的關鍵。他認為:人類具有高

 層次的心智功能，如:類別知覺、邏輯性記憶、抽象思考、以及自主性自我調節等，

 都是人類特有的能力，最重要的一點，這是人類社會歷史性發展的成果(GredIer,

1991) 0

 維氏的社會歷史論在學習方面有其獨特的見解，維氏提出「近側發展區」(ZPD,

 Zone Of Prox^maI Deve^op^ent l有學者譯為「最有效區間」、「潛在發展區」、「最大

 發展區」等)的學習理論，並以鷹架式(ScaffOId^ng)教學功能輔助教學(有學者稱為鷹

 架理論)，使學習者在刻意塑造的環境中，由教師或能力較好的同擠扶持之下，有

 效的激發潛能，達到學習目標。

 參、近伯吋發展區(ZPD)與鷹架理論

(SCa^^Old^^g APprOaCh)

 一、近側發展區(ZPD, ZOne Of P「Ox^ma^ DeVe^Opment)的意義

 Vygotsky(1978)定義ZPD馮:「近側發展區，是學童實際發展之自我解決問題能

 力的層次，與由成人或能力較好的同擠的指導之下，或互助之下，解決問題能力的

 層次，其兩個層次間的區域或差距」(弓^自Roehler，L．R．& Cant^on，D．J．，1997) o

 Vygots灼(1978)認為:「近側發展區係指趨向成熟的發展，或萌芽過程的功能，這些

 功能如同花蕾般，而其最後的發展就是果實。」

 吳英璋等(民86)認為^ Vygotsky強調社會認知的發展，他對基模(scheme)的看

 法與皮亞傑(P^aget)不同，P^aget認為基模隨著年齡的成長自然會發展出來，但是

 Vygotsky認為人隨者年齡的增長有可能會產生某種基模，但是這個基模應該是經過

 社會環境的刺激才會產生的。基模是經由社會互動(sociaI interact^on)，藉著模仿

 (^m^tat^on)的歷程才會產生基模。Vygo[sky所提的ZPD就是在任何一瞬間，任何一

 個人，到目前為止的身心發展狀態，會決定它能夠模仿何種新「榜樣」。這種前提

 之下，交給學童一個社會情境的範疇，應合適於該學童的層次，不可過之或不及。
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 因此，「現在的身心發展狀態」與「可能發展到的身心狀態」的範圍，有個段落或

 稱為區域，是「身心發展」與「學習」互相影響的區域，稱之為ZPD?

 發展高層次心智功能，應該盡可能的在學童的近側發展區內作教學活動，事

 實上，近側發展區是透過模仿活動的學習過程，進而達到的問題解決能力之層次，

 易言之，學童的模仿學習過程也只能夠侷限在近側發展區內進行，更重要的是，「近

 側發展區」是成人與學童(或者是能力較好的同擠與能力較差的同躋間)的交互作用

 或互相影響之下創造出來的(G化d^er, 199^) o

 一、薩牢理論(Scaffo^d^ng Approach) 二辛中。

 Bruner(1984)認為:「所謂鷹架係指在近側發展區內所採取的『援助』，也是教

 學活動過程申主要的成分」(Doyle, 1986)。「鷹架描述教師與學生的社會互動，以引

 導內在化的知識、技能、與情意，被認為對學習者是有價值的。鷹架是一種教學的

 工具，以減少學生的困惑，增加成長的機會」(Roeh^er & Cantlon, 1997) o

 鷹架(Wood, Bru^e^, and Ross, 1976)這個詞所描述的便是教師在協助學童或初學

 者解決超越其個人能力的問題時所扮演的角色。特別是，設立鷹架指的是控制學習

 者在學習「初始能力所不及的作業要素」之歷程，在此控制下，學習者才能夠專注

 並且完成該作業要素(引自Gredler,   l^^^.P263;     D^az,   &  Nea^,   &   A^aya-

 W^l^a^ms,^^9^ )。因此，Scaffo^d^ng這個名詞應在教學過程中，與ZPD區域同時出

^^(Grtfft^n & Co^e, 1984)?

 如同建造房子的鷹架，它包括五個重要的特徵可應用在教學_^ (Greenfie^d,

 1984,^^18)。它提供:支持性、工其性的功能、延伸工作者的工作範圍、使原先無

 法完成的工作成為可能、當需求時可選擇性的被應用。鷹架與形成的概念(concept Of

 shap^ng)類似，在形成的過程中，需減少學習初期錯誤與失敗的經驗，且漸漸減少

 提供支持(Greenfield, 1984,pl^^^ 0

 所謂鷹架(或稱為足檯)的功能，係指由教師或同學所提供的協助或支援，以助

 學習者由現有的能力過渡到學習目標。這種橋樑式的支柱是暫時性的，隨著學習者

 逐漸掌握學習要領，日趨獨立自學時，支柱則逐一撤離解除(^ee比& Wa^忱9, 1992,
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 P35．，引自張玉成，民84)。鷹架理論除需了解學習者間或學習者與教師間的ZPD

 外，還需規劃、設計以提供「鷹架支持」，包括:何時「上架^ (提供支持性工具或

 方法)、何時「拆架」(去除使用過的支持性工具或方法)以更換「新架」(重新上架)。

 三、鷹架理論之應用階段與步驟

 Hogen及Pressley (1997)將ScaffOld^ng教學輔助分為三個階段:一為準備階段、

 二為鷹架輔助為工具過程階段、三為持續應用階段。各階段重要內容如下:

 □準備階段:

 1．檢測是否，或者是如何採用鷹架完成教師所定的教學目標。

 2．了解學生的「次級語言」以及學生的程度。

 3．決定哪些部分需應用鷹架。

 4．規劃詳細的鷹架應用計劃。

 5．採用不同的鷹架支柱(或技巧)，以配合不同的內容。

 6．設計引起動機情境以配合教學目標。

 7．選用支持性主題及策略。

 (．日以「鷹架」為工具過程階段:

 1．提起學生的興趣並共同建立學習目標。

 2．持續的追求目標。

 3．採用「蘇格拉底式」的互動(interact^on)問話，並以高層次的窮究事理性的

 間句取代背誦問答。

 4．持續的了解學生的認知、情意、以及它們的能力層次。

 5．提供回饋，但是應避免百接評定學生的想法。

 6．具有明確的思考模式與過程，是傳達思考策略與特質給學生的最好方法。

 7．教導並協助學生作練習。

 8．提供適度的協助，並隨時調整協助的程度。

 9．視教學情況需求，隨時給予解釋。

 皿鼓勵學生發問，並激起同學們共同參予表示意見或評判。
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 11．與同學一起找答案是應具有耐心。

 吆表達高度的關懷與支持。

 比彈性的反應學生的錯誤表現。

 以漸漸地減少或抽離支持性的協助，讓學生自我持續成長。

 曰持續「鷹架型態」的應用階段:

 1．建立一個團體的自有鷹架型態，並持續推廣之。

 2．讓師生均明確的了解鷹架在知識上與合作上的價值。

 3．隨時評估鷹架輔助的教學型態之效益，一種教學力式並不能全然應用，應

 視教學需求而調整。

 B．Rosensh^ne and J. G^enther兩位依據鷹架式教學輔助理念，共同提出高層認

 知教學模式，應有下列六個步驟(弓佰張玉成，民84) :

 lJ教學前準備:確定教材是否在學生學習能力範圍之內;發展設計出有助學

 生學習的鷹架(或稱為認知觸媒劑);教材應由簡入繁。

 2．呈現新技能。

 3引導學生練習。

 4．提供回饋及自我查核工具或機會。

 5．提供獨立練習新經驗的機會或時間。

 6．協助應用所學於新環境、新事例。

 肆、應用鷹架理論發展技能學習教學活動

 一、VygOtSky的人類^^理與學習發展經馬姦論與技能學習

 技能學習包含的範圍相當廣泛，舉凡與動作技能(motor Skil^)有關之學習項目，

 均包含在內。諸如:開車、工具使用、器具維護、機械操作、球類運動…等。有些

 技能只需要一般的反應能力，一般職業學校所謂的技能學習即屬於此範圍;但有些

 卻需要特別的反應能力，如田徑選手、球類運動選手等，其氣力、靈活度、平衡感、

 協調力、耐力等均比一般人的水準高，此部份則不在本文探討之內。以職業學校技
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 能學習而言，其動作技能反應能力，即是對應沁gotsky的人類心輝與學習發展的

 第一種經驗論，「天生反應之遺傳經驗」。

 絕大部分的技能並非與生俱來的，是透過教導、模仿、練習之後而習得的。

 菲次(F^tnS, 1962)認為技能學習需經過三個階段:認知期、定位期與自動期，且這三

 個階段有其次序性。其中，認知期階段與呵gotsky論述之人類心理與學習發展的

 第二種經驗，「從他人的經驗申認識柏林這個城市」，所謂多向度的結合經驗，有相

 同的意義存在。易言之，從教師或學長的技能學習經驗，初學者可以了解學習該項

 技能可能發生的困難、學習者所需具備的條件、學習心得與最佳方法、甚至可能發

 生的危險狀況。不但可以做學習前的準備，也是有效學習技能的重要因素。

 至於第三頂經驗「主動的創造與改變環境」，是目前技職教育體系因應教育改

 革潮流，面臨課程變革時，應極力推動的有效教學策略之一。技職教育教學環境包

 括:課程、教材、設備、教師教學方式、評鑑方式…等，均需由從事教育者，尤其

 是站在第一線的教師，主動的去創造一個有效的教學環境。

 呵gotsky的人類心理與學習發展經驗論進而發展出鷹架理論，如同本文前段

 Griffin & Cole(^^84)述及Scaffold^ng這個名詞應在教學過程中，與ZPD區域同時

 出現。技能學習應用鷹架理論做為教學活動設計之基礎時，如何界定同擠之間、老

 師與學生之間的ZPD區域?如何擬定支持性鷹架內涵?如何「上架」、「拆架」以

 及「重新上架」?以及如何配合選用適當的教學法，將是重要的議題。

 二、以鷹架理論發展技能學習輔導策略者量之問題

 採用鷹架理論為技職教育技能學習為參考理論基礎時，本文提出下列待答問

 題:

 1．學習某項技能^^l=J^^具備的能力有哪些?如何確定能力內涵?

 2．學習該項技能前學習者尚未具有的能力有哪些?如何測試?

 3戶口何預知某位學習者在該團體中的ZPD區間?

 4夕口何安排學習者配對，才能發揮縮小ZPD區間的功能?

 5．哪些技能或哪幾項能力可以採用鷹架理論做學習輔導?
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 6．需採用哪種教學法，以應用鷹架理論?

 8．採用鷹架理論做技能學習輔導時，如何安排「鷹架」?亦即，如何主動塑造學習

 環境?如何針對「特定的配對」，擬定預定學習目標、選定學習技能項目與技能

 層次、提示學習策略，以敢發潛能?

 9．如何「拆除『使用過之舊有鷹架d」，重新安排新的「鷹架」，縮短配對內學習者

 的ZPD區間?

 叨何時決定重新配對編組?重新擬定學習目標，繼續下一階段的S^a伽^^^ng教學?

 三、以鷹架理論做為技能學習輔導策略時，應有的做法

 從教學一般模式(GMl, the genera^ mode^ Of lnstru^ct^on)「學習目標一起點行為一

 教學一評鑑」，配合ZPD的觀點切入呵gotsky的人類心理與學習發展的第二項經

 驗「多向度結合經驗」與第三項經驗「主動的創造與改變環境」。其可行的做法依

 序為:

 1．教師擬定學習者的學習目標，例如:該學習團體之某項技能表現在1個標準差以

 內。

 2．透過有效的工具，諸如:心智技能(性向、機巧、手腦反應、．‥)、專業基礎技能(平

 面鏗削、鋸削、．‥)、專業知能(工作法、操作法、轉速與切削概念．‥)等測驗或

 評量，找出學習者在該學習團體申，可能的ZPD區間。

 3．實施教學，教師以刻意塑造的環境，由教師本身或能力較好的同躋扶持之下，有

 效的激發潛能，達到學習目標。所謂刻意塑造的環境應包括:分組、配對、教

 材選用、擬定支持性鷹架策略、選用合適的教材法、進度安排等。

 生評量、檢討工具信效度、重新預估ZPD、「拆架」與「重新擬定鷹架」之時機、

 重新分組繼續執行。

 d五、結語

 常用的教學法大致可分為:思考敢發取向(探究教學、問題解決、創造思考、
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 批判思考等教學法)、情意陶冶取向(道德討論、價值澄清、角色扮演、欣賞教學法

 等)、實作取向(練習教學、發表教學、設計教學法等)、合作取向的教學法(協同

 教學、合作學習等)以及個別取向(精熟學習、^GE個別引導教育、凱勒氏^S^個

 人化系統教學、自學輔導法等)的教學法等。其中，任何一種教學或學習方法都不

 是萬靈丹，採用之前必須對科目、課目、單元、設備、教材、學習者等不變或變化

 的因素加以審慎的評估，選擇一個或多個合適的教學與學習方法才是上策(湯誌龍，

 民87)。技能學習亦不例外，理論上，技能學習應採用實作取向的練習教學法，但

 是其他各種教學法都可以適時應用。因為技能教學並不是傳統的機械化練習才能達

 到教學目標，吾人應考量以「人本理念」為需求，讓每位學習者都能夠以最適合自

 己的學習方式來學習自己想要的內涵(湯誌龍，民87)。更需考量多項相關因素，諸

 如:時間、設備、單元數、多元智能的個別差異、升級壓力等等，方能有效達成技

 以呵gots^yjb理發展社會歷史論之社會學習互動的基礎，配合其鷹架理論

 (S^a肋^ding Approach)及ZPD的觀點，應用在高職技能教學上，將有其正面的助益。

 在執行上可配合選用合作取向的協同教學與合作學習教學法。例如:部分技能學習

 單元或項目應用協同教學法之理念，藉不同專長教師問、教師與同學間的7P^區間，

 規劃有效的教學造動;部分技能單元或項目，採用合作學習教學法，除了注重異質

 性分組外，還同時考量最可能拉近ZPD區間的配對方式，擬定理想的學習目標，有

 效的評量方式，做為教學活動計劃之參考。然而，應用ScafFOIding ADn「oach其關鍵

 在於:如何透過測驗或其他工具了解教師與學習者或學習者間的7P^?做為分組的

 依據;如何依據學習目標做好「支持性的鷹架」，例如:哪些技能項目，依據分組

 特性，以何種方式做同擠間的技能學習心得交換?如何讓學習者有效的模仿特定技

 能?是吾人亟待探討的議題。
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