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「常識媒體」(Common Sense Media)，一個提倡兒童相關媒體和

教育科技分級制的組織，10 月中宣布一項新倡議鼓勵教育科技產業

保障學生的個人資料數據以防被私人營利團體利用謀利。該組織的創

始人兼總裁吉姆‧斯蒂爾在致函 11 家提供教育科技產品和服務的大

企業時，籲請這些公司對學生個人資料的適當使用給予關注。他說，

通過網路平台、通訊應用程式和雲端科技，學校和教育科技供應商收

集大量包含學生個人資料的敏感數據。這些資訊需要被保護以免落入

那些非教育、追求商業利益和其他第三者的手中。 

根據專家意見，在教學中，科技運用和數據收集的行為越來越

多，這對家長和教師是利弊參半。各州政府、學區與學校也越來越依

賴收集大量學生的相關數據來達到，除了解學習成績之外，其他如衡

量出席情形和不同族群學生的整體發展趨勢等各種各樣的目的。 

但這波數據收集的行動在學校、家長和隱私倡導者中引起許多隱

憂，他們認為，對於什麼信息可收集、如何被使用及誰可擁有取覽權

有太少的規範和保障。而且值得擔憂的重點不僅在於學校所收集的數

據，而是那些由能夠運用數據的教育科技公司在網上所蒐集的資料，

在某些情況下，它們也許已被廣告商或其他第三方分享。 

總部位於舊金山的「常識媒體」策略副總裁瓊尼‧盧波維茲表示：

「當然，我們肯定，在明智的使用下，科技能被運用於學習的巨大潛

力及種種優點，同時我們也希望每個人都要思考如何保護學生隱私。

我相信每個人都看到報章上有關科技好的和不好的報導。我們想要做

的是開始一個對話。」除宣布該組織將於明年初舉行一次高峰會議

外，她並沒有詳細說明其他相關計畫。稍後她補充說明，在不久的將

來該組織將推出新「學校保密區」方案，希望激發有關正確使用學生

資料的討論。 

總部設在馬里蘭州格倫伯尼的「州教育科技主任協會」(the 

State Educational Technology Directors Association)執行理事

道格拉斯‧萊文讚揚該組織的努力是激發討論不可輕忽的步驟。他認

為，目前在辯論中呼聲最高的一直是那些唯恐相關討論會引起教育私

營化或由聯邦政府控管數據共享等「蝴蝶效應」的極端人士。他表示

「常識媒體」提出以中立、適度和負責任的方式來處理這個一直受激



 

動情緒及過度激烈卻缺乏事實根據言論困擾的問題是可行的。在 5

月，萊文先生所屬的「州教育科技主任協會」所發布的報告中建議設

立一個全面性和一致性的基礎設施來規範教育工作者和私營公司如

何確保足以辨識學生個人的相關資訊。雖然萊文先生表示他相信保護

兒童相關數據的法律相當明確，但是有些學區缺乏對政策整體的認知

和平衡保護隱私必要性和以科技提供更好服務給學生的能力。他也認

為隨著教育科技推陳出新，社會需要有一個更廣闊和更具前瞻性的觀

點。如果 50 個州各自為政設立 50 套不同的遊戲規則，這樣將大幅削

弱各個學校改進的努力。目前紐約及喬治亞等州已經採取行動加強或

澄清現有的地方和聯邦隱私保護法令。 

目前收到「常識媒體」信函的 11 家提供教育科技產品和服的大

企業中只有「士林」(Scholastic)以書面申明回應，強調該公司對個

資的保護不遺餘力，所收集任何與學生有關的資料所有權均為合作學

校所有。該公司僅分析使用無關個人辨識的數據以協助工程師改進該

公司軟體設計。「士林」發言人並強調該公司歡迎「常識媒體」提供

這個對話的機會，希望社會大眾了解教育科技公司提供給教師及學生

教學上的助益，切勿因噎廢食。  
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