
 

 

 

奧地利為學生推出新的數位聊天諮詢服務 

駐奧地利代表處教育組 

兒童和青少年的心理健康越來越受到奧地利教育部關注。奧國教

育部部長 Christoph Wiederkehr 強調：「心理健康並非邊緣話題，而是

成功學習、營造正面校園氛圍和學生個人發展的核心因素。」最新數

據不言而喻：近一半的學生經常感到學業壓力，21%的學生表示有反

覆出現的抑鬱症狀。 

Wiederkehr 部長 繼續表示，「因此，諮詢服務必須更加強化，並

透過適合青少年的管道提供，」。所以，自 2025 年 9 月起，將擴大與 

Rat auf Draht 的合作，並特別針對中小學生族群量身設計。 

除了現有的學校心理學熱線 0800-211-320，以及專門針對學校相

關議題的線上視訊諮詢服務（位於 Rat auf Draht 這個專門為家長及照

顧者提供的諮詢服務平台 elternseite.at）外，現在也為學生提供數位心

理健康聊天咖啡館「Chateria Speciale」。透過 Rat auf Draht 所提供的

主題性線上聊天諮詢，在低門檻且匿名的諮詢服務形式下，每週有三

個晚上─週一、週二及週五的 19 點至 21 點，讓學生可以就學校、霸

凌（預防）以及心理健康等議題得到個別化的線上諮詢。 

Rat auf Draht 強調，特別是青少年，當涉及到心理健康方面的困

擾時，往往希望能夠匿名且以簡單的方式獲得諮詢服務。透過主題性

的線上聊天諮詢，提供了一項額外的低門檻服務，正好出現在年輕人

最常待的地方—數位空間。 

「我們非常高興能夠與教育部共同擴展這個支持網絡，並在學生

需要幫助或只是想找人傾聽時陪伴他們。」Rat auf Draht 執行長 Nora 

Deinhammer 表示，並補充說：「根據我們每年大約 4 萬 9,000 件的

諮詢需求可知，霸凌與網路霸凌是許多年輕人面臨的挑戰。平均每天

有三名青少年就此議題尋求協助。因此，我們透過這項聊天服務為他

們提供更有針對性的額外支持，而這比以往任何時候都更為重要。」 

撰稿人/譯稿人：駐奧地利代表處教育組 

資料來源：奧地利教育部新聞稿 2025 年 9 月 8 日 



 

 

 

Neue digitale Chat-Beratung für Schülerinnen und Schüler startet: „Rat auf 

Draht“ und Bildungsministerium setzen auf psychische Gesundheit 

https://www.bmb.gv.at/Ministerium/Presse/20250908.html 

 


