
 

 

 

美國教育專家建議家長主動協助孩子培養正確的 AI 使用習慣 

駐舊金山辦事處教育組 

隨著生成式人工智慧（以下簡稱 AI）愈來愈深入校園與生活，美

國K-12學生的使用頻率也顯著增加，但因相關技術和規範尚未成熟，

如何引導青少年以正確方式使用 AI 已成為重要教育議題。須注意的

是，在教導他們的過程中，除了學校和教師之外，家長也扮演著重要

角色，教育專家建議父母多找機會與子女討論，並以適當且溫和的態

度進行對話。 

加州沙加緬度（Sacramento）的中學生 Nicholas Munkhbaatar 在

ChatGPT 問世的那年（2022）就開始使用聊天機器人，當時他才 14

歲。起初他使用這項科技處理所有事情，例如數學問題。許多學生也

跟 Munkhbaatar 一樣，在沒有成年人指導的情況下，不知不覺養成了

用 AI 處理生活大小事的習慣，像是寫作業或心理諮商等。然而，AI

只能提供答案，無法讓使用者經歷實際的學習過程，為了青少年的健

全發展，教育與兒童發展專家建議家長要主動幫助孩子了解這項劃時

代的新科技有什麼優缺點。 

密西西比大學（University of Mississippi）講師、專門研究 AI 如

何影響教育的 Marc Watkins 認為，家長必須面對面與青少年討論如何

負責任地、以合乎道德規範的方式使用 AI。雖然早期研究顯示善用

AI 可提升學習效果，但許多學生在與聊天機器人交談後自殺身亡的

故事也顯示，在未經指導下任意使用 AI 的孩子將承受重大風險，因

此教育專家分享了以下幾點建議： 

及早跟孩子溝通 

雖然隨時隨地都能和子女討論，但 Watkins 認為早期溝通效果最

佳。如果能在小學生從學校或網路得知 AI 的功能前，就先向他們進

行介紹並討論使用方法。為了給予更好的指導，家長可先學習如何使

用 AI，像是聆聽 podcast、閱讀相關資料、或親自體驗聊天機器人的

功能等。 

若需解釋 AI 的運作原理，Watkins 推薦嘗試 Google 的 Quick, 



 

 

 

Draw！遊戲。玩家依題目繪出圖形後，AI 會即時猜測圖畫內容，同

時也自我學習以增加未來的辨圖能力。家長可藉此讓孩子知道 AI 僅

能模仿人類寫作和畫圖，無法自己思考或理解事物，它提供的資訊其

實都是大量模型訓練的結果。 

和孩子一起使用 AI 

哈佛大學（Harvard University）教育學院助理教授、專門研究 AI

的 Ying Xu 建議父母找機會和子女一起探索 AI 的功能。比如說，當

小孩問問題時，可先請聊天機器人回答，然後再一起檢視這些回覆是

否有幫助、或討論 AI 如何產生這些資料。家長應強調 AI 犯錯的可能

性相當高，並教導孩子如何運用其他資訊來核實 AI 提供的資訊。 

嘗試探索 AI 的各種可能性 

如果孩子常常利用 AI 寫作業，家長宜先保持開放心態。許多研

究已證實 AI 可對學習產生正面影響，比如說，Xu 與 PBS 兒童台（PBS 

Kids）合作改編時下流行的兒童節目，將其轉換成由 AI 驅動的互動

式數位版本，她發現觀看此版本的孩子比較投入，學到的新知識也較

多。Munkhbaatar 亦表示 AI 是很有用的輔助工具，在思考困難的數學

題目時可從各方面給予意見。比如說，他會詢問第一步該如何處理、

解決問題的方向在哪裡等，或是讓 ChatGPT 依個人筆記來問問題，藉

此測試他對課程內容的理解程度。 

認識使用 AI 的風險 

雖然目前還不清楚 AI 如何影響學生的長期發展，但已知的風險

並不少。Dr. Darja Djordjevic 是史丹佛大學（Stanford University）

Brainstorm 心理健康創新實驗室（Brainstorm: The Stanford Lab for 

Mental Health Innovation）的青少年/成人精神醫學專家，她正與非營

利組織「常識媒體」（Common Sense Media）合作研究 AI 如何跟有精

神障礙的青少年互動。她發現聊天機器人可提供一般心理健康資訊，

但卻無法分辨輕微和嚴重的情況，而且可能會對自殘、藥物應用、身

體形象、飲食失調和冒險行為等問題提供不專業的建議。 

開發 ChatGPT 的 OpenAI 並未針對上述問題發表看法，僅透過網

頁聲明該公司將持續改進 AI 處理精神及情緒問題的能力。ChatGPT



 

 

 

目前可在心理健康專家的指導下提供相關服務的聯絡窗口，或引導使

用者尋求專業醫療協助，但 Djordjevic 仍提醒家長注意子女是否有過

度使用 AI 的跡象，像是頻繁地單獨使用、將聊天機器人視為真正的

朋友等，以免孩子過度沈溺其中。 

為孩子制定合理的 AI 使用規則 

想讓正處於叛逆期的青少年遵守規則並非易事，教育專家為此提

出一些小技巧。首先，Djordjevic 建議父母和子女討論如何安全地使

用 AI，有了共識後再一起制訂使用規範，實施後也要持續關心孩子的

感受。其次，家長不需要禁止青少年使用 AI，只要給予適當限制即

可，而且充分溝通與明確的指導方針較能讓他們學會分辨是非對錯。 

Djordjevic 建議父母引導青少年優先考慮與家人或朋友度過課後

時光，留些時間體驗真實生活，遠離電子設備，例如加入運動團隊和

安排定期的家庭活動。 

儘管要做到這點並不容易，Watkins 希望家長相信溝通能帶來改

變。AI 只是虛擬的模型，但人和人之間的交流是有溫度的，孩子們未

來可能不會記得自己曾因 AI 而迷惘過，但家長和子女間溫暖的互動

肯定會留下深刻印象。 

撰稿人/譯稿人：陳鐘民 
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