
 

 

英國媒體素養教育推動方式及指標評估 

駐英國代表處教育組 

據英國政府通訊管理局調查，該國 40%的民眾不具備批判識讀能

力，傾向輕信網路資訊；而 15 歲以下的青少年與兒童亦為受虛假資

訊危害最深的群體之一。為強化學生媒體素養和數位能力，英國政府

近期制定相關政策以應對數位時代之挑戰。 

英國媒體素養教育由「英國文化媒體暨體育部」（Department for 

Digital, Culture, Media & Sport，簡稱 DCMS）專責，該部門管理國家

文化、體育以及媒體網路，目的在使民眾生活便利，也期望提升國家

文化水準。 

一、 英國文化媒體暨體育部介紹了資訊安全法案（Online Safety 

Bill），為一項三年期計畫；該法案期能解決網路使用的危險。

同時，該部門在最近一期的報告中列出了四項原則，五項原

則，來促進媒體素養教育，具體內容如下： 

 以四項策略支持機構執行媒體素養教養。 

 設計媒體素養教育的方向及策略。 

 確認媒體素養教育的合作取向。 

 指認期待及實務的主要落差：為使更多機構加入媒體素養教

育，網路平臺、社會機構、學術界、公共服務、政府皆視為

可推廣媒體素養教育的一環，而這也是減少落差的一個重要

策略。 

 減少機構執行媒體素養教育時的阻礙。 

 以五項原則立定媒體使用者的能力 

 使用者需能了解在網路上分享個人資訊的危險性，包捨個人

資訊如何被他人使用、以及如何保護個人資訊等議題。 

 使用者需了解網路環境中並在該環境中做適當決定，例如：

是否分享個人資訊。 

 使用者需了解網路脈絡，並能分析該脈絡。 

 使用者需了解網路下線後仍與網路脈絡連結，並了解兩者的

互動關係。 



 

 

 使用者在使用網路時，也需投注心力在建立正向環境，以及

了解互動時的潛在危險。 

 政府接下來三年期行動如下： 

 評估問題所在：確立問題及亟需解決的挑戰。 

 投入相應資金：長期、穩定的資金投入，以建立合宜的媒體

素養教育。 

 接觸潛在受眾：有些受眾較少投入媒體素養教育，或是教育

端難以企及，因此需致力於接觸該族群。 

 輔助脆弱族群。 

 政府嘗試找出使用媒體的脆弱族群，並提出輔助方式，這些

族群的特色包括：有限的網路使用經驗，使用者因使用時間

有限，而缺乏學習及因應的能力，包括 65 歲以上老年人及

兒童。 

 使用設備的障礙，則包括身心障礙者或較少接觸媒體的教育。 

 統計報告顯示，約有 40%的使用者不知道如何辨識媒體優劣

及資訊真偽，因此需從提升知識及能力著手。 

 建立辨識能力：使用者需有能力辦別偽訊息(misinformation)

或假消息(disinformation)，政府致力於推廣辨識偽訊息及假

消息，讓使用者能獨立面對此一挑戰。 

 合作協同教育：目前缺乏協同的主責單位，未來應積極尋求

各領域的合作機會。 

二、 除上述法案外，〈年度媒體素養教育行動計畫〉（Annual Online 

Media Literacy Action Plan）也同時在 2021/22 年度推介，預計

投入 3 百 40 萬英鎊，至 2025 年結束。主要內容及策略如

下： 

 主要內容 

 建立基本網路資安能力：在教育範疇中，2014 年即開始的電

腦課程（computing curriculum）期許讓學生有能力、能創發、

負責任。在「關鍵階段一」（Key Stage 1，指 5-7 歲的學童的

受教階段），即已開始教導與安全、尊重、保護個人資訊的

內容。 



 

 

 增進對身體意象的理解：在 2016 年時，政府平等辦公室

（Government Equalities Office）提供了新的資源，讓教師及

家長提升小學學童對性別、身體意象的理解（Gender and 

Body Image），並建立對負面內容的抵禦能力。這個想法也

持續在網路教育中使用。 

 網路觀賞基金會(對媒體素養教育的著力)：英國內政部

（Home Office）目前正致力於讓兒童及家長了解網路上可

能暴露的危險，特別是青少年的與性相關的影像。 

 促進成人數位融合教育：在 2021 年三月，文化媒體暨體育

部推展了〈成人數位融合教育〉（Digital Inclusion for Adults），

希望在 COVID-19 的影響下仍能讓數位文化能更加安全，也

讓所有人都能參與這場數位革命（digital revolution）。 

 強化圖書館及館員的角色：圖書館做為資源的儲藏地，無疑

地也是媒體的一環，為使讀者能加入數位融合，圖書館應提

供基本數位技術的學習，讓讀者能適應變化局勢。 

 回應 Cairncross 回顧報告與建議：在 Cairncross 回顧報告中，

建議政府建立媒體素養教育，特別是成人的獨立思考一節。 

 促進網路安全與數位認同：文化媒體暨體育部強調網路安全

與數位認同，欲使英國擁有最安全的網路、資安環境，讓工

作、生活於此的人皆能享受共好。 

 加強國際合作：在 2021 年 4 月 G7 的討論中，同意合作執

行媒體素養教育，讓網路安全與數位認同更臻完善。 

 具體行動 

 提供媒體素養教育入門：為使使用者能接觸到媒體資源，政

府將提供簡易的資訊及網路資安教育，統整現有的資源。 

 發展訓練者培訓計畫： 

(1) 讓身心障礙兒童的家長及教師能有相應訓練資源、接受

訓練。 

(2) 讓沒有信心的教師有增能的機會。 

 使用社會媒體擴大影響：因社會媒體能影響廣大群眾，因此

政府將會與這些媒體合作，讓聽眾在環境中學習媒體素養。 



 

 

 促進英國媒體素養教育論壇的使用：目前在論壇的使用上，

各地有自己的規則，而統合論壇則能讓中央政府與各地增進

對話機會，而有此項發展中的政策。 

 提升圖書館館員及年輕工作者的素養：投入資金於此聯絡及

發展訓練課程，讓第一線工作人員能得到支持。此外，年輕

的工作人員和年輕使用族群有較相近的背景，因此藉用這樣

的優勢，讓使用者了解網路安全，早期介入有害的網路環境，

預期能產生正向的影響。 
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