
 

 

COVID-19 特殊調查報告：新英格蘭地區的幼稚園至 12 年

級教育（五） 

駐波士頓辦事處教育組 

6.2 滿足弱勢學生的需求 

學校通過內部計劃和服務以及與當地社區組織的合作來支援弱

勢學生的需求。COVID-19 減少或取消了獲得許多這些支援性服務的

機會。政策制定者和各地區應該考慮以下問題： 

⚫ 支援針對弱勢學生及其家庭的計劃和服務的資金，無論教學

模式如何改變，這些服務都能得到資助和利用。 

⚫ 支持特定的社區非營利組織，這些組織能夠直接向弱勢學生

及其家庭提供服務，以確保在學校關閉的情況下服務的連續

性。 

兒童福利 

如果沒有教師和學校工作人員與學生的互動，學生若遭受虐待時，

沒有被注意到或者沒有被舉報的風險就會增加。政策制定者和各地學

區英考慮以下幾點： 

⚫ 在對有被虐待或忽略風險的弱勢學生，加強人事或線上檢查

並在這方面給予資助。 

⚫ 強調現有的舉報兒童虐待行為的資源，以確保法定和非法定

舉報人，如家庭成員或鄰居，能夠獲得資源以保護弱勢學生。 

無家可歸的學生 

無家可歸的學生在學校比其他人面臨更多的問題，而這些問題由

於 COVID-19 的流行而加劇了。政策制定者和各地區應該考慮以下幾

點： 

⚫ 告知教師和管理人員關鍵的聯邦政策，例如《麥金尼-凡托

法》，以確保無家可歸學生能受到保護。 

⚫ 提供足夠的資金，將學校人員與社區的社會服務連接起來。 

⚫ 投資於立法支持，如《緊急家庭穩定法》（EFSA）。EFSA 將

資金特別放在居住、健康、教育和安全方面。加強這些服務

是有必要的，它們確保能找到弱勢學生的位置、安排和支援。 



 

 

⚫ 確認、支援和關懷經歷無家可歸的學生和家庭，以保持教育

進度，並盡量減少進一步的干擾和流離失所。 

非法移民和新住民學生 

非法移民家庭特別容易得不到重要的社會服務，像是獲得食物。

此外，這些家庭中的許多人沒有資格享受其他安全網計劃，如失業保

險。特別是非法移民學生和更廣泛的包含新住民學生，在獲得服務方

面也經常面臨著語言障礙和交通障礙。此外，根據他們來到美國的各

種途徑，許多新住民學生甚至在 COVID-19 之前就已經經歷了嚴重的

教育中斷。政策制定者和各地區應該考慮以下問題： 

⚫ 確保非法移民家庭持續獲得更廣泛的基本服務，如食物，即

使目前學校正處於遠距教學或混合教學（線上教學與線下教

學輪替）的情況下。 

⚫ 在使用多種語言向家庭宣傳 COVID-19 方面提供資金。 

⚫ 在不影響到他們留在美國的方法下，為他們的醫療、經濟和

社會支援方面提供資金。 

⚫ 投資並提供有相同文化和語言能力的工作人員，協助翻譯、

溝通、並且時不時向家庭提供可用的資源。 

LGBTQ+學生 

學生、教師和行政人員應能方便地獲得協助 LGBTQ+群體的資源

和支援，包括身體健康和心理健康資源。政策制定者和各地區應該考

慮以下幾點： 

⚫ 認識到 LGBTQ+學生在被限制在家庭不支持其身分的情況

下更容易受到心理健康問題的傷害。 

⚫ 為具有 LGBTQ+問題專業知識的工作人員提供資金，以便他

們能為所有學生提供服務，無論各區在秋季採取何種教育方

式。例如，津貼可以讓教師繼續為這個群體及其夥伴們舉辦

聯合課程活動或社團。 

6.3 學生健康和福利 

有健康問題的學生需要得到持續的服務以及獲得服務的渠道。學

校工作人員還必須考慮到本次疫情對所有身體、社會、情感和心理健

康的影響。政策制定者和各地區應該考慮以下幾點： 



 

 

⚫ 對所有經歷與身體健康和心理健康損害有關的風險因素的

學生進行評估，包括與 COVID-19 造成的身體和心理健康負

擔有關的創傷，並資助這些評估費用。 

⚫ 資助以下人員：學校工作人員以及經由學校安排針對學生、

員工及家庭在身體健康、心理健康和創傷後運送服務方面的

專家。 

⚫ 考慮學校系統和學校衛生保健專業人員在提供遠距保健服

務方面的作用。 

⚫ 擴大醫療補助和「兒童健康保險計劃」（CHIP）的使用機會

和靈活性。提供資金以確保使用者能持續獲得這些必要的健

康服務。 

⚫ 使學術展望與學生的身體、社會和情感健康都能密切合作。 

6.4 額外的家庭支援 

為了使學校重新開放取得成功，學生家庭將需要足夠的支援，以

確保家庭–工作–生活的平衡。政策制定者和各地區應該考慮以下幾

點： 

⚫ 為有效的溝通策略提供資金。與學生家庭在學術和後勤方面

的期望進行簡潔、清晰和系統化的溝通。這些溝通應該被翻

譯成多種語言展示給每個學校／地區，並針對使用科技的各

種不同渠道作出解釋。 

⚫ 為家長都在工作的家庭提供優質的、負擔得起的 K-5 年級孩

童放學後安親班的資金。 

⚫ 為初中和高中的青少年提供課後活動和補習課程的資金。優

質的放學後課程的成本與隨後的教育補救和犯罪的成本節

約有關。 

⚫ 當學習是遠距或混合型時，如果父母被視作不可或缺的工作

者（必須要到現場上班），則為家庭提供資金並與兒童監督資

源建立起連繫。 

⚫ 資助直接受到 COVID-19 影響的家庭的配套支援和轉診，如

父母失業、家庭成員死亡、被驅逐或搬遷以及食物（不）穩

定。 



 

 

6.5 與學校相關的運作建議 

食物和營養 

食品供應的規劃需要與所有重新開放的計劃同步進行。如果學校

需要轉化到混合或完全遠距教學，就需要制定應急計劃，以確保許多

學生家庭依賴的食物資源。政策制定者和各地區應該考慮以下幾點： 

⚫ 與各家庭溝通和接觸，確認學生家庭了解他們可以利用的資

源以及如何獲得這些資源。 

⚫ 資助和協調對新方法的評估，如使用移動設備提供方便的移

動食品取貨地點。例如，根據使用提款卡和「拿了就走」(Grab 

and Go)模式的效率，來判斷是否繼續實施和可能的擴大實

施。 

⚫ 資助夏天的營養計劃，並確保所有面臨食物不穩定風險的家

庭，包括非法移民兒童，都能加入這些計劃。這些可能包括

可到「拿了就走」地點取餐，或使用銀行提款卡。 

交通 

學生校車低密度（減少車上學生數量）的要求將帶來複雜的後勤

問題和經濟影響。無論是混合模式還是到校模式，政策制定者和各地

區都應該考慮以下幾點： 

⚫ 錯開上學、放學的時間或接送地點，以宣導保持社交距離。 

⚫ 為降低學生搭載量而增加班次提供資金，和/或減少使用校車

的學生數量。 

⚫ 為符合《美國身心障礙者法》Americans with Disabilities Act 

(ADA)標準的交通提供資金，同時解決有特殊需求的學生的

保持社交距離問題。 

⚫ 資助學校額外的監督，以適應較長的交通接送時間框架。 

⚫ 為清潔資源提供資金。在每一趟接送行程後，有時在接送中，

按照 CDC 的指導方針，對高接觸區域進行清潔與消毒。 

⚫ 為司機制定操作手冊，使他們在上車、下車和運送學生的過

程中能夠保持建議的六英尺距離。市政巴士已經試行了這些

方法，應採用其中最佳方案，以確保交通工作人員的健康。 

⚫ 資助安裝保護性屏障，如有機玻璃，以盡量減少司機和/或校



 

 

車輔助人員的暴露。 

健康和安全計劃 

疫情期間，維持學生和工作人員的健康和保健將是複雜和昂貴的。

學區高層考慮物理空間（包括空氣品質、各種物品表面相關的風險和

作為區隔的障礙物）時，同時還需要考慮操作、人力資源和社交行為。

政策制定者和各地區應該考慮以下問題： 

⚫ 為校內空間清潔所需要的適當的用品和執行提供資金。 

⚫ 為那些危害到空氣品質需要立刻維修或更換的暖通空調系

統（Heating, Ventilation, and Air Conditioning, 簡稱 HVAC）

提供資金，以便在學年開始前完成這些工作。 

⚫ 為供應足夠的個人防護裝備（PPE）提供資金，特別是考慮到

與學生直接接觸後的必要改變。 

⚫ 制定學校和學區的公共衛生計劃，對經常使用的物品表面進

行消毒。 

⚫ 持續教導並加強學生對洗手的觀念。 

⚫ 在沒有肥皂和水的情況下，資助以提供至少含有 60％酒精成

分的洗手液。 

⚫ 鼓勵學生在咳嗽和打噴嚏時使用面紙，並妥善丟棄用過的面

紙。可能需要額外的資源，以便在所有空間提供足夠的面紙

和垃圾桶。 

⚫ 制定明確的學區指南，說明在什麼情況下會把學生送/留在家

裡，以及返回學校的前提條件。將這些資訊轉達給工作人員

和家長。 

⚫ 就教師和工作人員被送/留在家中的條件以及返回學校的前

提條件制定明確的學區指南。將這些資訊轉達給工作人員和

家長，並提供足夠的資源以維持足夠的人事分配來同時保護

健康和學習目標。 
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