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探索 Heighten Assessment 測驗 

——「Heighten Assessment 測驗內涵與發展」講座 

 
圖片來源：AdobeStock 

【測驗及評量研究中心 劉家瑜】 

  本次「Heighten Assessment 測驗內涵與發展」講座於 110 年 12 月 14 日以視訊方

式舉辦，非常榮幸邀請到美國教育測驗服務社（Educational Testing Service）的劉歐主

任前來分享，此次參與人員包含本院各單位研究人員與助理同仁，一同學習 Heighten 

Assessment 測驗的內涵。 

  劉主任一開始便以麥肯錫全球研究院的「COVID-19 後的未來工作」報告破題，

在未來，具重複性、物理性及僅需低層次思考能力的工作內容將會被流程機器人與 AI

大幅取代，在 2030 年以前會有 7,500 萬到 3 億人需要轉換工作。而在資訊科技快速發

展之下，新世代人才需要具備何種知識與技能，才能在未來職場保有一席之地？麥肯

錫全球研究院透過一份橫跨 15 個國家、共 1 萬 8,000 人參與的線上調查，將 21 世紀

的核心能力歸納為認知、人際、自我領導與數位四大向度的能力，立基於此，劉主任

說明發展 Heighten Assessment 測驗的第一步即是大量的文獻探討，接著則是透過美國

執行三輪的市場調查，包括訪問美國各大專校院教務長與企業組織，以瞭解他們新人



2022 年 2 月 7 日出版  216 期國家教育研究院電子報 

22 
 

才的核心能力，才鎖定批判思考、寫作溝通、數學素養、公民素養與參與，以及跨文

化素養與多樣性等五大能力。 

  最後，針對有意發展測驗之研究者，劉主任也提供以下建議：一、考試內容要有

理論基礎，試題與理論框架要吻合；二、試題難易度應適中，40-60%之間的人可以答

對較佳；三、避免負面情境（如：癌症或車禍），以免引發部分考生的負面情緒，盡量

做到對每個考生公平；四、要能考慮到社會文化反應，及提供能反映不同文化背景考

生的試題。透過上述建議，以期設計出更符合考生經驗與能力之測驗。 

  


