
 

 

身心障礙辦公室對新冠病毒造成的長期後遺症敲警鐘 

駐芝加哥辦事處教育組 

距離新冠肺炎開始已經 19 個月，專家預期今年將有越來越多學

生因為新冠病毒產生的長期後遺而需要協助。一份由約 24 所大學身

心障礙辦公室員工提供的報告提供了如何協助這些學生的指南。 

「我們擔心這會成為身心障礙辦公室的一個重要議題，因為他們

沒有相關經驗，所以還沒有對此作好準備。」大學身心障礙服務私人

顧問暨該報告作者之一的 Jane Jarrow 表示：「雖然這份報告沒辦法提

供讀者關於所有服務新冠後遺症的細節，但至少是個開始。」 

由於新冠肺炎實在太新了，對長期症狀的研究仍處於起步階段。

沒有人知道大學生受到新冠病毒長期後遺症的頻率有多高，但對一般

群眾的研究發現，5%到 80%的感染者會出現長期症狀。根據疾病控

制和預防中心的數據，這種情況可能出現在首次感染新冠肺炎且症狀

較輕或無症狀的人身上。 

目前為止，該報告的作者已經在他們的辦公室收到了一些案例，

但通常是那些之前已經與身心障礙辦公室因為其他狀況而有聯繫的

學生。Jarrow 擔心可能會有更多正在飽受煎熬的學生因為以前從未有

過相關需求，因此沒有想過去身心障礙辦公室。 

Jarrow 和她的同事指出新冠肺炎後遺症者可能給大學無障礙辦

公室人員帶來的兩個主要挑戰：首先，該病症的症狀可能因人而異。

一名學生可能會感到頭昏腦脹和不適，另一名學生則可能會感到疲勞

和呼吸急促。辦公室服務人員必須仔細與每位學生面談，以確保其服

務滿足每位學生的個人需求。 

第二個挑戰是學生可能缺乏身心障礙辦公室要求的文件。尤其在

疫情初期，那些懷疑自己可能感染新冠肺炎的人被告知待在家裡，只

有在出現嚴重症狀時才打電話給醫生或至醫院就醫。他們可能從未接

受過冠狀病毒檢測。為了應對這兩個挑戰，該報告的作者創建了一系

列問題供工作人員詢問學生，並且呼籲辦公室人員接受病人們可能缺

乏相關文件的情況。 
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臨第一個挑戰。他們提供學生的個人化服務包括為因為頭昏腦脹因而

無法同時聽和寫的學生提供抄寫筆記服務，並為免疫力低下的學生提

供遠端教學服務。他們還未經歷太多第二個挑戰，因為目前多數尋求

服務的學生都有關於他們症狀的相關文件。 

在針對使用螢幕閱讀器的讀者調整其可讀性後，這份報告將會被

上傳至高等教育與身心障礙協會(Association on Higher Education and 

Disability)的網站。 
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