
 

 

你真的需要聘請職涯顧問嗎？（下） 如何在日益成長的學

術指導和諮詢市場，當個有眼光的消費者？ 

駐波士頓辦事處教育組 

2011 年，我還是南部小型大學的英文系終身職副教授，而我當時

遇到瓶頸。我的學術生涯已獲得許多成果，我和許多學者一樣，都認

為學術是神聖的使命。當時我剛出版一本學術著作，一學期教四堂課，

同時還有兩個不到五歲的孩子。簡單來說，我遇上職業倦怠。 

當時我正在考慮離開學術圈，所以我試圖尋找專門協助教授轉職

的顧問。如果 2011 年當時有這種顧問，我也找不到（現在就沒這麼

難找了），我當時想找一位跟我一樣擁有文科博士背景的顧問，在我

苦苦搜尋之下，終於找到一個在商學院兼過職的職涯顧問，我想說至

少她接觸過一些教職生活。 

後來發現，雇用職涯顧問正是我所需要的。她對學術瞭解不算深，

但這並不重要，相反地，她明白我應該知道些什麼，也就是如何規劃

轉職並實際執行，她也非常熟悉教職以外就業市場的運作方式。她很

擅長聆聽，我們的定期會談讓我明白整體架構，引導我逐步設定轉職

過程的短期目標並一一達成。 

現在回頭看，我很慶幸找到她擔任我的顧問。我現在已經經歷過

幾次非學術工作的轉職，也曾指導其他人走過這個階段，我發現不同

產業的轉職基本策略竟然出人意料地大同小異。如果你打算從高等教

育產業轉職到非學術產業且有意聘請專業顧問，你的選擇其實不必侷

限於有博士學位背景的人。 

消費前務必三思。現今職涯諮詢公司五花八門，這代表消費者得

針對各式各樣的選項做足功課，畢竟每個人都可以掛上招牌或建立個

人網站。 

然後還有收費方式的問題：網路研討會和工作坊的價格較低，品

質有一定水準；但和顧問一對一的諮詢每小時可能花上超過一百美元。

為了避免浪費錢聘請專業能力不足的顧問，你要先瞭解以下問題： 

你的顧問有什麼專業能力和知識？ 

對方是否經過正式培訓或擁有專業證照？ 



 

 

對方是否願意提供一次簡短的免費會談，以便稍微瞭解彼此並在

合作方面達成共識？ 

對方是否提供推薦函或證明書？網站上的推薦文也可以，但如果

有機會能接觸該顧問過去合作過的客戶更加難能可貴。 

瞭解無形成本。付錢給合適人選，請他們提供協助，順利的話，

這個選項既簡單又有效率，但這種關係可能會隨著最後一次付款而畫

下句點，你可能失去長期的後續服務，例如「我看到一個很適合你的

機會，然後我就想到你了！」，這是付費諮詢的機會成本之一。  

如果你沒有餘裕聘請專業顧問，或是不想花這筆錢，但又無法從

自己的人脈中找到協助，那至少你可以尋找其他和你一樣遇到相同問

題的人，你們可以嘗試一起尋找解決方案。 

而且說到底，職涯專家的協助也有限。我第一次成功找到非學術

工作後幾年，我邀請當初協助我的職涯顧問喝咖啡聊聊。她給我一個

溫暖的擁抱，告訴我：「這不是我的奇蹟客戶嗎！」 

我嚇了一跳，這才意識到她當初認為我成功轉職到非學術領域的

機會渺茫，尤其我找工作的範圍還限制在一個很小的地區。我很感謝

這位訓練有素的顧問沒有讓自己先入為主的觀念妨礙我們之間的合

作。但我也意識到，有許多因素不在我們的控制之中，包括偶然時機

和純粹的好運。 

不論在個人或專業方面，展開重大改變必然充滿風險，不過裹足

不前的代價通常遠大得多。所以問題就在於：此時此刻，誰最能協助

你邁開步伐？ 
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