
 

 

你真的需要聘請職涯顧問嗎？（上） 如何在日益成長的學

術指導和諮詢市場，當個有眼光的消費者？ 

駐波士頓辦事處教育組 

最近有位博士生問我是否願意與她幾位非本校的朋友見面，為他

們新的商業模式（專門為準備離開學術界的博士生提供職涯諮商服務）

提供建議。身為一名常為研究生提供建議的行政人員，很多人找我會

談，而我鮮少拒絕，但這次我選擇婉拒。 

我在杜克大學（Duke University）擔任跨學科諮詢暨參與部門主

任，日常工作包括向研究生推薦學術和專業資源。但我不建議學生花

錢取得學校職涯中心就能免費提供的資源。 

我得先聲明：基本上，我不反對付費職涯諮詢，其實十年前，我

自己就雇用過職涯顧問，而那次經驗讓我明白，有時候花錢聘請顧問

是很合理的選擇。平心而論，市場的確有此需求，許多顧客也的確從

中獲益，尤其如果他們自己的系所或學校無力協助其研究生在僧多粥

少的教職市場順利就職。  

好幾間大學都注意到這個情況，因此僱用外部廠商，為教授和學

生提供專業發展計畫。由學校免費提供這種外部經營的服務並不是壞

事，但將這項服務外包出去有其無形成本，其中之一就是可能錯失在

學校內部建立人脈指導網路的大好機會。 

從這個角度來看，我想為各位提供一些想法，無論你是研究生、

博士後研究員或教職員，你們可能覺得自己在專業發展上碰壁，不知

道該去哪裡尋求協助。在你聘僱職涯顧問之前，最重要是瞭解自己需

要什麼；如果你希望尋求協助，也要知道哪裡有免費資源。對於已經

決定要僱用顧問的人，以下建議也可以協助你們成為有眼光的消費者。 

從校內的免費資源著手。你的學校針對專業和職涯發展提供哪些

協助？研究生和教職員工通常很清楚自己系上提供（或缺乏）哪些資

源，但可能較不清楚全校性的資源。舉例來說： 

如果你是博士生，研究所能提供什麼資源？校園職涯中心能為博

士生提供建議和支援嗎？ 

教職人員：系辦提供哪些專業發展協助？校方是否提供與你的學



 

 

術或專業目標相關的發展機會（如研究獎學金、指導或領袖培訓）？ 

考慮尋求校外協助前，起碼要先找到這些問題的答案。 

瞭解自己需要什麼資源或誰的協助。你是否需要一位顧問（無論

是學術或非學術顧問）來解釋特定工作或產業中無明文規定的潛規則？

你需要學術圈內外找工作的專業建議嗎？如果你需要這方面的協助，

最好的方法是詢問指導教授或其他資深教授，如果這些人都沒辦法提

供協助，再考慮聘請一名顧問。或者，如果你需要的主要是有人傾聽，

並有條理地協助你制定職涯和人生計畫？那肯定就需要顧問了。也有

可能你同時需要教授和顧問的引導和協助。 

如果你尋求專業顧問，要先搞清楚為什麼。對某些人來說，專業

建議比較方便；也有人可能是重視專業和保密性，負責任的顧問都應

該符合這些要求。有時你需要的專業知識可能比較冷僻，部分人脈網

路（尤其是學術圈人脈）其實不夠廣，沒有這方面的資訊；或者，你

需要特定顧問的背景或是他們和專業客戶合作的經驗，例如較為弱勢

或常被邊緣化的學科。 
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