
 

 

 

康乃爾大學幫助國際學生克服遠距學習的困難與挑戰 

駐美國代表處教育組 

隨著 COVID-19 疫情 的嚴峻蔓延，各國的入境口都做了嚴格的

管制或關閉，相當多的國際留學生受限，多只能在家遠距學習，對第

一年的大學新鮮人來說 ZOOM 多半成為他們進入美國校園的首先接

觸，而通常國際學生初到校園都會觀察美國同學來調整自己適應融入

當地生活；但線上學習讓不熟悉美式課堂討論的國際學生則可能不知

道該如何應對。 

康奈爾大學英語支持辦公室主任 Michelle Cox 意識到這些學生

在虛擬教室中將面臨著更多的困難與挑戰，因此提出了以下數點建議

與指導。 

教師方面： 因為語言的障礙所有弱點都會在作業中顯示出來， 

Cox 指出；批評會導致學生退步、惶恐而退回到初步簡單的語言。她

建議，教授應該多關注學生回答的內容，而不是至專注語法或單詞用

法；並且鼓勵學生在線上討論也這樣做。至於課程計畫也需要考慮公

平性，無論課堂上還是在線上，所有學生都應有平等的參與和學習的

機會。另外國際學生可能位於不同的時區難以參加同步活動，教師必

須找出他們所居住的時區然後依據時區組成小組，並提供關於小組活

動的清晰說明。再者，國際學生普遍被動猶豫地尋求幫助，因此教師

需積極主動多闢管道與他們互動聯繫。 

學生方面：Cox 建議學生參考各類書籍簡單的文章或影片，以幫

助他們加強重要的詞彙和觀點；此外，學習新主題時，還需要學習與

新主題相關的語言與思維。 

COVID-19 疫情大流行正在破壞全球學術團體的交流，也嚴重影

響到教與學的方式。 現在比以往任何時候都更需要用心考慮交流的

方式。為了為所有學生創造公平，包容和學習的機會，更大的目標是

“教師需要適時適教的修改教學計畫”。 面臨擺在眼前的工作，教師

必須共同努力滿足學生的需求，尤其是最弱勢的學生。期待在此過程

中教與學雙方能更重視教育同理心。 
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