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政治力影響學校運作，校長應如何因應

政治力影響學校運作，校長應如何因應

組員：許清林、史強福、周俊霖 、吳耀仁、黃美惠、蔣淑芳

壹、前言

  一、分析情境

透過組員共同分享討論，提出曾遇過各種情境（如分析圖），再過濾出目前各校最

常出現的情境作為本組的研究議題。
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二、界定議題

歷經 2 次的分享，接受夥伴們給的建議與提點，再次討論、釐清達成共識，決定

由在校園內較易出現的議題進行研討與分享，最後提出下列四個議題：經費關說、編

班、活動場地借用、午餐供應商。

貳、個案議題說明

議題一：民代介入校園設備採購

議題二：政治力介入學校編班

議題三：活動中心租借
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議題四： 午餐供應商

參、個案議題探究

一、議題一、經費關說案例 - 民代介入校園設備採購

（一）問題情境 

某民意代表透過廠商向學校推銷一批 T85 型燈管，號稱可以在普通日光燈座上使

用 T5 型燈管，廠商報價為一支 980 元，並宣稱得到某某議員授權，且補助額度為 10

萬元以內。經學校總務主任訪價發現，有一家廠商可以用每支 99 元供貨，即向校長報

告指示，然而這位議員為學校社區選出的議員與學校交好，校長幾經熟慮之後，決定

拒絕廠商的遊說……

（二） 問題分析

1. 廠商主動向學校推銷，並宣稱某某議員授權。
2. 報價明顯偏高，恐有圖利廠商之嫌。
3. 學校需求數量龐大，經費需求超過 10 萬元。
4. 議員是否知情廠商藉由議員名義向學校推銷產品。
5. 如直接拒絕，是否會傷害議員與學校之間的情感。
6. 校長如何擬定說詞，向廠商說明學校立場及向議員說明原委。

（三）解決策略分析

1. 法規面：精熟政府採購法及相關法令。
2. 實務面：設備訪價要確實，了解學校設備需求及設備機能。
3. 公共關係面：平時做好社區與社會公關工作，與民意代表保持友好的態度。 
4. 管理面：建立學校正向關係與正向溝通，營造正向氣氛。 
5. 倫理面：確實遵守公務人員倫理規範。
6. 執行面：善用共同供應契約及熟悉政府採購法。

（四）成功經驗

1. 詢問鄰近學校是否有相關案件。
2. 利用共同供應契約採購。
3. 校長妥擬說詞：oo 議員您好，xx 廠商宣稱獲得您的授權，向學校推銷一批燈管，

學校為了保護議員，必須向您陳述事實，廠商報價與實際市場售價相差太大，基

於保護議員的立場，學校拒絕了廠商的推銷，敬請議員建諒。

（五） 未解決的問題

1. 藉民意代表之名向學校推銷設備之事，無法禁止。
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2. 學校有設備需求，須向對外尋求補助。
3. 學校經費預算化（地方教育發展基金），地方民意代表掌控預算審議權。

（六） 行動研究及討論

1. 法律面研究：政府採購法及行政程序法相關之法規及釋例探究。
2. 學校管理面研究：校長領導行為與教師組織承諾之行動研究。
3. 公共關係面研究：校長領導行為與社區關係之行動研究。

（七） 延伸討論

1. 民意代表介入學校採購案件行為面面觀
（1）議員建議補（捐）助案件〈工程、設備、活動〉

① 10 萬元以下

指定設備項目採購接洽特定廠商採購

指定廠商承包工程施工

補助活動經費指定廠商採購物品

指定廠商共同供應契約採購

學校自行採購

② 10 萬元以上未達公告金額採購

指定廠商共同供應契約採購

指定設備項目採購接洽特定廠商規劃設計綁標

指定廠商與建築師規劃設計綁標承包工程

最有利標方式採購

學校自行採購

③公告金額以上未達查核金額以上採購

指定廠商共同供應契約採購

指定設備項目採購接洽特定廠商規劃設計綁標

指定廠商與建築師規劃設計綁標承包工程

（2）立委建議補助案件

①指定廠商與設備項目共同供應契約採購

②最有利標方式採購

③指定廠商與建築師規劃設計綁標承包工程

2. 法規面探究：
（1）10萬元以下之採購適用之法規

①政府採購法第 47 條第 3 項

②中央機關小額採購
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③共同供應契約實施辦法

（3）10萬元以上未達公告金額適用之法規

①政府採購法

②共同供應契約實施辦法

③中央機關未達公告金額採購招標辦法

④各縣市政府及所屬機關學校辦理原住民地區未達公告金額採購招標應行

注意事項

⑤最有利標評選辦法

⑥中央機關未達公告金額採購監辦辦法

⑦機關主會計及有關單位會同監辦採購辦法

⑧機關委託專業服務廠商評選及計費辦法

⑨機關委託技術服務廠商評選及計費辦法

⑩採購履約爭議調解規則

⑪採購評選委員會組織準則

⑫採購評選委員會審議規則

⑬機關優先採購環境保護產品辦法

⑭採購人員倫理準則

（4）公告金額以上未達查核金額以上採購適用之法規

①政府採購法

②共同供應契約實施辦法

③最有利標評選辦法

④機關主會計及有關單位會同監辦採購辦法

⑤機關委託專業服務廠商評選及計費辦法

⑥機關委託技術服務廠商評選及計費辦法

⑦採購申訴審議規則

⑧採購履約爭議調解規則

⑨採購評選委員會組織準則

⑩採購評選委員會審議規則

⑪機關優先採購環境保護產品辦法

⑫採購人員倫理準則



489

政治力影響學校運作，校長應如何因應

二、議題二、編班案例—政治力介入學校編班

（一）問題情境

** 議員為 OO 國小現任家長會副會長，學年度開始時的第一次家長代表大會，原

本有意競選家長會長，且已得到許多家長委員樁腳的支持，但校長因擔心議員介入日

後校務運作，透過其熟悉的家長樁腳極力勸退，並邀請議員再度擔任副會長，議員雖

憤恨難平，因見大勢已去，也只能先按下。

某日正當學校規畫下年度班事宜時，議員到了校長室，先一陣哈拉，客氣的詢問

學校近期有無需要改善的設備或暑假想要進行的小型工程等，議員答應一定會以最快

速度補助學校，也會尊重學校如何處理……，接著拿出一大串學生名單，並各自與老

師的姓名串連在一起，請校長協助學生編班事宜。

議員見校長面有難色，接著告知，學校教職員工可以為自己子女選擇老師已是鄉

人皆知，家長會也可以有特殊編班名額，還知道每位教師可以收 2 位同仁或特殊編班

的小孩，且上週和教務主任通過電話，教務主任表示盡力配合。

議員離開後，校長電詢教務主任，教務主任解釋，因個人和議員認識十餘年，且

議員對學校經費贊助不遺餘力，確實答應協助編班事宜；校長又找來該學年學年主任

及部分資深教師，老師們反映該議員前次推薦安排之家長，對教師教學及班級經營多

有意見，且仗著議員名號，姿態頗高，造成老師們諸多困擾，大多不願意接受其推薦

之學生。

（二）問題分析

1. 議員聲稱選民服務，有義務扮演為民喉舌角色。
2. 家長教育選擇權逐漸受到重視。
3. 學校教師本身仍有選擇自己孩子老師的情形。
4. 家長會長對外宣稱可以協助「喬」編班事宜。
5. 如直接拒絕，如何面對議員質疑。
6. 如全部正常編班，如何面對全校教職員及家長會長反彈。

（三）解決策略分析

1. 法規面：教育部及縣市政府「公私立國民中小學學生分發入學轉學作業要點」、各
校編班委員會。

2. 實務面：校長推辭家長會關說編班，但教務主任則應允會長妥為處理。
3. 公共關係面：會長每年捐輸學校數十萬元，議員每年補助款亦有數十萬元，對學

校貢獻大。

4. 管理面：如何避免一國多制，獨厚自己人。 
5. 倫理面：處室主任對行政倫理如何看待。
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（四）成功經驗

1.OO 國小實施全面常態編班的成功經驗

實施過程：全校教職員子女一律依照常態編班規定，全面實施電腦編班，民代也

沒有特權，幾年來，逐漸沒有民代介入編班事宜。 

2.OO 國小兼顧各方對編班的需求的作法

實施過程：每一班級級任導師可以接受 2 名特殊編班學生，超過 2 名時，統一由

教務處代為抽籤，每一個委託特殊編班的校內同仁或民代，不得僅指定一位老

師，不排優先順序至少指定 3 位老師，再由教務處統一作業，實施以來，少有怨

言。 

（五）未解決的問題

1. 說服學校同仁遵照編班規定。
2. 未依規定常態編班，如被舉發教育局處的處分由誰負責。

（六）行動研究及討論

1. 法律面研究 
2. 學校管理面研究
3. 公共關係面研究

三、議題三、租借案例 - 政治人物或地方頭人堅持借場地

（一）問題情境

○○文史工作室由一群熱愛社區及文化的人士組成，主要成員多為社區「頭人」。

工作室提倡關懷社區及提升社區民眾文化水準不遺餘力，常舉辦各類文藝活動，○○

國小也竭盡所能，多與配合，校長亦與工作室成員為成良好的友善關係。

前幾年工作室曾借用○○國小活動中心舉辦了社區回顧照片展，展覽非常成功。

前一陣子，工作室開始推動「老屋電影院」活動，以前村長廢棄的舊屋改成小型電影

院，播放一些溫馨、勵志、小品的小成本電影，免費給社區民眾觀看。

100 年底某日晚上，○○文史工作室執行長（地方意見領袖之一）電知○○國小

校長，敘明工作室購買了一部紀錄片的撥映權，內容是敘述日治末戰後初期，" 一段 "

愛情私奔故事，因撥映費用較高，內容也值得推薦，因此想借用活動中心，擴大撥放，

設定人數為 500 人左右，時間為＊月＊日週日晚上（註：總統大選前一週）。校長認為

播放電影有益社區文藝風氣推動，因此答應免費借用活動中心。

隔天，校長將訊息告知學校主任，希望大家協助活動進行，＃＃主任即反映已看

過該記錄片，影片雖是描述愛情故事，但內容也有諸多的政治色彩，不宜在學校播放。

基於學校不涉入政治活動的立場，因此乃聯絡執行長入校商談。一開始學校以不涉入
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政治活動為理由，希望播放地點改為校旁的夜市空地。但執行長認為學校已答應借用

場地，且認為影片應屬愛情片性質，不應凡事政治化，因此不答應改變場地。

（二）問題分析

1.「難以」情境
（1）政治包裹於藝文活動（或產銷推廣、園遊會、社區旅遊）中，難以分野。

（2）面對社區「頭人」，校長難以「不沾鍋」。

（3）場地租借未循正常管道借用，直接洽商校長，校長答應，行政難以說不。

2. 互益情境
（1）釋放部份學校資源予社區或政治人物，有利於日後請託或問題解決。

（2） 校長與社區或政治人物打好關係，有利校務推動，但不免無法拒絕該者的請

求。

（三）解決策略分析

1. 法規面：依據各縣市場地租借辦法辦理。 
2. 倫理面：堅持行政中立為最高指導原則。
3. 實務面：在可容許範圍內進行調整（各退一步，日後好相見）。 
4. 公關面：平時維持與社區或政治人物之良好關係。 
5. 管理面：行政人員敏於知悉活動內容。

（四）成功經驗

本事件之後續處理

學校與執行長幾經溝通，學校答應借用場地，但提出播映日期要延後至總統大選

後的要求，讓學校免去日後不必要的社區言語與公文往返。雖然執行長說明紀錄片導

演時程已敲定，加上該記錄片這陣子還有新聞性，想打鐵趁熱，但基於保護學校中立

的立場，大家各退一步，同意延後播放。

播放當天，觀眾約 400 多人，1 個多小時的影片播映順利結束。接著的「與導演聊

天」活動中，許多觀眾紛紛發言，討論的多為男女主角的政治活動歷程，導演也在回

應中表露其政治立場。活動結束後，沒有民眾對學校提出異言，行政方面終於鬆了一

口氣，慶幸之前要求將活動延至總統大選後是對的堅持。

（五）未解決的問題

1.「政治活動」難以界定。
2.「免費」效應恐會蔓延（用水用電是學校支付）。
3. 場地租借次數如果增多，徒增行政業務量。
4. 租借管道仍有「捷徑」。
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（六）行動研究及討論

1. 學校與社區（或政治）的互益關係及其間的界線值得討論。

四、議題四、午餐案例—午餐供應商

（一）問題情境—午餐供應商強行透過政治力進入校園

○○配菜公司想進入△△學校承包營養午餐食材，因其品質較差，在＃＃縣口碑

也較差，所以△△學校校長無意願更換原已合作的配菜公司或增加新配菜公司。

此一○○配菜公司在學期初拜訪校長多次，未得其門而入，校長並未賣

帳，最後○○配菜公司商請議員出面。

校長礙於人情、威權及利害關係，最終答應讓○○配菜公司進入，由原本的配菜

公司與○○配菜公司，每家一個月為原則，輪流提供生鮮食材。原本配菜公司負責人

雖不滿意生意被分一杯羹，但也只得勉強不情願的接受。而輪到此一○○配菜公司之

月份也時出狀況（菜統裡曾出現 OK 蹦、未叫的菜自行更改、份量不確實…），學校午

餐秘書亦頗有怨言。

（二）問題分析

＃＃縣午餐是採用政府採購法第 7 條規定，供料分離方式辦理，由學校自行雇用

廚工，公開徵選供料廠商。

△△學校針對營養午餐，未實施上網公開招標方式，也未上網公告徵選廠商。

校長曾有求於議員，若不賣面子可能會得罪。

學校午餐健康安全，自此必須嚴格把關。

明知不好卻無奈得接受。

（三）解決策略分析

1. 法規面：精熟政府採購法及相關法令。
2. 公共關係面：尋求外部資源，輾轉告訴老鄉長，此家廠商信用不好，校長不能拿

師生健康開玩笑。

3. 管理面：訂明契約，先試用一學年，若違約超過幾次，下學年便不與其續約。
4. 實務面：辦理公開招標或區域聯合採購。
5. 倫理面：確實遵守公務人員倫理規範。

（四）成功經驗

○○國小成功經驗

上網公告徵選廠商，再組成評選小組評選出最佳廠商。以評選小組的評選結果為

依據，並作為後盾，委婉轉達給關說的民代知情，如此順利杜絕同一家廠商進入該校。
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○○國小成功經驗

依採購法辦理公開招標。

（五）未解決的問題

1. 請神容易送神難，下學年如何不續約。
2. 食材供應品質把關，更需耗費心力。
3. 原本廠商可能在外面放話，對學校造成傷害。

（六）行動研究及討論

1. 午餐聯合採購。
2. 依據政府採購法辦理聯合招標。

（1）依據政府採購法第 22 條第 1 項第 9 款准用最有利標方式辦理，分三種：

a. 固定金額 b. 價格納入評比 c. 價格不納入評比。

（2）依據政府採購法第 52 條第 1 項第 3 款適用最有利標方式辦理，分三種：

a. 固定金額 b. 價格納入評比 c. 價格不納入評比。

（3）依據政府採購法第 52 條第 1 項第 4 款複數決標之方式採用最有利標之競

標精神。

（4）公告金額以下之採購，公開取得三家以上廠商之書面報價及企劃書，取最

有利標之精神擇最符合需要者議價。

肆、研究心得

一、縣市長及民意代表對學校經費影響力最大。

   有關係→有經費→有建設

二、西瓜學校 {
   沒關係→ X → X

 三、因應民意代表關心學校事物之積極策略：

（一）維護實質正義 

實質正義，指決定的內容或行為的結果合乎法、理或正義。在面臨民意代表介入

或關說校園採購案件的同時，校長及學校行政人員要秉持所作所為合乎法、理或正義，

才能使學校有堅定的立場，維護學校的權利與執行公權力。

（二）兼顧程序正義 

程序正義指行政程序合乎正義的精神，即行政的決定過程合理，以確保做出來的

決定合理，且經得起考驗，達到實質正義。學校行政方面兼顧程序正義，在面臨爭議
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或紛爭的時候，才能使學校處於不敗的境地，也能保護學校形象與權益。

（三）懂得拒絕的藝術

「拒絕」是一種藝術，有些時候，我們本想拒絕，心裡很不樂意，但卻點了頭，礙

於一時的情面，卻給自己留下長久的不快。所以，懂得「拒絕」，有利於提高我們的工

作效率和生活質量。當別人對你有所希求而你辦不到時，你不得不拒絕他。拒絕是很

難堪的，不得已要拒絕的時候，有下列「拒絕的藝術」以資參考：

1. 不要立刻就拒絕：立刻拒絕，會讓人覺得你是一個冷漠無情的人，甚至覺得你對

他有成見。 
2. 不要輕易地拒絕：有時候輕易地拒絕別人，會失去許多幫助別人，獲得友誼的機會。
3. 不要盛怒下拒絕：盛怒之下拒絕別人，容易在語言上傷害別人，讓人覺得你一點

同情心都沒有。

4. 不要隨便地拒絕：太隨便地拒絕，別人會覺得你並不重視他，容易造成反感。
5. 不要無情地拒絕：無情地拒絕就是表情冷漠，語氣嚴峻，毫無通融的餘地，會令

人很難堪，甚至反目成仇。

6. 不要傲慢地拒絕：一個盛氣淩人、態度傲慢不恭的人，任誰也不會喜歡親近他。

何況當他有求於你，而你以傲慢的態度拒絕，別人更是不能接受。

7. 要能婉轉地拒絕：真正有不得已的苦衷時，如能委婉地說明，以婉轉的態度拒絕，
別人還是會感動於你的誠懇。

8. 要有笑容的拒絕：拒絕的時候，要能面帶微笑，態度要莊重，讓別人感受到你對

他的尊重、禮貌，就算被你拒絕了，也能欣然接受。

9. 要有代替的拒絕：你跟我要求的這一點我幫不上忙，我用另外一個方法來幫助你，
這樣一來，他還是會很感謝你的。

10.要有出路的拒絕：拒絕的同時，如果能提供其它的方法，幫他想出另外一條出路，
實際上還是幫了他的忙。

11.要有幫助的拒絕：也就是說你雖然拒絕了，但卻在其它方面給他一些幫助，這是

一種慈悲而有智慧的拒絕。

人生是不斷地說服他人，以尋求合作；反過來也可以說，人生是不斷地遭到拒絕

和拒絕他人。「答應與拒絕」總是在一念之間，運用智慧理性分析，大膽說「不」，

或許就是下一次合作的開始。

伍、結語--校長VS政治：校長要收的七「千萬」政治處置哲學

＊一千萬：千萬別因配合經費而窮忙

＊二千萬：千萬要有心中一把尺

＊三千萬：千萬要小心魔鬼潛藏的細節
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＊四千萬：千萬要知道拒絕的藝術

＊五千萬：千萬不要政治賭博

＊六千萬：千萬別成為箭靶

＊七千萬：千萬要平安退休

~ 與大家共勉之 ~




