
 

 

英國教育部提出教育科技改革 

 

駐英國代表處教育組 

 

自從今年 1月 Damian Hinds 擔任英國教育部長以來，科技一直

是他關注的重要議題。Hinds部長鼓勵並邀請科技產業一同發起在各

級中小學及大學的教育改革。教育部列出科技產業能提供教育上的

五大關鍵機會（key opportunities），並強調機會能改進教學與大幅

減少教師工作量。五大關鍵機會包含： 

第一，科技具有很大潛力能大幅提升評量的效能與效率。例

如，目前已經有很多線上評量工具可以用來協助教師辨識與追蹤學

生在特定學科的表現以及學生需要額外幫助的地方。換言之，科技

的輔助能讓教師有目標和有意義的協助學生。 

第二，在教師的職業生涯中，科技能幫助教師專業發展。許多

教師離開校園後便很難獲得個別化的訓練機會。如今，教師有更多

的選擇，他們得以更有彈性且付出較低成本在線上課程上學習。 

第三，創新科技能減少教師的行政負擔並節省時間金錢成本。

例如，現今資料儲存已從電腦伺服器轉移到雲端資料庫，替學校節

省了大量的費用與時間。 

第四，科技能提供並擴大不同背景與能力的學童有更多學習的

機會。例如，對於閱讀障礙學童，使用語音轉換文字工具或提供文

字轉語音的螢幕閱讀器能幫助他們理解與處理訊息，也能幫助他們

克服過往生活中曾經歷的障礙。 

第五，科技能打破傳統教室的高牆，給予人們第二次學習新技

能的機會。在自動化（automation）逐漸增加的世界，工作型態正不

斷快速改變。因此，許多成人想要學習新的技能。對於那些無法返

回校園或學習機構者，政府將提供包括數位技能等線上成人學習課

程，這也是英國國家型再培訓學習方案（National Retraining 

scheme）的一部分。 

部長重視教育科技的發展，例如，他今年在倫敦舉辦的世界教

育論壇（Education World Forum）演講，強調「科技能降低教師的

工作負擔」，然而，他也在這場公開演說中，談到有關許多學校對

於科技「惶恐不安」的情況，並極力消除教師對於未來的自動化

（automation）將取代他們工作的疑慮。Hinds 強調，教育部對於教



 

 

室教學現場的研究中，非常清楚地證明「直接教學（direct instruc-

tion）是最重要的」 

此外，對於教育科技夥伴連結合作，部長提到，儘管各級學校

及大學有權利選擇最適合自己學校和符合學校預算的科技工具，但

他們不能單獨的做此決定。只有整合政府、科技創新產業、與教育

產業並形成教育科技的緊密夥伴關係連結，才能產生永續的、關鍵

的解決方案，最終才能支持和鼓勵今日與未來的學習者。因此，英

國教育部最近將攜手與教師培訓機構特許教學學院（Chartered Col-

lege of Teaching）及英國教育供應商協會（British Educational Sup-

pliers Association）等，發展線上培訓資源套裝產品（online training 

packages），並建立線上入口平台，提供學校免費軟體試用與協助

舉辦教育科技產品巡迴說明會。 

代表數百個英國教育科技公司的英國教育供應商協會執行長

Caroline Wright 對於教育部的教育科技發展方向表示相當認同。尤

其在經歷過早期科技進入到教育現場失敗的前車之鑑，她很支持教

育部在發展教育科技計畫中，將重點放在教師培訓與支持現場教

學。她也談到由 UCL Rose Luckin教授主導的 EDUCATE計畫，目

前大約有 250 間教育科技公司加入此項計畫，這項計畫結合學術研

究、學校、教育科技，主要目的是確保這些教育科技公司研發的產

品在教育運用上是有效的。 

Tmrw Digital機構執行長 Vikas Pota針對教育科技在教育上的運

用，提到過往運用失敗的三個主要原因。首先，一些新創公司並未

完全將學習科學或教學法融入產品當中。第二，一些創業家過度期

待開發的產品能快速普及而致富，而未能考慮到教育科技市場，在

看見成果之前往往需要很長的等待期。第三，也是最重要的，創業

家需了解到教育科技與人的關係是密不可分的。從政府到學校、政

策制定者、教師與學生，都需考量如何緊密連結配合，這將是決定

成敗的關鍵。最後，他呼籲，嚴謹的評估一項新的科技產品在實際

教室的運用成效是必要的。此外，教育科技的研發過程，也需要了

解在第一現場真正使用科技運用在教學的教師想法，參考他們最真

實的建議和回饋。 
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