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縮短學用落差策略之一：重視軟技能的培養與評量 

  【文／教育制度及政策研究中心副研究員 劉秀曦】 

壹、軟技能之重要性 

一、調查報告顯示，軟技能是決定學生未來成就的關鍵要素 

  諾貝爾經濟學獎得主 Heckman（2012）研究發現，決定學生未來成就高低的最主要因素，並非智商、校內成績與

國際學術測驗成績，而是取決於個人的性格特徵、目標、動力、毅力、勇氣等軟技能。 

二、企業雇主表示，軟技能是成為「好員工」的必備條件 

  臺灣 1111 人力銀行與《時報周刊》合作進行「2017 雇主最滿意大學問卷調查」，調查結果顯示企業雇主聘人時最

重視的前三大特質分別為熱忱與抗壓能力、溝通合作能力，以及創新與問題解決能力，至於專業知識能力則只排名第五。

換言之，擁有學位證書已不再是找工作的唯一條件，求職者必須暸解如何展現如溝通能力、社會認知與強烈職業道德等

軟技能，才能讓未來的雇主相信你可以成為一名好員工。 

貳、軟技能的內涵與培養 

一、軟技能的內涵 

  軟技能可適用於任何職業，是各個職業和職位所共同需要的技能，也是職業發展和生涯成功所必須具備的技能。另

一種結合全球化的論述，則是認為軟技能也是學生在全球性競爭環境中應具備的五大技能，包括探索世界的能力（即提

問和探討批判性問題的技能）、整合觀點之能力（即跨文化理解能力）、溝通見解之能力、採取行動之能力，以及應用所

學和跨學科的專業知識之能力。 

二、軟技能的培養 

（一）透過正式課程傳授軟技能，學校教師可將重心放在指導學生如何解決問題上面，讓學生畢業時具備行動能力； 

（二）除了正式課程之外，運動、辯論等課外活動均對於軟技能的培養有所助益； 

（三）企業實習也是重要環節，職場中最受到仰賴的三項軟技能（人際關係技巧、批判性思維以及良好的溝通能力），其

學習管道多來自於工作場所中。 

參、將軟技能納入正式教育中所面臨的挑戰 

一、軟技能的定義各界仍缺乏共識 

  目前國內外對軟技能的定義還十分模糊，其含括範圍有時是技術性，有時是批判性思考或溝通能力之類的能力，有

時指的是工作倫理、耐力或團隊合作，在此情況下，導致各階段教育機構所提出的補救措施無所不包。 

【國際教育訊息分析】 
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二、軟技能的培訓與教師能力密切相關 

  軟技能有異於傳統課程，教師必須改變傳統的教學方式，給予學生更即時的回饋，並以問題課程核心，引發學生對現

實問題的思考，因此老師的再進修與再培訓也是必須的。 

三、軟技能的評量比傳統學科成績評量更為困難 

  目前 OECD 組織下的「教育研究與創新中心」（Centre for Educational Research and Innovation, CERI）也

已開始發展「教育中創造性和批判性思維能力進步情形評量計畫」（Assessing progression in creative and critical 

thinking skills in education），做為促進和評量創造性和批判性思維能力（或其他軟技能）的實踐和想法提供知識交

流的平台。第一階段結果預計於 2017 年底公布，未來將可作為各國設計軟技能教學模式以及評估學校教授軟技能成效

的重要參考依據。 
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