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近來“設計思考”(Design Thinking)一詞成為美國校園裡的熱門話

題，最近在維吉尼亞州（ Richmond, Virginia)舉行的一次教學大會上，

一場關於教育“設計思考”的研討會吸引了許多教師。兩位中學教師展

示了他們如何使用這個概念來規劃和實施一個城市設計計畫，在這個

計畫中，要求學生根據人口，地理，環境和財務資源等因素開發一個

假想的城市或城鎮。 

教學會中多數教師們對這個計畫很感興趣，認為可用於教學，但

有關“設計思考”的定義細節卻仍感困惑。最著名的設計思考供應商之

一的芝加哥 IDEO執行組合總監 Neil  

Stevenson 說： “設計思考不是單一的一件事，它是一整套理念

和哲學的組合”，這對於初體認的人可能會產生一些困惑。 

Stevenson 就教育工作者方面概述了他認為設計思想的基本方面，

首先，他強調，設計思考始於同理心，亦就是必須客觀站在使用者的

立場瞭解他們需要什麼。Stevenson 說：設計思考要求設計師將自己

的自我置於一邊，並努力滿足用戶的理性和情感需求”。 

一旦設計師將他們所有的設計要件結合在一起，則需有條理的組

織所蒐集的資料，他們必須弄清楚如何處理這些資訊。例如，在城市

設計項目中，學生不能只設計漂亮的建築; 他們必須考慮住在那裡的

人們的需求，以及可用的資源，預算以及建築物對周圍景觀的影響。

而且如果購買者主要的考量是經濟負擔的能力，設計師就必須找到方

法來整合購買者的需求。 

最後，設計師必須要大量與多樣的想法，並就這些想法進行原型

設計，在設計過程中學生需要以平常心看待失敗，學習接受失敗不因

一個想法的失敗而至情緒崩潰。 

Stevenson說 ：設計思考迫使學生保持開放的態度嘗試大量的點

子。 

支持者認為設計思考過程的出現是為了鼓勵所有學習者，假設任

何人都可以成為創造性解決問題的人–即使是最不具創造力，思想不

靈活的人，會在解決的過程中變的靈活、積極和創新。因此很多教育

工作者都希望採用“設計思考”做為規劃教學的方式，並做為幫助學生



 

通過解決問題的一種策略。設計過程的重點在於體驗學習的過程，不

在於最終產品。學習貫穿整個過程，強調人際交往技巧、合作和同理

心而最終產生一個有形的產品。  

這個概念實際上是一種有效的學習策略，還是僅僅是另一種教育

趨勢，雖然沒有太多的數據支持任何特定“設計思考”的成果，但許多

教師都會認同“設計思考”的關鍵元素：從同理心開始，把自我放到一

邊，讓學生經驗在失敗的過程中學習是有效的教學基礎。 
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https://www.theatlantic.com/education/archive/2017/01/how-design-thinking-bec

ame-a-buzzword-at-school/512150/ 
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