
 

 

英國教育部擬修正教學卓越架構評鑑方式 

 

駐英國代表處教育組 

  

英格蘭大學自 2012 年開始採取高學費政策，大學學費調漲至

9,000鎊，更於 2017年調整到 9,250鎊。根據英格蘭新成立的學生處

(Office for Students, OfS)對 6,000名大學生調查，發現英格蘭大學生雖

認為大學教育有助於他們找到更好的工作，但認為高學費與他們真正

受到的大學教育品質存在落差，38%的受訪大學生認為大學教育值得

高學費，44%人認為學費太高，僅 8%態度中立。24%的受訪者也表

示，在上大學前，他們沒有充分管道理解除學費之外的其他費用(如

書籍、課外活動與田野調查)。受訪者同時希望瞭解校方如何使用每

年 9,250鎊的學費。學生處也調查了 310名在蘇格蘭大學就學的本地

生，並比較兩地學生對學費的態度。就讀蘇格蘭大學的本地生僅需繳

交低學費甚至免學費，受訪的蘇格蘭學生中有 70%認為大學教育值得

他們的教育投資，但僅 54%的英格蘭大學學生作如是想。英國首相曾

於 2月時考慮要求大學調降學費，因為高學費對許多學生確實造成沉

重的經濟負擔，也影響學生上大學的意願，申請學貸的學生每人平均

舉債金額已由 5萬鎊飆升到 5萬 7,000鎊。 

為確保學生能受到與高昂學費相應的大學教育，且有足夠資訊選

擇適合自己的大學，英格蘭於 2012 年開始推動「教學卓越架構」

(Teaching Excellence Framework, TEF)，由獨立單位評鑑英格蘭大學部

教學績效，部分蘇格蘭與威爾士大學也參與此評鑑。若英格蘭大學想

調漲學費，需先經該架構評鑑，僅教學績效良好的學校有機會調漲學

費。 

「教學卓越架構」目前僅作校級評鑑，即針對全校而非各系所的

教學品質作調查，評鑑指標主要有三：透過全國學生調查(National 

Student Survey, NSS)以 27個問題線上調查大學部學生(即將畢業的學

生為主)所得之學生評鑑、學生退學率，與畢業生就業率。這些指標

雖非直指課堂教學品質，但透過衡量教學所應達到的成果─如學生完

成學位的比例、學生感受到的學校資源與課程品質與學生未來發展─

評鑑大學的教學績效，績效分金銀銅三級。這些績效納入其他現實考

量因素，例如學生組成，設定各校所應達到的標準，再將調查結果與

設定標準相較，表現較標準優秀許多的學校獲得金級評鑑，表現不佳



 

 

者則獲銅級；因此 2017年 6月最新出爐的評鑑結果可見，羅素大學

集團的 21所研究型大學中僅 8所擠入金級，10所列入銀級，甚至有

倫敦名校被列入銅級；但現制不提供系所層級評鑑，這表示某些系所

會因校級評鑑較差而成為遺珠。此外，因受調查的大學生集中在即將

畢業的學生，所以部分資料對即將入學的學生來說，可能已經過時。 

英國教育部於今年 3月提出「教學卓越架構」修正提案，將評鑑

擴展至系所層級，讓學生可比較各校各系所學科的教學績效，評鑑等

級也採金銀銅三級制，在系所評鑑部分，除退學率等項目外，可能會

納入更多畢業生就業情況，如預期收入。教育部希望透過這項改變讓

學生有機會在入學前比較各大學不同系所的教學品質與畢業前景，理

解在特定領域中績效良好的大學，協助他們作出更好的升學選擇。教

育部發言人表示，這項改革提供學生「消費者比價式的課程比較」，

有助於提升大學教學績效透明度，並鼓勵大學改善教學品質，使學生

繳交的高昂學費物有所值。評鑑結果與相關資訊將公布於政府與大學

的網路。這項修正尚在諮詢階段，若確定通過施行，將納入 2020 年

教學卓越架構。 
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