
 

 

英國研究呼籲教育當局加強培育學生軟實力 
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近年來，英國政府及民間各界研究指出英國社會未來人才具備

「軟實力」(soft skills)的重要性及當前英國教育於此範疇的欠

缺，呼籲政府與學校加強學生此類能力的培育。 

有別於指稱與特定工作相關的技術性能力(或稱「硬技能」(hard 

skills))，軟實力強調一個人如何與他人互動、合作、使工作完成的

能力，包括(但不限於)：傾聽、展現尊重與禮貌、有效溝通、衝突管

理、建立互信、團隊合作、接受批評、承擔責任、對抗壓力、時間管

理等能力。根據發展經濟研究小組(Development Economics Research 

Group)代表英國麥當勞(UK McDonald’s)等企業主於 2015 年發表的

研究報告所下的定義，軟實力大體可歸納為下列五大類：溝通與人際

技巧、團隊合作、決策與主動進取、時間與自我管理、承擔責任。軟

實力不僅有利於工作的成就表現，更有助於個人生活自信的建立與關

係的改善，為個人、組織與整個社會及經濟體帶來極大的效益。根據

上開發展經濟研究小組報告依照2011與2012年英國政府主計處及其

他產業經濟部門資料所進行的推估，軟實力對於英國經濟體所帶來的

附加價值毛額超過每年 880 億英鎊，佔英國經濟體規模 6.5%。該研

究預測其重要性與金額將持續上升，於 2020 年以前達 1,090 億英鎊，

2025 年以前達 1270 億英鎊。 

然而，各項針對僱主或高階管理人的研究均反映當前英國產業界

對於人才欠缺軟實力的缺口與隱憂。根據英國政府非部門機關「工作

與技能委員會」(UK Commission for Employment and Skills，簡稱

UKCES，該機關已於 2017 年 3 月關閉)每兩年針對英國超過 9 萬名企

業主所從事的工作技能調查顯示，在企業主認為員工最欠缺的六項技

能中，除了專門的知識與技能(48%的僱主)一項以外，其餘五項均屬

於軟實力的範疇，分別是：時間管理與區分工作優先順序的能力

(59%)、團隊合作(56%)、面對處理客戶的能力(46%)、管理自己與他

人情緒與感受的能力(46%)、管理與激勵其他員工的能力(41%)。上開

發展經濟研究小組報告亦強調，目前產業人才欠缺軟實力的赤字將對

英國經濟體各不同產業與地區的生產力、競爭力與獲利率造成嚴重的

負面影響，預估 2020 年以前將有 53 萬 5 千名勞工因為欠缺軟實力工

作受阻，每年因軟實力赤字所造成的企業預期損失高達 84 億英鎊。



 

 

而最受影響的產業，預估將是飯店住宿、餐飲服務、零售、醫療與社

會工作等與人際接觸高度相關的產業。以英國麥當勞為首的企業與慈

善組織亦針對如何填補當前人才軟實力的缺口提出建言，建議此倡議

活動籌組工作小組，與學術機構建立一套定義、發展並衡鑑軟實力的

架構，供各階段的教育單位與僱主使用，於各階段的教育與職涯培養

發展軟實力。此外，改善加強企業、教育、政府職業訓練與青年慈善

相關機構的連結，增進政府各相關部會的瞭解與參與。 

長期從事青年工作的非營利組織中央英國基督教青年會

(Central Young Men’s Christian Association，Central YMCA)

亦於 2017 年 4 月公布對 200 多名企業資深經理人進行的調查。結果

顯示，僱主僱用年輕人最看重與專業技術職能無關的特質為：學習新

技能(57%)、博學而廣泛閱讀(47%)、擁有一項強烈的興趣(43%)，另

外常見的特質還包括喜好旅行、具備跨文化的經驗、高度投入慈善或

社區工作的興趣。YMCA 發現有愈來愈多的企業主看重工作場域以外

年輕人所具有的可轉換技能(transferrable skills)。然而，只有十

分之一的受訪經理人相信年輕人進入職場時已充分具備所需的職

能，大部分的受訪者表示年輕人欠缺基本的軟技能，例如：守時與合

宜的手機使用方式。YMCA 因此呼籲當前教育系統需要更注重學生軟

實力的培養，而非一味地強調專業技術能力。 
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