
運動熱區─�運動知識的有效行銷與
傳播

壹、前言

隨著國民所得的增加、知識水平及健康

觀念之提升，民眾從事規律運動人口逐漸增

加，藉由運動與健康的結合，來提升生活品

質。因運動是健康的泉源，是一種喜悅也是

一種享受，健康雖然不是人生的全部，但為

人生的先決條件，失去健康也就失去人性的

尊嚴與意義，健康大都來自於運動，因而運

動與健康是密切相關的。民眾日常生活趨於

自動化與網路化，導致坐式的生活型態逐漸

取代勞動，造成現代人身體活動量普遍不足。

所以推展全民運動、改善運動環境、增進民

眾體適能、充實運動內涵，已是ㄧ種共識。

因此，如何將運動熱區做為參與運動的選擇，

並設計多元的運動項目，讓民眾喜愛且有更

多的選擇，尤其是運動的知能概念上。這些

知能如何透過行銷與傳播以達民眾從知能概

念了解運動的重要性並樂意持續運動、養成

規律運動的習慣，乃是當前重要的課題。

貳、運動的基本知識

運動的基本知識包含：正確運動的觀念

▲民眾從事規律運動人口逐漸增加，藉由運動與健康的結合提升生活品質。（圖／方亦非提供 )

文 / 林怜利
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認知、有氧與無氧運動的訓練、運動傷害預

防、運動時注意事項、運動傷害的復健、對

慢跑的認識等。以下敘述運動的最基本知識

概念 :

一、身體活動

是肌肉移動所產生的收縮，範圍較廣，

日常活動與運動皆包括在身體活動的範圍內，

指因平常的掃地、種花、洗碗等等是身體動

作。身體活動會產生能量，以身體參與活動

越多則產生的能量越多，對健康的益處也越

多。( 方進隆 2015)

二、運動

是有計畫、有組織和反覆性的身體活動，

以提升體能、促進健康、學習技巧、技能或

參與比賽。

三、體適能

是身體適應環境的能力，尤其是適應日

常活動的能力。美國運動醫學會認為體適能

是處於安適狀況，少有健康問題的危險因子，

且有體力參與各種身體活動 (ACSM,2014) 

參、行銷的定義、內容、行銷策略

一、行銷的定義

（Drucker，1973）指出「行銷的目的是

要充分認識和了解顧客，俾使產品或服務能

適合顧客，並自行銷售他自己。」 （Rados，

1981）

二、行銷內容與策略

「行銷是一種組織上的功能與程序，

透過這個功能及程序，可以創造、溝通與傳

遞給顧客，並與顧客建立良好關係，使得組

織及其利益關係者同蒙其利。」（Keefe，

2004）。再利用網路、口碑、服務、社會、

聯合、事件、置入性等行銷，達到提升團隊

形象及運動行銷的目的。 （夏光華，2001）

三、設訂核心行銷策略

包含目標市場、定位、行銷組合、組織

設計、具體方法、成效指標、實施策略、評

估成效等。（鄭華清，2007）

行銷目的是對現象加以報導、描述、解

釋以及預測，因此，行銷的基礎就在於對現

象加以報導，並在描述上敘述現象或某一事

件，特別是與五 W 有關的問題，例如：什麼

人（who）、什麼時候（what）、什麼地方

（where）、用什麼方法（how）、是否做到

了（whether），問題的解釋以增加決策的品

質。

四、行銷組合運用

( 一 )��產品─如何將運動項目有形產品、標

籤、包裝、品牌形象、以及附加價值

等。

( 二 )�價格─是否考慮其運動指導各項運動
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時的付費，是否在合理的情況下訂定

價格。

( 三 )�通路—讓民眾參與相關運動活動項目

的服務，在透過執行單位、社區、鄰

里、機構、企業等等的通路，使民眾

樂意來運動。

( 四 )�推廣─運動行銷的推廣稱之為「促

銷」，是指運動透過各種的媒體宣傳、

促銷活動將產品推銷出去，如透過媒

體播放、各種活動的實施行銷。( 石方

晉譯，2005） 

肆、運動熱區行銷策略之意義與重要性

一、�行銷策略之意義─所謂行銷策略，是指

依據運動的目標、資源與環境，擬出一

系列的運動行銷活動，藉由提供運動者

更具價值性、效率性的服務擴大市場需

求規模，進而實現計畫的營運目標，也

是運動使用行銷資源的指導原則。運動

行銷策略是為了滿足目標市場的需要、

定位、定價、配銷與促銷所要執行的規

劃。策略（strategy）是一種目標導向的

產物，為什麼需要策略呢？因為必須善

用資源、知所取捨，憑著本身的優勢與

整合能力，有效地創造差異，而擬定行

銷策略的過程裡，應清楚地界定策略性

關鍵問題。

二、�運動行銷策略之重要性─成功的行銷，

需要企業在瞭解、創造、傳送、發掘與

維持顧客價值等方面擁有卓越的能力

▲圖一、運動熱區多元運動指導諮詢務示意圖 ( 作者自製 )

▲ 圖二、104年基隆市辦理運動熱區的宣傳單 (作者自製 )
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▲多元性運動指導體驗課程 - 田徑。（圖／林怜利提供 )

▲運動藝文活動 - 扯鈴、跳繩、戰鼓。（圖／林怜利提供 )

▲多元性運動指導體驗課程、下雨在看臺下室內上毛巾操。

（圖／林怜利提供 )

▲多元性運動指導體驗課程、星光籃球場。（圖／林怜利提

供 )
▲運動藝文活動 - 跳繩。（圖／林怜利提供 )

▲多元性運動指導體驗課程、星光籃球場。（圖／林怜利提

供 )

104 年基隆市運動熱區
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（Kotler，2002）。Kotler and Fox 指 出

行銷的四大功能包括：發展有效行銷策

略、 滿足民眾的需求、發現新的市場、

促使決策過程重視成本效益 (1995)。 

伍、�運動傳播的重要性、定義與內涵

一、大眾傳播（Mass Media）顧名思義，有

效地及快速化把消息傳送達大眾科技性

溝通的工具。其主要分為兩大類：平面

媒體（報紙、雜誌、書籍等）和電子媒

體（收音機、電視及電影、手機等）等

媒介，把一定的意識內容，傳播給「大

眾」的活動 ( 洪鐮德，1999) ( 廖清海，

1996)。

二、運動傳播媒體的社會角色─運動傳播媒

體之功能越趨多元化，其社會角色更多

重。從教育方面─運動傳播媒體在教育

方面是多層面的，它影響的層面頗為廣

泛且深遠，大致可分為三個層面：

( 一 )�認知：透過運動傳播媒體的報導、

體育常識等各方面及全面性的了解，

進而吸收體育知識及有效的學習。因

此，運動傳媒之報導應兼具趣味性、

普及性、專業性、系統性，發揮認知

的角色 ( 習賢德，1999)。

▲腦性麻痺患者運動經驗分享 - 運動知能演講。（圖／林怜利提供 )

設定行銷策略與目標

設定核心行銷策略

目標

定位

組織設計

策

略

研

擬

執

行 具體方法

實施策略

評估成效

成效指標

▲圖三 : 策略性行銷規劃架構  

40NATIONAL SPORTS QUARTERLY

FOCUS TOPIC



( 二 )�技能：運動首重技能，閱聽大眾如有

該項技能，才樂於關心該項運動的報

導，甚而終身從事該項運動等，應循

序漸進的剖析，以利閱聽大眾對技能

的理解與學習。

( 三 )�情意：運動傳媒角色之一，即為鼓動

風潮，鼓勵閱聽大眾熱愛運動參與運

動，使運動成為日常生活的一部分，

因此體育新聞的報導，除了最佳的畫

面之外，更應該活潑版面與標題。

三、道德方面 -- 運動傳播媒體角色之一，即

為隱惡揚善、匡正社會。此外，對於運

動的公平性、運動家的精神、教練的專

業成長、運動的力與美、運動的科學管

理與訓練等，均有助於運動的正面發展，

運動傳播媒體應發揮其影響力，讓運動

能積極指導社會良性發展。( 鄭光慶，

1998)。

四、�運動傳播媒體功能 -- 大眾傳播對人類的

行為既然有巨大的影響，其具備的功能

當然不可以漠視。(Schramm, 1957）。

五、整合行銷傳播 

（一）�整合行銷傳播之定義 Schultz（1993）

認為整合行銷傳播是行銷傳播規劃

的一個概念，強調行銷傳播工具的

附加價值以及所扮演的策略性角

色，結合行銷傳播工具（如：直效

行銷、 一般廣告、人員銷售、公共

關係）Ducan and Caywood（1996）。

Schultz (1993)。

（二）�整合行銷傳播之工具與績效衡量 

(Percy,1997) 是以品牌來衡量整合行

銷傳播的傳播效果，則認為整合行

銷傳播的一致性可以衡量整合行銷

傳播的成效。

 

 陸、行銷有效指標 	

由整合行銷傳播對產品形象影響模式

之研究結果可知，善用整合行銷傳播可以有

效提升運動產品形象，民眾可以藉由運動活

動，強化運動形象的認知，尤其現代人的生

活越來越少「動」的機會，導致出現許多肥

胖、下背痛、心血管疾病和高血壓等症狀，

這些症狀不但造成醫療費用的龐大支出，而

且影響個人的工作效率、身心狀況和生活品

質，根據研究指出，心肺耐力比較好的人，

其發生心血管死亡率也越低 (Mcleroy et al, 

2014)。因此，規律運動是維護健康、預防疾

病的最佳療法。

柒、結語

隨著國民所得的增加、知識水平及健康

觀念的提升，越來越多的人，藉由運動與休

閒來均衡生活、康健身心。運動知識的健康
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服務，能藉以「規律運動為健康促進與疾病

預防核心」觀點，訂定全國性目標、執行策

略及指標。又隨著整體經濟與政策之發展，

也應更加具有規模與發展價值，開辦促進健

康之運動課程，建立運動消費模式，並聘請

專業醫師、藥師、營養師、運動教師等進行

一系列運動與健康行銷與宣傳講座，讓民眾

得知，身體的體能不是全部可由醫療及用藥

解決的，如：心肺功能、肌力與肌耐力的維

持、柔軟度、平衡，都需要經過運動的訓練

來維持個人的機能。因此，讓國民規律運動

對身心健康是有多層面助益的觀念逐漸形成，

間接降低社會問題 ( 王逸君 2008)。( 本文作

者為經國管理暨健康學院副教授 ) 
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