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摘要

        大規模開放式線上課程（MOOCs, Massive Open Online Courses）是新一代數位

學習的機制，強調翻轉式學習，更多的師生互動以及同儕互動學習， 同時將學習自

主權以及學習的節奏交還給學生。MOOCs 課程特色是修課人數多、學生基礎差異

大、全部線上授課（沒有實體教室）、授課時間較短（5－8週）、線上考試、沒有

學分。SPOCs（Small Private Online Courses）則是規模較小且只強調校內學分課程的

翻轉教學。特色是修課人數少、學生基礎差異小、線上授課、有實體教室（教室授

課翻轉教學）、授課時間較長（18週）、教室考試、有學分。對大學來說，SPOCs

強調對校內學生的翻轉教學，MOOCs 強調的是對校外人士的線上教學。本文將介紹

MOOCs課程與 SPOCs課程的特色以及差異性。同時也分享 MOOCs 課程授課經驗與

創新跨校 MOOCs+SPOCs 協同授課模式與學習成效分析。

壹、緒論壹、緒論

        磨課師（MOOCs）在美國發起，如Edx（edX, 2014）、Coursera （Coursera,
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2014）、Udacity（Udacity, 2014）等等，發展迅速，每門課程往往吸引來自全球各地

的幾萬人，甚至十幾萬人修習，對於大學課程的發展以及教學方式的影響非常巨

大。MOOCs造成全球一波翻轉教學的浪潮，英國、日本、法國、中國、西班牙、澳

洲等等都相繼的投入資源發展 MOOCs 課程。美國紐約時報更將 2012 年定為是

MOOCs 年，宣稱這是一股衝擊大學校園的海嘯， 將對百年高教生態的發展產生重

大影響。美國甚至已經有大學提供修習 MOOCs 課程的碩士學位。我國教育部也已

於2014年開始執行為期4年的 MOOCs（磨課師）課程發展推動計畫（教育

部，2014）。在第一年的計畫中，總共補助 99 門 MOOCs 課程（分屬於 47 所大

學）的製作經費。國內較具規模的 MOOCs 課程網站則有 ShareCourse（ShareCourse,

2015 ）以及 EWant （國立交通大學，2015）。

        MOOCs 課程特色是修課人數多、學生基礎差異大、全部線上授課（無實體教

室）、授課時間較短（5-8週）、線上考試、沒有學分。SPOCs（Small Private Online

Courses）則是規模較小且只強調校內學分課程的翻轉教學。特色是修課人數少、學

生基礎差異小、有實體教室（教室授課翻轉教學）、授課時間較長（18週）、線上

授課、教室考試、有學分。SPOCs 強調對校內學生的翻轉教學，而MOOCs 強調的是

對校外人士的線上教學。SPOCs教室授課以翻轉教學方式進行，指的是課程授課的

部分還是以線上授課的方式執行，同學在線上看影片、作練習、參加課程討論。教

室時間則由老師設計安排各種的互動活動，包含小考、分組討論與報告、問題答

疑、期中考、期末考等等。原則就是教室時間不再將線上課程的內容講授一遍，除

非有必要的重點提示。SPOCs課程的線上視頻（video）以及練習題部分可以導入

（使用）合適的MOOCs 課程內容，也可以由老師自行製作，或是適度組合。表1所

示為 MOOCs 課程與 SPOCs 課程的差異性。

表1

 MOOCs 課程與課程與  SPOCs 課程差異性比較課程差異性比較
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貳、貳、  MOOCs課程與課程與  SPOCs 課程協同授課模式課程協同授課模式

 

　　許多大學領域相同系所會開授相同或是類似的基礎課程, 例如微積分、物理、工

程導論、基本護理、解剖生理、計算機概論等等。各校雖然開授相同課程，甚至使

用相同教科書，但是每一班都是獨立授課。也就是每班的同學主要是跟該班老師以

及該班同學互動，跨校班級之間是沒有互動的。這是所謂的獨立班級或獨立教室

（independent classrooms）。MOOCs／SPOCs 協同教學（collaborative classrooms）

的意思是將許多班級的老師以及同學整合一起在線上以 MOOCs+SPOCs 方式學習。

也就是有一位或是多位老師製作好 MOOCs 課程，然後邀請所有參與班級的老師以

及同學都在線上學習，一起討論。這時每個同學互動的對象就由原來的同班同學擴

充到所有線上的同學以及所有老師。這樣可以大大的提升學生互相學習的對象與動

力，同學的問題也可以由更多的老師，助教以及同學來協助回答，達到集思廣益，

同儕互助的目標。因為是以 MOOCs 方式上課（開放），線上還可能有更多的其他

非正式班級的學員以 MOOCs 方式參與。這些學員有很大一部分是在職的朋友， 他

們也會參與課程的討論分享，學生學習的對象就更可以擴及到產業界人士， 達到產

學交流共學的境界。當然參與的各班級在各校原本就是有學分的正式課程 （SPOCs

課程），因此各班的考試是在各班的教室舉行的，也就是有監考的考試。也就是所

謂的「學習在線上，考試在地上」的模式。

參、參、MOOCs+SPOCs 協同授課案例分析協同授課案例分析

        本人在 2014/9/15-2014/11/16 於清華大學MOOCs 平臺（清華大學，2015）上開
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授之線上課程「計算機網路概論」總計 24 小時視頻（video），內容包含八單元（八

週課程，每週3小時視頻）：

(http://mooc.nthu.edu.tw/sharecourse/course/view/courseInfo/41)

第 1週：網路架構與七層參考模式簡介（OSI 7-layer Model)

第 2週：IEEE 802.3 乙太網路 (Ethernet)

第 3週：IEEE 802.11 無線區域網路 (Wireless LAN)

第 4週：IEEE 802.1D 交換機的擴張樹演算法 (Spanning Tree Algorithm)

第 5週：IEEE 802.1Q 虛擬區域網路 (Virtual LAN)

第 6週：區域網路的可靠傳輸技術 -- 滑動視窗技術

            (Reliable Transmission Technology -- Sliding Windows)

第 7週：路由器運作原理以及網路互連技術 (Routers, IP protocol)

第 8週：TCP 與網路阻塞偵測與控制技術 ( TCP Congestion Control, AIMD, Slow Start)

        課程內容除每週長達3小時視頻課程外，還有線上練習題（總共約 200 題）以及8

次線上考試（七次小考、一次期末考）。所有講義、練習題、小考題目、以及期末

考題目都是英文版，課程負擔相當繁重，屬於挑戰性頗高的理工科高強度課程。本

次課程共超過 4,600 人選修，最後成績及格（60 分及格） 獲「修課證明」人數為

590位，及格率約為 12.7%。至少觀看過一次課程視頻的人數為 2,400位 (也就是有將

近 2,200 位同學選修課程後沒有看過任何課程影片)。有成績的同學（至少參加過一

次考試且有成績）人數為 1,100 位。針對這 1,100 位同學，成績分布如圖1所示。我

們發現成績分布出現了很有趣的「微笑曲線」，就是高成績的數量（曲線右邊）與

低成績的數量（曲線左邊）較中間成績的數量（曲線中間）還多。這也符合一般對

於免費MOOCs 課程的參與度預期：學習動機強的同學（600位）願意積極參與，肯

花時間堅持努力完成課程，並取得較好成績。學習動機很弱的同學（約 400 位）參

與較被動，參加過一兩次小考後就放棄了（成績 10－30分 之間）。學習動機中等的

同學（約 100 位）參與態度一開始還算積極，但隨者課程強度增加，在每週小考的

要求下，逐漸無法跟上課程節奏，最後成績落在 30－60分 之間。

圖1 MOOCs 課程成績分佈（1,100位同學）
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         此課程共邀請5所大學的老師與班級以 SPOCs 方式參與協同授課：臺北市立大學

（大學部）、臺中教育大學（研究所）、高雄義守大學（大學部）、宜蘭大學（碩

士在職專班）、以及臺東大學（大學部）。參與 SPOCs課程學生共202 位。在成績

的評量上，7次的小考是採用線上考試，小考成績占56% (每次佔成績 8%)。期末考

成績占 44%，採用教室考試。每班期末考題相同，統一由MOOCs授課老師出題。每

班同學都在各班的教室由老師及助教監考。 MOOCs+SPOCs 合作課程實施方式如圖2

所示。前8週參與 SPOCs 課程的五校 202 位學生跟其他 4,600 多位的 MOOCs 學生一

樣在線上學習、觀看影片、練習題、參與線上討論區的互動討論以及參與7次線上小

考。MOOCs 課程期末考則在各校的教室舉行考試（老師或助教監考）。教室考完後

一週才針對 MOOCs課程同學進行線上期末考，以避免 SPOCs 同學在教室考試之前

先經由線上考試看到考試題目。各校 SPOCs 課程的後八週則由各校老師自行安排授

課內容，並在原教室完成授課。也就是 MOOCs 課程的期末成績可以當成各校

SPOCs 課程的期中考成績，至於要占分多少，可由各校老師自行決定。

圖2  MOOCs+SPOCs 協同授課實施方式範例
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        五校SPOCs 同學參與 MOOCs課程的成績分布如圖3所示。其中有兩個較小的班

級通過率 100%，其餘三校成績通過率為 92%、78.5% 以及 36%。

圖3 五校SPOCs 同學成績分布圖

        圖4為通過率 92% 班級的成績與課程參與程度（觀看影片次數）關係圖。 左邊縱

軸為成績, 右邊縱軸為觀看影片總次數。綠色曲線是每位同學的總成績　（成績依照

高低排序）。本課程影片總數約 96個，藍色條柱表示每一位學生觀看課程影片的總

次數。圖中間一條紅色實線為成績 60 分標示線，在此線上方的綠色點代表該同學成

績及格。圖中下方一條紅色虛線為課程影片數的總量，藍色條柱高度低於此虛線代

表該同學觀看影片總次數未達課程影片總數（課程未看完）。我們可以發現成績及

格的同學大部分都有看完課程影片，有些同學甚至看過 3-4 遍的課程影片。也有一

些同學成績表現不錯，但是並沒有全部看完課程影片，甚至只看了少數的課程影

片。這部分就需要進一步了解箇中原因，因為課程也提供完整的講義，同學可能經

由仔細研讀講義，加上與同學討論互動而融會貫通的。當然也可能是因為其他原

因。

圖4  通過率 92% 班級的成績與課程參與度關係圖
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        圖5為通過率 36% 班級的成績與課程參與程度（觀看影片次數）關係圖。左邊

縱軸、右邊縱軸、綠色曲線、藍色條柱、紅色實線、與紅色虛線跟圖4相同。我們可

以發現成績及格的同學也大部分都有看完課程影片，有些同學甚至看過 2-3 遍的課

程影片。成績 75 分以上的同學全部都至少看完課程影片一次。 只有少數同學成績介

於 60-75 分之間，但是並沒有全部看完課程影片。而成績不及格的同學則大部分都

沒有看完課程影片。經進一步了解箇中原因，班上同學的程度與學習動機原本就非

常平均。就是程度好學習動機又強的同學數量與程度弱學習動機也弱的同學數量是

呈現線性關係平均分布的。因此前段的同學自主性強，自我要求高，願意花時間學

習並獲得較佳成績。較後段同學則因為學習動機較弱， 自我要求不高，課程影片及

練習題也幾乎沒有看完。極少數同學看過 1-2 遍的課程影片，但是成績還是沒有及

格，可能就需要深入了解問題，協助解決其學習困難之處。SPOCs 課程讓同學在學

習的節奏上有較多的自由度，也增加同學學習互動的機會，但是如何提升班上同學

的學習風氣與動機是極為重要的課題。

圖5 通過率 36% 班級的成績與課程參與度關係圖
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肆、肆、  課程滿意度調查課程滿意度調查

    　此課程結束前也進行了線上滿意度調查與意見回饋。總共有 469 位同學在線上

填寫問卷。問卷內容包含基本資料、課程學習、平臺內容與使用、教學意見、其他

建議。其中針對教學意見有九個問題，結果整理如下（括弧中數字為非常同意+同意

的比例）：

      1、我認為學習效果比一般實體上課更好 (77%)

      2、授課課程當中師生互動良好, 並營造引導學習 (71%)

      3、教師對學生的發問或作業有適當的回應, 且具建設性 (84%)

      4、教師教學態度熱忱認真 (91%)

      5、教師表達清晰, 清楚解說及示範 (89%)

      6、本課程提升我在此領域的能力 (88%)

      7、我願意繼續修習其他清華磨課師網路課程 (86%)

      8、我願意推薦他人修習清華磨課師網路課程 (87%)

      9、整體而言, 我對於此次修課經驗感到滿意 (86%)

伍、伍、結語結語

        本文介紹了 MOOCs課程與 SPOCs課程的特色以及主要差異點。同時也分享

MOOCs 課程授課經驗與創新跨校 MOOCs+SPOCs 協同授課模式與學習成效分析。經
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由MOOCs／SPOCs 協同教學模式邀請國內5所大學班級的老師以及同學一起在線上

學習。也就是由本人開授 MOOCs 課程，然後邀請5所班級的老師以及同學以 SPOCs

課程的方式在線上一起學習（包含線上討論）。MOOCs課程修課人數為 4,600位包

含202位來自五個 SPOCs 課程的同學。也就是線上有 4,400 位非正式 SPOCs 班級的

學員以 MOOCs 方式參與。SPOCs 課程則是以「學習在線上，考試在地上」的模式

進行，各班的期末考試在教室舉行（由老師及助教監考）。

        五校SPOCs 同學參與 MOOCs課程的成績表現不一，通過率分別為 100%、

100%、92%、78.5% 以及 36%。其中班級人數較多的兩班通過率分別為92% 及

36%。進一步分析發現通過率達92%的班級, 成績及格的同學大部分都有看完課程影

片, 有些同學甚至看過 3-4 遍的課程影片。部分同學成績表現不錯，但並沒有全部看

完課程影片，甚至只看了少數的課程影片。這需要進一步了解箇中原因。而通過率

36%的班級，成績及格的同學也大部分都有看完課程影片, 有些同學甚至看過 2－3

遍的課程影片。而成績不及格的同學則大部分都沒有看完課程影片。經進一步了解

箇中原因, 班上程度好學習動機又強的同學數量與程度弱學習動機也弱的同學數量是

呈現線性關係平均分布的。因此前段的同學自主性強，願意花時間學習並獲得較佳

成績。較後段同學則因為學習動機較弱，課程影片及練習題也幾乎沒有看完。

        整體而言，MOOCs 課程除了製作較為精緻的課程內容外，最關鍵的還是課程的

經營。尤其是討論區的互動經營，要讓同學願意在這裡發問，除了有問必答之外, 也

盡可能快速回覆，讓同學可以解除心中的疑惑或是學習上的盲點。這是 MOOCs 課

程中，「解惑」的最佳場所。MOOCs + SPOCs 協同授課則更可以進一步的讓 SPOCs

課程的同學在學習的節奏上有較多的自由度，也增加同學彼此之間更多互動的機

會。同學對此教學模式滿意度高（86%），超過 3／4 的同學都認為線上共學的學習

效果比傳統教室教學更佳, 並願意繼續選修 MOOCs線上課程。為讓 MOOCs／SPOCs

課程造福更多學生, 如何進一步提升 SPOCs班上同學的學習風氣與動機則是值得研究

的課題。
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