
和平展翅 引領未來

評審的話

和平高中以「和平展翅，引領未來」，以該校圖騰「和平鴿」為隱喻，期望建構優質

的行政團隊做為一雙穩健的翅膀，載著和平願景，擬定學校行政管理的重點方向邁進。該

校在行政管理的方案主要在於凝聚校內共識，進行組織再造；透過成員的專業發展，建立

強而有力的 e 化行政支持體系，藉由此一方案的完成，達到該校經營未來學校─「科技

校園」、「活力校園」、「和諧校園」的願景，具體行政管理策略透過各行政處室的討論，

提出知識管理、人力管理、財物管理及績效管理的具體做法，由全校教職員、學生及家長

全員共同參與執行，成效卓越。其具體創新成果落實如下：1. 知識管理：以 e 化服務、

數位研發，善用未來學校特色，形塑學習組織架構。2. 人力管理：活力創新、專業彈性，

引導活力創新思維，提升人員專業素養。3. 財物管理：效能控管，節能運維，佈建科技

校園環境，活化財物管理使用。4. 績效管理：品牌卓著、永續經營，營造和諧校園情境，

展現優質辦學績效，績效卓越值得推廣。



臺北市立和平高級中學

李世文 陳智源 陳汶靖 甘惠文 張為屏 張婉茹 游明杰 吳佩珊 蔡純純 張榮耀

團隊介紹

和平的優質方案係由李世文校長帶領，陳汶靖、陳智源、甘惠文、張為屏、張婉茹、

游明杰、吳佩珊、蔡純純、鍾國斌等各處室主任分工合作，張榮耀主任主筆彙整，共同將

和平近年來在行政管理方面的創新成果，與教育界夥伴們切磋、分享。

得獎感言

本方案名稱「和平展翅　引領未來」，係以本校圖騰「和平鴿」為隱喻，期望建構優

質的行政與教學團隊做為一雙穩健的翅膀，載著和平願景，引領新世代的莘莘學子，飛在

未來的前端！

細數和平近年蒸蒸日上的校務發展：由未來學校的榮銜、e 化創新學校、教育 111 標

竿學校的認證，到高、國中部校務評鑑向度全數通過的肯定……，勤教樂學的和平師生、

服務創新的行政團隊、支持鼓勵的社區家長，已成為和平優質表現的勝利方程式！

感謝評審委員的青睞與教育局長官贈獎的肯定，優質學校的獲獎將是和平展翅高飛的

一股新動力。
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摘要

本校創校以來，即以達成德、智、體、群、美五育兼具的全人教育為辦學目標；時

至今日走入 E 化世代，時勢的變遷牽動了校園的巨變，為因應此一衝擊，本校自 95 學年

度起參考 Microsoft 於全球推動未來學校之發展模式，推出打造 21 世紀高效能「教育

EEE」特色學校的計畫，期望藉由不斷創新的經營方向，有效提昇學校效能，使學生具備

適應新時代的關鍵能力。

「教育 EEE」的特色表現為「整合的 e 化環境」、「創新的 e 化教師」、「深度的 e

化學習」三個面向，而其具體目標為培育善用資訊科技且五育均衡的數位公民。有鑑於

此，本校積極籌畫，期望建構具有效能的 e化行政團隊，以提供優質的行政服務，創造優

質的教、學環境。

本校提出的行政管理優質方案，主要在於凝聚校內共識，進行組織再造；透過成員的

專業發展，建立強而有力的 e化行政支持體系，藉由此一方案的完成，達到本校經營未來

學校─「科技校園」、「活力校園」、「和諧校園」的願景。

關鍵詞：優質學校、行政管理、和平高中

網址 http://www.hpsh.tp.edu.tw
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壹、申請書內容

一、基本現況

(一)設校歷史

本校前身為民國 38 年成立之臺北市立農業職業學校，民國 50 年附設初中部，民國 57 年市

農遷校，原址改制為臺北市立和平國民中學，復以民國 83 年 7 月 1 日正式奉核改制為臺北市立和

平高級中學，成為臺北市南區第一所市立完全中學。本校位於人文薈萃文風鼎盛的大安區，校風

開明，校園中洋溢著清新活潑的學習氣息，環境優雅，設備優質，師資優良，學生優秀獲獎無數，

為辦學績優學校。

95 年李世文校長到任，極具教育熱忱，全校師生在校長優質教育理念，豐富的辦學經驗領導

下，以學生為本，教師至上，務實踏實，敬業以赴。

96 年起本校經臺北市教育局及臺灣微軟公司認證成為臺北市第二所「未來學校」，積極建立

現代化無線網路數位學園，規畫人文與科學並重的優質校園。

(二)社區環境

本校位於臺北市大安區，周邊文教機構林立為全臺北市最富

文化氣息的精華地區。社區公教人員居多，普遍重視教育，對於

學校活動的支持度及參與度相當高。學校周邊，前有大安國小，

右鄰芳和國中，且鄰近臺大、師大、臺科大及國立臺北教育大學

等大學院校，為臺北市文風鼎盛之文教區。

和平校園綠化佳，椰林矗立四周，庭園林木蔥蘢，中庭有名

聞遐邇的荷花池，花種迥異，盛開時五彩繽紛，美不勝收。教室

前花台，綠籬成蔭，放眼盡是盎然綠意，環境相當優美。

(三)學校規模

本校校地面積共計：39,636 平方公尺，含國中部 18 班、高

中部 42班，學生總數約 2,200 人；現有教職員編制：共 180 人，

教師平均年齡約 43 歲，其中具研究所（含 40 學分結業）以上學

歷者佔 62.7％；全體教職員工皆具專業學養且教學經驗豐富，

學習新知能力強。

二、優質目標

(一)背景SWOT分析

美不勝收的荷花池

學生才藝展演的舞臺－荷萍劇場

臺北市立和平高級中學

和
平
展
翅
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領
未
來
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分
析
項
目

S( 優勢 ) W( 劣勢 ) O( 機會 ) T( 威脅 ) S( 策略 )

知

識

管

理

1. 本校發展未來學校

理念多年，行政人員

與教師對於各項 e 化

管理制度皆有共識。

2. 積極辦理行政處室

與學科教師資訊研

習，全校人員資訊素

養與能力極佳。

1. 教師兼行政人員更

動頻繁，不利行政穩

定。

2. 資訊業務龐大，參

與的相關人力不足。

本校積極參與教育部、

教育局各項資訊專案計

畫，成為 e 化創新發展

種子學校。

1.e 化創新已於各校逐

漸普及，如何引領新

思維，創立新典範，

亟需校內同仁群思集

力。

2.12 年國教啟動，本校

需思尋定位與發展方

向。

建置行政與教學資源

庫，學生學習歷程檔案

平臺，使行政、教學與

學習的成果，得以典藏

與傳承。

人

力

管

理

1. 新進人員素質高，

年輕有活力。

2. 教師間相處融洽，

無衝突情事發生。

1. 本校行政人員需負

擔國中部與高中部兩

部業務，工作壓力極

為沉重。

2. 資深教師近年大量

退休，造成經驗傳承

上有落差。

彈性調整組織編制，有

效運用現有人力資源，

再創校務發展新局。

受時代潮流衝擊，教育

政策變動快而急，社

會、家長團體意識高

漲，校務推動備受考

驗。

1. 依校務發展，進用

學有專精人員。

2. 行政長官進行鼓舞

人員措施。

財

物

管

理

1.積極申請專案經費，

資訊設備較充足。

2. 學校財產均經專人保

管，並按時維護、盤

點。

1. 居安新村校地未收

回，校區空間不足。

2.校舍、建築顯老舊，

亟待汰舊更新。

爭取居安新村校地收

回，規劃興建圖書館、

游泳池、會議室 …… 等

多功能大樓。

晚近成立的學校建築新

穎而功能齊全，對於

家長與學生具有極大誘

因。

積極爭取經費補助，改

善校園空間不足及老舊

等問題。

績

效

管

理

1. 各項校務推展，均經

由會議公開討論、規

畫、檢討與績效追

蹤。

2. 學校教職員工生情感

融洽，行政與教學效

能相輔相成。

行政人員忙於日益繁重

的一般性事務處理，教

師則面對 12 年國教與

社會環境的新衝擊，全

校人員處於不穩定狀

態，身心壓力極大。

藉由多項校內外評鑑機

制，協助校務檢核與進

步。

對於學校、教師個人的

評鑑種類眾多，學校教

職員工要面面俱到，常

感心力交瘁。

積極參與各項認證與專

案計畫，並落實年度校

務自我評鑑機制，以促

使績效持續提升。

(二)具體目標：

本校方案執行理念，係參照優質學校行政管理：「知識管理、人力管理、財物管理、績效管

理」四項指標，結合本校未來學校特色與校務發展願景：「建立科技校園環境、舖設活力校園情境、

營造和諧校園氛圍」，期望能達成和平優質的行政管理模式：

1. 善用未來學校特色，形塑學習組織架構。

2. 引導活力創新思維，提升人員專業素養。

3. 佈建科技校園環境，活化財物管理使用。

4. 營造和諧校園情境，展現優質辦學績效。

學校發展中心做為課程研發基地
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三、具體做法：

( 一 ) 實施內容：

1. 知識管理：

擬定本校資訊發展計畫，彈性調整組織架構，成立知識管理工作小組，訂定知識管理工作實

施計畫、知識管理標準作業程序，以建置學校知識管理與研發永續支持體系。

2. 人力管理：

甄選、進用各領域學有專精之人才，並能符合學校發展願景，整體規劃教師專業進修活動，

推動自主性的教師專業學習社群；建立各職員工專責職務代理人制度，以一對一的經驗傳承機制，

發展原職務外第二專長。

3. 財物管理：

於中長程校務發展計畫納入重大修繕或工程，並融入綠能環保建築概念，有效節約能源，減

少設備損壞率。建立相關經費分析表並評估績效，落實經費管控與運用；各專案並設有管控小組，

以有效管控經費執行情形。善用資訊設施，朝向簡化、自主化或無人化管理。

4. 績效管理：

成立專業核心團隊，並善加運用 PDCA 循環，精進校務經營與發展。行銷學校優良品牌，師生

各項表現均創歷年新高。

(二)創新做法：

1. 知識管理： 

(1) 形塑學習組織架構：建置知識管理小組、教學資源中心、學校發展中心，做為學校知

識管理與研發永續支持體系。

(2)佈建完善資訊環境：辦公室環境OA資訊化，建置資訊走廊，訂定完善的資訊安全計畫，

圖書館設影音專區，積極營造科技校園，構建整合的 e 化環境。

(3) 提升同仁資訊素養：鼓勵同仁參加校內外資訊成長研習，辦理 e 化教學成果觀摩會，

分享各學科 e 化課程研發成果。

(4) 建構 e 化服務系統：

E 化服務系統

行政服務

和平數位相片館                    薪資表單電子化

教室及設備預約系統                電子表單調查系統

班聯會、優良學生選舉線上投票系統  合作社自動化管理系統

歷屆高中、國中學籍資料庫          新生照片下載系統

教學服務

課表電子化                        學生到校刷卡系統

重大考試電子榜單                  大學校內推薦甄選系統

圖書館自動借書系統                校園電視台影音隨選系統

網路課業輔導系統                  e-class 線上教學系統

線上資料庫                        數位學習歷程檔案系統

校園電子書製作　　　　　　　　　　線上成績查詢系統

臺北市立和平高級中學

和
平
展
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2. 人力管理： 

(1) 進用學校未來發展所需人員：依據學校發展願景與各學科及處室需求，進用專精人才。

(2) 精進員工成長的在職訓練：鼓勵教職員工在職進修汲取新知，辦理教師專業發展評鑑，

組織教師專業學習社群；辦理多場次未來學校跨領域 e 化創新教學研習，促進領域教

學互動與交流。

(3) 嚴謹確實員工管理考核：訂定各處室組工作職掌，建立各項校務 S.O.P 標準作業程序，

落實有效率的行政管理。定期召開教評會、考績委員會等，依平時勤惰紀錄考核教職

員工績效。

(4) 員工獎勵機制：辦理員工文康活動，聯絡同仁情感。除依規定辦理資深優良教師獎勵

( 教育局 ) 外，本校並對教職員工服務滿 10、20、30 年之資深同仁於每年校慶時公開

表揚及頒發紀念品。訂定績優導師獎勵，對外競賽

指導教師獎勵制度，遴選優良職員工友，鼓勵推薦

教師參與各項優良教師選拔。校長與家長會於三節

及周年校慶等重大節日，致贈同仁蛋糕、月餅等禮

品，慰勞同仁辛勞，提振教職員工士氣。校長於同

仁婚喪喜慶致贈禮品或慰問，增進同仁向心力。

(5) 彈性調配人力因應危機處理：建立危機處理小組與

各項危機事件處置流程及實施演練；另建置 24 小

時通訊網絡，並有專人按時巡查，以建置安全無礙

的校園安全環境。

3. 財物管理： 

(1) 計畫性學校設施的興建與維護：中長程校務發展計畫，納入各項修繕與新興工程。規

畫本校校園安全計畫，定期完成各項校園環境安全檢查。

(2) 有效節約能源，減少設備損壞率：規畫全校節能計畫，並依執行情形修正節能計畫；

於各集會場合推廣節約用水用電等節能理念，並由校長與各處室首長做起。

(3) 控管與追蹤的探購程序：建立本校採購標準作業流程。以電子化採購流程，完成各項

工程、財物及勞務採購。善用共同供應契約簡化行政程序，提高採購效率。定期於綠

色生活網填報環保財物採購明細。

(4) 實質有效的經費編列與執行：召開專案會議檢視與討論年度校務預算與各專案計畫經

費編列內容，參考歷年經費執行情形與回饋表，提升預算執行率；內部控管機制監督

使經費有效應用避免浪費。

(5)e 化與簡化的財物管理：依相關法規定期盤點校產，近年完成率均達 100%，並無財產

脫漏、遺失情形。訂定各專科教室與設備管理辦法，有效管理專科教室器材與設備。

4. 績效管理：

校務會議公開表揚各項競賽指導

老師



131

(1) 建立典範的學校願景：本校各項校務工作，均以養

成學生「終生學習、終生運動、終生反省的能力」

為願景；建立「科技校園、活力校園、和諧校園」

為策略規畫。各項專案如：未來學校、e化創新學校、

高中優質化輔助方案……等，均以達成本校願景為

原則進行。

(2) 改進績效的 PDCA 運用：由校長帶領定期召開主管

會議、擴大行政會報、導師會議、學科召集人會議

與各項專案會議，並於會議中依據 PDCA 的運作系

統，進行檢討反思以有效執行各項計畫。

(3) 量化顯示行政效率：各單位定期於行政會議、校務會議，提供預算、專案執行率、工

程修繕、水電用量情形、節能成果、學校網站內容與資料量，並列為討論議案。

(4) 追求永續卓越的績效：校長暨主管人員身體力行，

落實行動管理理念，於早午自習與課堂、放學時間

巡視校園，以充份瞭解校務發展情形。依據學校願

景、目標及ＳＷＯＴ分析，配合學校需要與特色提

出校務中長程發展計畫；並於學校日、家長會議與

學校重大節慶，適時向師生、家長及社會各界宣達

辦學治校理念。有效行銷學校優良品牌，與鄰近學

校、社區結合成「臥龍學園」，共辦校慶與臥龍欒

樹節；多年承辦「臺北市全球華人資訊論壇」，與

大陸、香港、馬來西亞、新加坡與美國的教育學者

專家討論資訊教育議題，提升學校知名度。

四、優質成果：

(一)目標達成：

1. 知識管理：e化服務、數位研發

(1)建置知識管理小組、教學資源中心與學校發展中心，

做為校務發展的永續支援系統。

(2) 建置 e-class，做為知識整合平臺，彙整本校行政內容與各學科教學資源；善用 FTP 等

作為資訊倉儲服務，完成各類行政 e 化具體服務系統。

(3) 數位典藏計畫：輔導學生建置數位學習歷程檔案，強化學習成效；出版校園電子書，

進行校園各項重大活動數位典藏。

合作社儲值卡消費系統

校長帶領和平教師團隊進行教

學成果發表

校長每日巡視校園，充份瞭解

各項校務發展

臺北市立和平高級中學
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優質立標竿 教育啟典範

行
政
管
理
優
質
獎

2. 人力管理：活力創新、專業彈性

(1) 配合本校未來學校的發展，甄選具有創新思考、認

真活力的教職員；相關專業人員，均完成各項專業

研習與證照取得，並設有職員職務輪調實施要點，

以增進職員職務歷練。

(2) 辦理教職員工社群活動及運動、健身社團，增進成

員身心健康；辦理資深優良教師獎勵，並於公開集

會表揚。

(3) 危機處理小組人力有效發揮：設立 24 小時校園安

全緊急應變通報機制，訂定各項校園安全應變實施

計畫。

3. 財物管理：效能控管、節能運維

(1) 完善的校園安全計畫，定期完成各項校園環境設備

安全檢查與修繕。

(2) 建置 e 化管理平臺，修繕與追蹤損壞之設施及設

備。

(3) 倡導力行綠能環保，有效節約各項能源。

4. 績效管理：品牌卓著、永續經營

(1) 建立滿足成員需求的學校願景：各項校務工作，以

養成學生「終生學習、終生運動、終生反省的能力」

為願景，「科技校園、活力校園、和諧校園」為策

略規畫。

(2) 組織能力強、效能高的行政團隊：本校行政團隊，

多次承接教育局委辦之重大業務 ( 如：99 學年度臺

北市高中轉學考試 )，服務品質與執行成果，咸獲

得教育局、社會各界一致好評。

(3) 追求永續卓越的績效制度：本校各項發展均有具體

卓越成果

A. 於學生表現方面：德、智、體、群、美五育皆

有均衡發展；

(a) 本校 100 學年度高中部國立大學、國中部

公立高中職錄取率，均創近年新高。

(b) 100 學年度開始迄今，高國中部學生，於校

外各項競賽表現優良，各項比賽成果優異，

家政課行動學習課程

校長每日慢跑操場 25 圈，號召

全校師生運動健身

臺北市政府資推會工作小組蒞

校參觀資訊融入教學成果

eclass 校園平台
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計有百項百人以上。（詳見本校網頁榮譽榜）

B. 於教師專業表現部分：

(a) 本校教師以數位教學平台與學生進行互動，累計線上開設 190 項課程，線上檔

案數超過 10000 件。

(b) 高中化學科團隊榮獲「臺北市 97 學年度教學卓越獎」優等獎。

(c) 99 學年度全校參與教師專業發展初階評鑑的教師共 101 人，參加進階評鑑教師

共 40 人。

(d) 古慶輝師、黃弘昇師榮登 98 年度臺北市教育杏壇芬芳錄；王桂棹師榮獲 100

學年度臺北市特殊優良教師。

(e) 本校同仁多次擔任國際論壇會議講師。

C. 於校務整體發展部分：

(a) 以創新 E 化教學環境，打響「臥龍學園」知名度，帶動社區前瞻性發展。

(b) 96 年度獲臺北市政府教育局與微軟公司認證為未來學校。

(c) 97 年度獲選為教育部 e 化創新學校。

(d) 97 年度香港網上教學協會報導本校推動 eclass 平台特色。

(e) 98 年度獲選為臺北教育 111 標竿學校。

(f) 98 年度通過為教育部高中優質化方案學校。

(g) 98 年度獲 iThome 雜誌 e 教育專刊報導本校資訊教育特色。

(h) 99 年度臺北市高中校務評鑑七項向度全數通過。

(i) 100 年度臺北市國中校務評鑑七項向度全數通過。

(二)創新成果：

1. 善用未來學校特色，形塑學習組織架構：

配合本校未來學校發展目標，與中長程校務發展計畫，目前已完成第一階段「和平新願景，

教育 EEE」計畫期程──

(1) 佈建無縫隙的資訊環境，構建整合的 e 化環境。

(2) 強化教職員工生的資訊素養及能力。

(3) 各類教學、行政 e 化服務系統達 36 項。

(4) 建置 e-class 系統，做為知識整合平臺。

(5) 數位典藏各項校務與學生成長表現，建置學生數

位學習歷程檔案，出版校園電子書。

2. 引導活力創新思維，提升人員專業素養：

(1) 在職進修，與時俱進：

鼓勵本校教職員工積極進修，以提升自我專業素養。

數位行動學習 - 歷史博物館教學

活動

臺北市立和平高級中學
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年度 97 98 99 100

教師
總時數：3030

平均時數：20.8

總時數：4271

平均時數：29.6

總時數：5184

平均時數：35.5

總時數：5857

平均時數：40.1

職員工
總時數：685

平均時數：20.8

總時數：679

平均時數：20.6

總時數：720

平均時數：21.8

總時數：693

平均時數：21

(2) 推廣教師專業發展評鑑初階與進階計畫，成效卓著：

本校自 96 學年度，由自然科教師先行試辦，97、98 學年度進行成效檢討，並於

98 學年度起全校擴大辦理 ( 全校國、高中部教師共 146 人，計有 101 人報名參與，並

於 99 學年度結束完成初階認證；100 學年度並有國、高中部共 40 位教師接受推薦，

繼續參與進階研習與認證 )。

(3) 辦理教師學習社群，反應熱烈：

於 98 學年度開始試辦各領域、學科「教師專

業學習社群」，並於 99 學年度全面推廣辦理，迄

今共有 23 個社群成立。

(4) 成立多項教職員社團，增進同仁情感。

3. 佈建科技校園環境，活化財物管理使用：

(1)建置 e化管理平臺，修繕與追蹤損壞之設施及設備。

(2) 倡導綠能環保，有效節約能源：本校於近年節電執

行成效卓著，列為臺北市教育局節電執行成效優良

機關 ( 全市第九名 )。

(3) 採購流程標準化，提升採購效率。

4. 營造和諧校園情境，展現優質辦學績效：

(1) 各項校務發展，均能秉持和平願景，養成學生「終生學習、終生運動、終生反省」的

能力，建立「科技、活力與和諧」的校園。

(2) 追求永續卓越的績效制度：本校各項發展均有具體卓越成果

(A) 於學生表現方面：德、智、體、群、美五育均衡發展；

a. 本校高、國中部學生，於近年的升學表現，均創歷年新高。

b. 100 學年度開始迄今，高國中部學生，於校外各項競賽表現優良，各項比賽成果優

異，計有百項百人以上。（詳見本校網頁榮譽榜）

(B) 於教師專業表現部分：教師均能於教學崗位上努力不懈，積極專業，獲得校外多項肯

定。

(C) 於校務整體發展部分：以年年獲獎，打響和平高中優質品牌。

校長親自勉勵「教師學習社群」

活動
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貳、申請書特色

一、理念特色

和平的優質方案係由李世文校長帶領，秉持著「教育是真善美的志業」為信念，「建構一所

科技、人文與自然兼具的學園」為宗旨，持續不斷的精進努力。

二、過程特色

1. 方案架構以和平發展願景為經，優質學校指標為緯，精確定位和平校務推動在行政管理上的優

質成果。

2. 撰寫內容以和平師生活動為體，優質行政管理為用，詳實呈現和平師生教學與行政團隊間的交

互作用。

三、結果特色

和平的方案執行理念，在於結合本校未來學校特色與校務發展願景：「建立科技校園環境、

舖設活力校園情境、營造和諧校園氛圍」，並參照優質學校行政管理：「知識管理、人力管理、

財物管理、績效管理」四項指標，以達成和平優質的行政管理模式：

1. 善用未來學校特色，形塑學習組織架構。

2. 引導活力創新思維，提升人員專業素養。

3. 佈建科技校園環境，活化財物管理使用。

4. 營造和諧校園情境，展現優質辦學績效。

參、未來發展

一、既有架構，承先起後：

本校方案的架構，係以先前發展未來學校既有的數位優勢為主體，輔以專業負責的行政、教

學團隊，創造出卓越的服務績效，構築出正向學習氛圍的優質校園；本校將持續優質的發展方向

再接再厲，作為各項校務發展的標準。

二、聚焦發光，再創優質：

　　行政管理的優質肯定，說明和平已完成了固本與打底的優質環境，冀望往後和平以此為起點

再次出發，聚焦投射於其他優質學校的向度，再創和平的全面優質發展。　　

本校榮獲未來學校認證

臺北市立和平高級中學
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