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 宦、前言

 自西元2000年運動中心由塞北市開始推動以201l) o

 來，2010年12座市民運動中心全年使用總計已超國民運動中心完工後，將以公辦民營力式營

 過1，055萬人次(臺北市政府主計處，2011)，對照運，藉民間團體之專才，提供一般運動技術或體能

 臺北市261萬人口，平均每位垂北市民每年前往運指導、運動傷害防護、場館經營管理等專業服務。

 動中心4次以上，可知其設立對於全民運動的服務由公部門(政府)角度觀之，國民運動中心之營運

 與推廣貢獻良多。有鑑於此，行政院體育委員會計應提供杜會大眾公共服務，增進運動場館服務品質

 畫將此模式推展至全國各地，冀使全民獲得更完善與專業性，並應避免造成政府額外的財政負擔;私

 的運動環境。也由於瑾北市民運動中必推動的成部門(企業)則以損益平衡乃至創造盈餘為目標。

諄
薑 功，引起許多研究者煦汗重，其烤民眾前往運動以個體經濟觀點而言，國民運動中心屬於運

 中心消費之動機、服謗品質、j意程瘦。忠誠度等動產業中的生產要素，與杜會經濟互動會形成一特

 門越辮而過去研究韶錶姥葬善墨於消費定流啟(如圖^)，首先，由供給面觀乏眾尹政府投。

 者地嚀特樺夢嗯銷費者來源地理位蜀以及其前眾運資興建國民運動嗯螂，賦予營運廠商營運齒捆

 j交通方武攸翻掩襯建運動中心之區位選而取7旱權利金，輟驚抨苞導馬專諉蝨力與
礙茗三 擇，因此要掌握此特性，另帑皂使平婪運動隅心運動指導服務等產品供霎眾使囉費，籲宴褸．，． 源並持展。、籐．收益，並向礫押鵝鄧;，需求窈面，民眾行(螺蘇
 根之坪定，國蟲動萃必運動設施運動中心使帛灌沐踐鞍^^享有住鈾逢磷磕筷之運-

 以三璃鑒筐;共品鑼三鸞地項輟展特色之項目為動產品與服輟爵後也必須繳納稅金，充賓政府財 竹C
 主．^例泳池"裨咎類球場、體適能中源i形成完整的經瀆霆蘆晶姦如H三 心、韻律謬臺雋幻附屬服務發施則除了基木管理運動中心營運．饞銲動產蒂分褐肉咐參與

 ．淺雙-妾祐欽，另提磋糙簿"會議、商品販資、兒童遊型褸熹塑旦誌饑籲．姊辮沌，該額撬業特性之r^"^^^^ ^^  ^ ^w^^

 P"w、年動傷害防護室等空閒(行政院體育委員會，一是鍵釐增疊臀笙乙nse^arab^^^荔。鑼築費與服
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 務同時發生(高俊雄，2008)，而在構成消費行為貳、服務圈的意涵

 的過程中，區位特性是其中一項重要影響因素，民服務圈分析搭配地理資訊系統展示在公共建

 眾除了評估自身需求與運動中心所提供之運動產品設選址考量之應用相當普遍，舉凡公園、學校、圖

 是否其吸引力外，交通距離、時間等成木也是消費書館、醫療機構皆可透過服務圈分析來遴選基地或

 決策過程考量的項目。是設定服務內容。服務圈的範圍界定相當重要，

 由於使用功能、市場需求、交通條件、競爭但操作不易。一個設施可能會因為提供各種服務

 情形、地理環境等因素之影響，設施使用者來源會類別(serv^^e Categori^s)，而有不同的服務圈。以大

 自然構成一個特定的空間範圍，此範圍即為「服務型醫療機構為例，一般門診的服務圈可能延伸至

 圈」(serv^^e area)   (黃世孟，1985譯)，意義等同好幾個行政區，而急診的服務圈可能只有幾個街區

 零售業店家顧客所構成之「商圈」(trad^ng area) l (Sway^e, Duncan, G^nter, 2006)。運動中心同樣也提

 在此圈域範圍內之顧客有大於零的機率會到店家購供各種設施服務類別，故無論設施量體規劃抑或營

 買產品或服務(Huff,  1963)。運動中心的服務圈是該運管理，皆不可忽略所屬區位特性對設施需求之差

 設施能夠吸引民眾前來消費、享受運動設施服務的異，因此掌握服務圈特性在國民運動中心規劃與營

 空閒範圍，換言之，活動在此服務圈內的民眾就是

 運動中心的潛在消費者(劉璋蘋，201l )。以下將服務圈的評估有總體調查法與個體調查法兩

 說明服務圈意涵以及此概念於分析國民運動中心區類。前者是利用Huff引力模型、迴歸分析、類比

 位特性之運用。法、等時服務圈技術(^sochrone^等方式推估某基地

 之服務圈範圍，參與評估

 的因素包括設施規模、交

 通時間、現有設施銷售

 額、競爭分析等;後者則

 可由問卷調查、會員資

 料、促銷活動摸彩聯等方

 式收集消費者資料，並以

手工點繪或透過地理資訊

系統在地圖上進行顧客

 點繪(cuslomer S^ollin^) 1

明確地描繪服務圈範圍

 (許英傑、黃慧玲，?nnq
 一大．．口川斗

 使用催利-…"譯)。
 固^國民運動中口經濟行為流程凹資料來源:本研究
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 ̂^^^^^戶	~%f$?*r^		\		
 蚌"匕冬黛		叭氓吭點博箭釘避泛巧．．．滿．銓氏鞠．．	^^^●^^◆^	+	設施
 	●		●◆^^^^^^^^^	?	主要服務圈
 鷺電			^^^^^^^	鱷	次要服務圈
 ̂^叉		錚．．掙	^^立	j乙^^^◆^●^●◆^^^	
 魄。符"」．		并	才	^斗屯	邊緣服務圈

 ""罐鋒鏈翌鎔"			^◆●+	^●	
 田2服族圈區隔示意田資料來源^ Be^man^Evans^2001)

 服務圈又可依據交通時間、消費人數或銷售金通條件等變項改變其形態，據此，地理資訊系統

 額等變項區分為主要、次要與邊緣服務圈區隔，以(geographic information System)可將量化資訊依空間

 賓施更深入的分析應用。各種評估方式各有優劣，貿況座落在地圖上的特性成為了輔助服務圈分析的

 應採用何種方式進行服務圈分析端看評估者可得資重要工具。

 訊內容多寡而定。參考臺北市中山運動中心服務圈相關實證研

 究(劉璋蘋，20^^ )可知，該運動中心服務圈超

 參、服務圈於國民運動中心區血特性之越中山區行政疆界，呈現不規則形狀，主要服務圈

 運用(70%消費者來源所構成之範圍) ^^捷運線朝南北

 參考國民運動中心之基地遴選標準(體委會，向發展，顯見區位特性、交通條件確實會影響民眾

 201l )，運動中心之選址基礎指標除了評估行政區在運動中心的消費行為。

 總人口數外，服務圈人口數也是重要參考依據。核基於地理區位、人文與經濟背景之差異性，各

 心服務圈為成人步行^5分鐘為距離所構成之範圍，座國民運動中心潛在消費者之生活型態、運動參與

 若以運動中心為圓心則核心服務圈範圍約為300公特性亦不盡相同，且運動中心本身所提供之核心運

 頃，此範圍內人口數應在^萬人以上，始建設置標動設施項目也是服務圈的影響因素之一，譬如南港

 準。運動中心潛水池、大同運動中心直排輪曲棍球場，

 然而，由於空閒動態的差異性，運動中心賓因設施項目獨特，民眾可能願意花費更多車程前往

 際服務圈非但無法單純以行政區作為劃分界線，也使用該項設施，因而形成運動中心特殊的服務圈規

 不會呈現圓形，而是會隨著地形、人口密度、交模及型態。此外，附屬設施的供給同樣可能會影響
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 服務圈，倘若運動中心未提供停車空閒，

多少會降低開車民眾使用運動中心之意

 願，勢必也會影響服務圈範圍，其他附屬

 設施如淋浴設備、餐廳、兒童遊戲室亦

 然。

 在量體設計與營運規劃階段，如能深

 入掌握個別運動中心潛在市場現況，例如

 人口結構、運動參與意願、偏好類型、生

 活型態、願付價格等意向，依其特性與需

 求制定合宜的設施量體、收費制度與營運

 計畫，方能有效賽現公部門強化公共服務

 之政策目標，並達成私部門創造盈餘之營

 運目標。賓施國民運動中心服務圈對公私

 。貝 部門的賓務一獻分別說明如下。口3玷北市中山運動中研反務圈示意固資料來源:劉璋燉20^^^

 一、服務囤分肺對分部門之育獻心候選基地進行服務圈推估，檢視服務圈內既有公

 雖然政府與民間企業看待運動中心計畫所處角立、學校、民營運動場館、水域活動空閒、公園、

 度不同，服務圈概念對兩者仍兼具賓務貢獻。對既活動中心等競爭或替代性設施設置情形，並探悉人

 有運動中心進行服務圈分析可具體掌握既有設施資口統計與社會經濟資訊，評估該基地是否具有市場

 訊，瞭解特定區域內設施供給與外部競爭情形，即潛力，進而決定是否核定興建國民運動中心。

 可降低資源重複投入之風險，並在其備市場需求的二、服務圈分析封祁部門之育獻

 區域投資建設。舉例而言，政府可針對國民運動中反觀私部門部分，民營企業可藉由服務圈分析

 ̂口^．．-內部因素

 人口結構．核心設施
 杜經文化，運動中心．．附屬設施

天候狀況 交通條件服務圈．活動/行銷
競爭情形
甘

其他

 回4運動中心服務圈影辨因素贅料來源:本研究

 簍四匹惡39



Focus

Topic

 瞭解潛在市場規模、人口結構、消費水準、運動參運動中心是否能良性營運的因素眾多，其中最關鍵

 與意願、生活型態等資訊，評估是否對國民運動中者是為市場需求，若未能審慎評估現有市場規模而

 心進行營運投資。得標營運後，藉由服務圈分析也盲目投資，將使運動中心委外營運遭遇重重困難。

 可以幫助掌握目標市場的結構與競爭情形(Se「v^Ce如何以有限資源創造價值極大化，是政府與企業對

 area COmpet^tOr an^^yS^S)，如能檢驗服務圈與民眾參國民運動中心的共識與目標。服務圈分析是一套評

 與行為之相關性，例如游泳池、體適能中心、羽球估區域市場的綜合性技術，屬於經濟地理探討的範

 場、舞蹈教室或其他服務類別個別的消費者來源位疇，相較於一般市場分析，結合地理資訊系統應用

 置，將可明確地界定目標顧客，確認應在何處推出的服務圈分析可將量化資訊座落在空閒上以表達區

 行銷活動，精準釐訂營運政策，發展運動場館長期位特色與差異性。運動中心賽施服務圈分析不僅對

 競爭優勢(Liu, Chen, Yeh, 20^^)。政府基地遴選、設施規劃政策規劃有具體助益，若

民間企業能有效收集民眾運動參與消費與競爭情勢

 肆、結語等資訊，服務圈分析也將成為輔助制訂營運計畫的

 國民運動中心計畫若能順利運作，不僅能提供良好工具。(作者葉公鼎為國立體育大學管理學院

 國民運動、休閒、杜區互動等功能，更具備促進國院長、劉璋蘋為國立體育大學休閒產業經管學系碩

 民生涯學習及充賓文化生活之社會價值。影響國民士班研究生)
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