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英國高等教育改革之

政策建言
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摘要

自從 1980 年代以來，許多國家的高等教育系統歷經廣泛的變革，英國也不

例外。當前英國在面臨國際競爭力升高，世界級學術地位面對挑戰之時，積極

思考未來 10—15 年高等教育的樣貌及需要改善之政策。英國政府邀請各產業人

士進行諮詢，同時委託學者針對高等教育中的國際議題、智慧財產權與研究益

處、教學與學生經驗、瞭解高等教育機構的表現、兼職學生與高等教育、電子

學習、研究生涯、大學與學校科學科目的連結、學術與公共政策制訂，以及人

口結構變遷對大學的挑戰等十個領域對政策提出建議。本文發現，英國此次改

革架構值得我國參考與省思，特別是整全式的規劃、長期願景的規劃、多元利

害關係人的參與決策、多元向度的政策建議，以及政府、相關機構與大學的團

隊合作等措施。
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British Higher Education
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Abstract

Since the 1980s, kike other countries, England has gone through comprehensive educa-

tional changes in higher education system. Up so far the UK is facing with increasing

competitions from international and its leading position is seriously challenged. The

British government is pondering what a world-class higher education for the future

should look like and what policies and measures should be needed or improved. For such

purpose, industries of different sectors were invited to voice their opinions, while schol-

ars were commissioned to map out the policy of high education. The issues of intellec-

tual property, research, teaching, experience, performance, part-time studies, E-learning,

research careers, universities' link with schools in STEM subjects, academia and public

policy making, and demographic change must be carefully studied. Our research con-

cludes that the reform framework initiated by the UK may be implicated in our educa-

tion. Holistic and systematic planning, long-term visionary planning, the decision-mak-

ing engagement of diverse stakeholders, multi-dimensional policy recommendations,

and the joint efforts among the governments, related agencies and universities can be

modeled after the British model.
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壹、前言

英國過去數十年來高等教育改革持續不斷，從早期 1963 年的《羅賓斯報告

書》（Robbins report），支持大學部門漸進擴充與改革，到 1992 年因為實施

《擴充與高等教育法》（Further and Higher Education Act，FHEA），協助多元

技術學院升格為大學位階，使雙軌制解體成為單軌制系統。近年來則以 1997 年

《狄林報告書》（Dearing report）為藍本，大幅度針對高等教育經濟角色、教

學品質與水準、資訊科技、研究、師資及資源的利用、高等教育經費與學生補

助及高等教育的組織與治理提出建言（姜麗娟，1999）。經過十餘年的變革，

英國高等教育依然面對強大的挑戰，雖然英國的學術水準廣為各界認可，外國

學生至英國求學人數也僅次於美國，居全球第 2 位，但是近年來亞洲國家（特

別是東亞國家）以及澳洲的崛起，都讓英國感受強大的壓力。

以近年來喧騰一時的全球大學排行為例，英國雖然在上海交通大學的排行

中有 11 所（2009 年）進入百大，但是亞太區（亞洲與澳紐）也有 9 所名列其中

（Shanghai Jiao Tong University, 2009），中國、香港與印度大學在英國《泰晤士

報高等教育增刊》（Times Higher Education Supplement）的表現更佳（Marginson,

2007b）。2007 年新改組的「創新、大學與技能部」（Department for Innovation,

Universities and Skills，DIUS）大臣戴漢（John Denham）認為應該對未來 10─15

年之後高等教育的需求有所準備，因此他邀請各界重要人士為政府決策提供建

言，企圖打造優質且全面的大學系統，以利與其他國家競爭，提升英國教育品

質與水準。2009 年《高等教育未來的論辯》（The debate on the future of higher

education）為未來 10—15 年的高等教育提供最佳的發展架構，期能發展出一個

世界級的高等教育系統，而這樣一個新架構將是未來改革的基礎，更是提供論

辯與政策建議的管道。本文首先描述戴漢為何想要進行廣泛性的委託建議，其

次分析已經公布的建議報告書之重要內容，最後從政策借用（policy borrowing）

與模仿的角度思考其對台灣相關政策的意涵與啟示。

貳、英國高等教育改革的基礎與背景

近年來高等教育紛紛成為各國政府施政的重點，傳統上，歐洲國家介入高

等教育較深，許多高等教育的規劃與轉型政策皆出自國家之手。英國雖然不若
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歐陸諸國那麼強制與深入的介入，但卻也扮演關鍵角色。在改革幅度上，英國

向來被認為偏向「演進取向」（evolutionary approach），強調點滴工程（piecemeal

engineering），漸進與逐步在原有基礎上進行調整與革新；但自 1980 年代柴契

爾夫人（Margaret Thatcher，1925-）執政後，放棄傳統社會民主路線，採取新自

由主義理念，英國教育面貌為之丕變，成為「革命取向」（revolutionary approach）

的代表。事實上，卡曼斯基（John Kamensky）（1996）認為，歐美各國自 1980

年代以降推動公共部門改造主要原因有四：一、受民間企業高效率和績效之影

響，政府必須展現企業精神；二、必須對全球經濟競爭壓力有所回應；三、政

府必須迎頭趕上快速的科技變遷；四、在民眾對政府不滿及削減赤字的壓力下，

政府必須有所回應（引自戴曉霞，2002：21）。

大學身為當代社會核心的經濟機構，處於這些壓力之下，各國政府自然投

注關心，就連以邦聯體制著稱的澳洲與美國都出版報告書來引導論辯、討論，

甚至作為政策決策之重要參考。美國聯邦教育部（U.S. Department of Education）

破天荒的在 2006 年出版《領導的考驗：描繪美國高等教育的未來》（A test of

leadership: Charting the future of U.S. higher education）報告書，這對強調教育地

方自治與大學自主的美國是巨大的改變，這一方面代表高等教育的「公共財」

（public goods）特質（Marginson, 2007a）；另一方面顯示聯邦政府企望影響高

等教育發展方向之企圖。無獨有偶，澳洲聯邦政府也在今（2009）年發表最新

的白皮書──《轉變澳洲高等教育系統》（Transforming Australia's higher education

system），主張從規模、結構、經費支援、品質、升學進路（pathways）等方

向，徹底轉變高等教育系統的樣貌。同樣的，英國也有類似的呼籲與改革動作。

2007 年六月剛從教育技能部（Department for Education and Skills，DfES）

獨立出來的「創新、大學與技能部」1（Department for Innovation, Universities and

Skills，DIUS）大臣戴漢在 2008 年二月「威爾康收藏」（Wellcome Collection）

的演說中表示：

世界變遷非常迅速，我們必須開啟英國的天分並且透過前所未有的創新

來支持經濟成長。我們需要決定未來世界級高等教育的模樣為何，試圖

1 DIUS 從教育技能部獨立出來，接收貿易工業部（Department of Trade and Industry，DTI）部分功能，成為「創新、大

學與技能部」。但是這個DIUS的名稱並沒有維持多久，隨即在兩年後 2009 年六月，整合「商業、企業與法制改革」

（Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform，BERR），成立新的「商業、創新與技能部」（Department

for Business, Innovation and Skills，BIS）。至此高等教育或大學的名稱完全從部會名稱中消失，顯示英國當局有意強

調英國大學對該國經濟發展應擔負更積極的責任，以及增進大學與工商業界間之聯繫與配合（楊瑩，2008）。
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達成什麼。……在此過程中，我正邀請一些個人與組織提供建議，不是

撰寫政府政策，而是提供諮詢，並且同等重要的是去刺激論辯與討論。

（Department for Business Innovation & Skills, 2009a）

換言之，戴漢最想做的是面對未來挑戰英國的高等教育系統應該進行哪些

調整才能維持世界級的地位。在制訂正式的官方政策白皮書之前先諮詢各界意

見，依據專長與實務經驗，分別針對不同主題撰寫政策建議報告，提供政府進

行決策之參考。放眼當前世界，許多國家（包括開發中與已開發）都會挑戰英

國研究、教學與企業、雇主的連結等方面的地位。許多大型企業集團投資在研

究與發展的金額高達數 10 億英鎊（折合約新台幣 550 億元），「勞斯萊斯」

（Roll Royce）、「英國電信公司」（British Telecom，BT）、「國際商業機器

股份有限公司」（International Business Machines Corporation，IBM）與許多國家

的大學都有合作，英國也希望這些企業集團能夠增加研發經費（BIS, 2009a）。

另外，中國的世界大學排行在 2004 年至 2007 年間，名次從 24 名升至 18 名，

中國國家統計局宣稱中國已經取代英國成為全球科學論文數的第 2 名（BIS,

2009a）；而且在 2001 至 2005 年之間，英國論文產量的成長比率低於中國、印

度、澳洲、加拿大、美國與德國（BIS, 2009a）。

英語教學一向是英國吸引外國學生的利器，但這項優勢也正在流失之中。

以外國學生數量為例，英國雖然從 2000 年至 2005 年成長了 43%，但是其他英

語系國家表現更佳，澳洲增加 67%、愛爾蘭成長 74%，紐西蘭則達到驚人的

745%（BIS, 2009a）。此外，許多跨國區域的教育核心（educational hub）概念

也正在興起（Cheung, 2009），包括香港、馬來西亞、新加坡等大學開始瓜分國

際留學生。因此戴漢指出，「假使英語教學不再是我們吸引海外學生的競爭優

勢，那麼必須仔細檢視我們所能提供的所有價值」（引自BIS, 2009a）。此外，

許多國家的高等教育持續擴充，進入大學就學的比率節節升高。雖然英國有許

多人完成中學學業，但是 15 歲時預期會就讀大學的比率只有 32%，是經濟合作

暨發展組織（Organization for Economic Co-operation and Development，OECD）

國家中最低的一國，甚至低於希臘與土耳其。目前政府擴大入學（widening parti-

cipation）政策雖有進展，但仍有太多有能力的人無法進入大學就讀（BIS, 2009a）。

基於上述的挑戰與國際競爭，商業、創新與技能部（Department for Business,

Innovation and Skills，BIS）大臣戴漢認為要成為世界級的高等教育系統，未來
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10—15 年該如何規劃，以配合高等教育的擴充與發展是刻不容緩的要務。戴漢

邀請許多不同業界的人士提供諮詢（見附錄一），包括藝文界、創意產業、公

共部門、頂尖科技業、大型企業體，甚至其他國家高級官員，藉由其與大學多

元的連結，審慎建議未來英國高等教育改革的方向。為求慎重，戴漢還親自寫

信給這些重要人士，其諮詢的內容都是廣泛性的議題。以尖端科學與科技產業

為例，其問題大致如下（Denham, 2008）：

一、高等教育需要如何協助產業以維持國際競爭力與世界領導地位？

二、各個產業如何與研究委員會、政府和大學合作以達成上述目標？

三、您對於研究建議的反應為何？以及他們對研究委員會與產業的啟示為

何？

除了諮詢各界人士意見外，戴漢還依照主題的重要性，規劃出十項攸關英

國能否成為世界領導者之領域，委託相關單位（如：高等教育撥款委員會、大

學校長協會）、大學校長及知名學者，針對這些主題提供廣泛建議，讓政府、

撥款委員會與大學等三方面瞭解未來需要加強與改善之處，這十個項目如下

（BIS, 2009b）：

一、高等教育中的國際議題；

二、智慧財產權與研究益處（intellectual property and research benefits）；

三、教學與學生經驗；

四、瞭解高等教育機構的表現；

五、兼職學習與高等教育（part-time studies and higher education）；

六、電子學習；

七、研究生涯；

八、大學與中小學科學科目的連結（universities' link with schools in STEM

subjects）；

九、學術與公共政策制訂（academia and public policy making）；

十、人口結構變遷對大學的挑戰（demographic change facing our universi-

ties）。
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參、建議報告書的向度與內涵

前述十項議題攸關未來英國高等教育體系的競爭力消長，下文摘譯其興革

建議之重點內容，除了瞭解英國高等教育改革的架構外，也可提供國內參考。

一、高等教育中的國際議題

利物浦大學（The University of Liverpool）校長波恩（Drummond Bone）受

邀對高等教育中的國際議題進行研究並發表建議。波恩在《高等教育國際化：

十年觀點》（Internationalisation of HE: A ten-year view）之結案報告綜合評估以

往英國留學生的文獻，認為目前「英國高等教育機構需要開展海外招生工作，

即使招收外國學生至英國就學仍然是目標，未來必須在雙邊或多邊的國際化脈

絡下進行」（Bone, 2008: 15）。換言之，未來國際招生活動必須採取合作的方

式，教學甚至必須在海外進行，或採取短期人員或移動機構的方式。報告中建

議英國大學可以考慮在海外設立分校，或與當地、多國的夥伴聯合開授課程或

學位；採取遠端學習、線上教學也是接觸國際學生的良方。

此外，透過與傳統大學或新的跨國課程供應者的夥伴關係，能使學分認證

更加容易，也有利於學生與人員的短期流動、研究與技術移轉的合作，但是這

類夥伴關係需要有效的管理才行。學生與員工進行海外的工作實習經驗必須是

學習的一部分，海外的校友會組織也可以增加大學品牌的長期效益。政府方面

需要思考透過諸如建構能力（building capacity）的方式，來強化大學國際化的

最佳效益。《高等教育國際化：十年觀點》報告中亦建議強調，國際化必須成

為大學長期策略的一部分，增加教學基礎設備與學生設施。學生在選擇大學時

也應該將國際化的機會當成考慮因素，外國語言的提供也應是核心課程的一部

分。英國研究委員會（Research Councils UK）需要延伸其海外活動，與大學齊

力合作，增加與其他海外夥伴或自身的研究。最後，政府的各式措施與活動必

須能提倡「品牌」（brand），超越以往「販賣」（selling）的模式。

二、智慧財產權與研究效益

有關本主題的諮詢報告是由蘭開斯特大學（Lancaster University）校長威霖

（Paul Wellings）所撰。威霖在《智慧財產權與研究效益》（Intellectual property

and research benefits）開頭即指出，英國大學在教學與研究品質有很好的聲譽，
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但是將研究轉化為經濟影響力則無法達到相同水準。回顧英國高等教育的現狀

後，分別從政府、高等教育撥款委員會（Higher Education Funding Council for

England，HEFCE）、大學與經費補助等四部分提供政府政策之建議。政府方面

的首要之務是創新、大學與技能部應該針對研究商業化（research commercialis-

ation）的目的有明確的聲明，詳述它對英國的社會與經濟利益，協助提升大學

在這方面的任務。此外，創新、大學與技能部必須統合政府不同部會的智慧財

產權（intellectual property，IP）之管理政策，減少政策不一致帶來的缺乏效率

與阻礙，創造有利的環境。創新、大學與技能部也需要檢視不同地區創新表現

（innovation performance）的差異情況，瞭解大學研究商業化與知識轉移對區域

經濟活動的影響。其次，高等教育撥款委員會應該要求大學在年度報告中呈現

如何藉由研究活動來提升經濟效益，並且要檢視大學自身的智慧財產權治理政

策，以及將研究商業化的政策與措施。此外，各個大學的實際表現必須有參照

基準、國際參考點，以及改善方法。至於大學的部分，智慧財產權政策要有利

於學生的企業發展（enterprise development），要能鼓勵員工積極參與，並且連

結至升等與生涯發展。最後在經費補助方面，要繼續支持具有移轉性的技能，

集中在「就業力」（employability），擴充研究商業化的課程，同時尋找強化技

術移轉至辦公室（Technology Transfer Office，TTO）能力的方法，使其成為區

域或專業學科的「核心與輪輻」（hubs and spokes）。

三、教學與學生經驗

倫斯登（Paul Ramsden）教授是國際知名的高等教育教學專家，出版過許

多著作，其中《高等教育的教與學》（Learning to teach in higher education）第二

版在 2003 年出版，是研究高等教育教學與學習的重要文獻。在 2008 年出版之

《高等教育未來的教學與學生經驗》（The future of higher education teaching and

student experience）的委託報告中，倫斯登（Ramsden, 2008）認為要面對未來挑

戰，確保英國在 2020 年的世界級地位，有三方面的重點需要加強，包括改革課

程與教學、發展更具彈性的勞力（workforce），以及重新思考品質與學生參與

（engaging student）。首先，需要探索新形式的課程模式，可以是跨學科的、

挑戰學生能力的、發展學生探究與研究技能的、及融入國際視野的。具體而言，

可以鼓勵跨學科（interdisciplinary）學習，提供全職與兼職學習之彈性轉換，學

習發展全球觀點，加入研究本位（research-based）的課程模式，最後是強化大

學部與研究生學習的連結。其次，大學教學生涯發展途徑應該發展彈性的雇用
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契約，承認教學工作的核心價值，重新建立「教學」與「研究」的關鍵連結，

認可並獎勵教學，推動學術人員在教師角色的「專業化」（professionalization），

並提供專業教學技巧的課程。最後，經費補助與品質保證是改善教學品質與拓

展學生經驗的重要內涵。為了確保教學本質，應該考慮設計具有比較性標準

（comparability of standards）的新系統，以學科為單位發展「同儕學院」（colleges

of peers），進行標準的研發與制訂。此外，學生的意見與期待是提升大學機構

改善品質的動力，要確保學生在教學與品質提升的意見都被納入決策思考，成

為高等教育機構的「夥伴」，進而改善學生經驗。

四、瞭解高等教育機構的表現

負責本項委託報告的是英格蘭的高等教育撥款委員會，因為該委員會長年

進行經費撥補，因此在設計與實施表現指標與評量經驗豐富，由他們來評估未

來 15—20 年的世界級高等教育系統所需要的表現極為適切。《瞭解機構表現》

（Understanding institutional performance）的研究指出，衡量成功的高等教育系

統包含下列五大向度：研究、高品質的教學、改善勞力技能、擴充就學率

（widening participation），以及促進企業創新與知識轉移（HEFCE, 2008）。事

實上，高等教育撥款委員會在上述五個向度中都有多年的評量歷史。儘管如此，

仍提出下列重要建議：（一）發展蜘蛛網狀（spidergram）概念，藉此包含網路

為主的工作，讓使用者選擇五個向度其中的部分內容或統整五個向度的整體表

現探究細節；（二）從以往的「增值」（value-added）資料，協助瞭解高等教

育機構的影響力，而非僅止於投入與產出的測量；（三）對於表現測量的資料

使用應該發展「表現與經費補助測量的使用準則」（A code of practice for the use

of performance and funding measures）；（四）在考慮新的測量指標時，必須檢

視可能的非預期結果，並確保指標能夠掌握所有益處，否則某些目標的測量可

能會導致機構活動的扭曲；（五）高等教育撥款委員會應該發展出一套用來認

定並包含大學任務的多元本質，以設法提升所有部門的聲望與陣容（profile）

的方式；（六）對高等教育撥款委員會需要確定哪些額外的資訊是必須的，並

發展適切的溝通管道與診斷工具，協助成人學生與雇主進行決定；（七）要促

進機構多元發展，測量表現並非良方，整筆經費補助與軟性的（light-touch）政

策機制才是關鍵（HEFCE, 2008）。
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五、兼職學生與高等教育

這個主題的研究者是史丹佛郡大學（Staffordshire University）的校長金恩

（Christine King），她在《高等教育的兼職學習》（Part-time study in higher edu-

cation）的結案報告中提到，因為資訊時代的來臨與技能的革命，使得兼職學習

日趨重要。雖然作者坦言並未詳細提出政策建議，但是她也指出可能的發展方

向如下（King, 2008）：（一）兼職學生的成功必須仰賴彈性的大學制度與系

統，以符合他們的需求；（二）結合全國或國際性的夥伴，發展彈性終身學習

（flexible lifelong learning）的語言，作為激勵論述（driving discourse），以達成

最高級的技能；（三）透過提供資訊、諮詢與輔導，讓成人真正瞭解彈性學習

的機會，以及它們對個人與國家的重要性；（四）高等教育撥款委員會需要發

展適切的經費補助機制，促進彈性學習的機會；（五）引進整全（holistic）的

學生財務援助系統，有利兼職學生入學；（六）繼續補助雇主參與（engagement）

計畫，評估雇主更精確的需求與方案運作的成本，以推動兼職學習活動。

六、電子學習

負責這個主題的主持人是庫科（Sir Ron Cooke）爵士，他在《高等教育線

上創新》（On-line innovation in higher education）（Cook, 2008）中指出，英國

在資訊與通訊科技（information and communication technology，ICT）仍位居世

界級，甚至是世界領導者，不管在網絡連結（networking）、內容與數位圖書

館、入口管理（access management），以及e化學習領域都有傑出表現。若要維

持英國的競爭力與領導地位，他建議要考慮下列作法（Cook, 2008）：（一）建

構線上自由取閱（open access）的學習資源中心，藉以支持高等教育機構的線

上與融合學習，並鼓勵利用虛擬（virtual）教育科技滿足學生與其策略發展的需

求；（二）重新挹注 e 化基礎建設（e-infrastructure）：撥款委員會與研究委員

會仍需要持續投資網絡連結基礎設施與高效能的運算技術，建構能夠即時共享

的學術資源網絡；（三）發展高等教育機構的資訊策略：在個別機構的任務情

境下，形塑整合性的（integrated）資訊策略，將資訊與通訊科技的管理與行政，

進行願景式與創意式的運用，包括共享行政服務、創新的資訊與通訊科技商業

服務，以及降低能源消耗與機構永續發展的措施等。要達成上述這些目標，少

有大學校院能夠獨自完成，需要團隊合作，甚至是國際協助；額外資金的挹注

也是關鍵，藉以建構「全國卓越中心」（National Centres of Excellence），以支
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撐英國在線上學習的領導地位，所以政府、撥款委員會、研究委員會與高等教

育機構都需要配合努力進行。

七、研究生涯

本項主題由華威克大學（University of Warwick）校長斯利福特（Nigel Thrift）

主導，他在《英國的研究生涯：一個回顧》（Research careers in the UK: A review）

報告書中（Thrift, 2008）指出，研究人才是英國維持世界領導地位的關鍵要素，

但長久以來研究生涯對優秀學生不再具有吸引力，而且隨著國際競爭的強化，

以及學術跨國交流的增強，「人才外流」（brain drain）對英國是清楚且立即的

危險。該項研究採用縱貫取向（longitudinal approach），檢視孩童從學校開始到

成為資深研究者對於生涯方向的選擇，但是焦點在於研究生涯的初始階段。此

研究發現，整體培育系統運作相當良好，無需進行大檢修，只要改善缺點即可，

並分別對政府、研究委員會、大學等正式提出建議。首先，政府應該針對所有

部門與學科對研究人員的供給與需求進行長期瞭解，同時要能確認與支持世界

各地有才華的青年學者，擴充現有的獎學金吸引高品質的國際學生至英國求學，

引進產業界的配合經費獎勵（match-funding awards）支助資淺研究人員；其次，

研究委員會可以發展「研究體驗計畫」（research experiences programme）讓大

學部學生參與，並紀錄研究社群的人口特性與不同學科的青年學者，提供經費

補助的資訊，考慮提供長期的獎助給青年學者；最後，大學方面要考慮是否能

在研究所層級擴充就學人口（可以提供未來的研究人才），建構整全的博士後

與早期研究階段的輔助措施，並且鼓勵學業與業界間研究人才之轉任事宜。

八、大學與中小學科學科目的連結

德比大學（University of Derby）校長科恩（John Coyne）與肯特大學（Uni-

versity of Kent）校長古飛樂（Julia M. Goodfellow）負責檢視大學與中小學科學

（STEM）學科的連結。所謂 STEM 科目是與未來研究能量有密切關係的中學

科目，包括科學（science）、科技（technology）、工程（engineering）與數學

（mathematics），簡稱 STEM。兩位校長在《論大學與學校 STEM 科目連結》

（On universities' link with schools in STEM subjects）的報告書中（Coyne & Good-

fellow, 2008）指出，目前大學已經與學校在這些科目有廣泛的合作，也有良好

範例（good practice），但是因為有些學校並未提供，故仍然憂心有學童未能修

習這些科目。正式的建議項目有下列七項（Coyne & Goodfellow, 2008）：（一）
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大學應該認知到協助孩童在 STEM 科目有所期待與成就是他們的任務；（二）

廣泛與其他大學分享運作良好的範例；（三）做好內部協調工作，確保發揮最

大影響力；（四）結合現有的創發（initiatives），例如：擴充入學方案，確保

產生最大的力量；（五）大學應檢視自身的活動在孩童不同階段的期待與成就

取得平衡；（六）要與其他夥伴進行合作；（七）政府需考慮提供所有孩童接

近「資訊、諮詢與輔導」。

九、學術與公共政策制訂

如何強化學術界參與政策制定是由科學與科技委員會（Council for Science

and Technology）的主席伯恩久爵士（Sir John Beringer）所主導。在《學界與政

府如何共事》（How academia and government can work together）報告書（Beringer,

2008）顯示，學者與決策者的良性互助，有助於審慎、證據導向與世界級的決

策。目前英國學者已經在決策過程扮演重要角色，但是該研究調查發現這兩者

的互動並不如預期的強烈，有些困難與值得改善之處。妨礙雙方共事（engagement）

的因素包括缺乏專業運作關係、忽視共事益處、缺乏互信基礎，也未能珍惜共

事關係。至於給政府與學界的建議可以區分成以下三部分（Beringer, 2008）：

首先，需要建立溝通與關係，相關單位應該合作，建立一套交換機制（exchange

mechanism），包括實習、借調等；其次，建立能量，確保有益的共事：政府應

該強化當前各種顧問、委員會的角色，作為雙方共事能力建構（capacity-building）

的核心管道，確保學界能接觸到部長、成立科學諮詢委員會，以及在學界廣泛

宣傳這些組織與單位。大學則應改善與專業化自身能力與結構，運用與企業合

作的經驗，考慮新式結構，以及善用資源。最後應該評估、珍視與獎勵學界與

政府間的共事：政府應該要有一套標準來檢視兩者共事所產生的品質，同時也

要有機制來刺激共事的發展，特別應該做到成果發表，在政府內部設立同儕評

估單位，衡量論文的學術品質，以及決策的品質與影響，發展承認機制，獎勵

成功的共事，而大學也要設法在學術生涯發展，獎勵這種政府與學界共事所產

生的貢獻。

十、人口結構變遷對大學的挑戰

英國大學校長協會（Universities UK，UUK）受邀對此議題提出評估報告，

2008 年英國大學校長協會提出《人口變遷及其對英格蘭高等教育部門的影響》

（Demographic change and its impact on the higher education sector in England）報告
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書。該內容指陳英格蘭各大學將會遭遇不同程度的挑戰，主要與下列因素有關

（UUK, 2008）：地理區位、招收範圍（全國性或地區性）、學生年齡層、招生

來源（本國、歐盟與國際學生）的比重、市場位階等。若論及整體面，該報告

結論發現人口變遷會對學生市場產生些許變化，傳統上 21 歲以下的全職大學部

學生是生源主力（目前占 38.8%），但在未來 10—15 年之內，這個族群的人口

將會顯著減少；21 歲以上的全職大學生應該會持續維持在 13.6%左右，至於兼

職大學生（目前占 25.4%）預估會微幅上揚。在研究生部分，全職學習導向的

學生數量（目前占 7.8%）會微幅下跌；全職研究導向的學生預計維持在 2.7%

左；兼職研究生（目前占 11.7%）會有微幅上揚。

面對上述挑戰，英國大學校長協會建議大學可以採取以下方式回應（UUK,

2008）：（一）擴充原本最強的市場區塊；（二）與學校及早合作，讓學童有

意願就讀高等教育；（三）與擴充教育學院（further education college，FEC）與

其他非傳統的機構發展夥伴關係，強化當地招生狀況；（四）針對需求不足的

學科（如：語言與物理科學），區域內大學可以合作招生；（五）開發新市場，

訂做新課程以滿足新學生需求；（六）增加企業界或私人部門對高等教育課程

的需求；（七）政府的學校教育政策（18—20 歲的畢業生）會影響學生是否達

到入學的標準。此外，決策者若要協助大學成功回應上述挑戰，有以下建議：

（一）繼續支持高等教育擴充的政策，它將有益於社會融合（inclusion）、經濟

表現與社會福祉；（二）協助提高 18 歲學生的成績表現，擴大進入大學就學的

潛在學生群；（三）釐清公立部門經費支援的目標，特別是在大學中兼職學生

的角色；（四）維持最低需要之財務績效之規定與品質確保原則；（五）教學

補助公式不應限制大學爭取其他公共經費的機會；（六）政府應該確保線上與

數位學習的發展益處。

肆、對台灣高等教育政策的意涵與啟示──

代結語

從政策借用與模仿的觀點言之，英國此次建議報告書的準備與實質內涵有

其獨特之處，以下五點值得台灣高等教育界參考：
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一、整全式（holistic）與系統式（systematic）的規劃

這次廣泛徵詢建議源於國際競爭的壓力及追求世界級高等教育系統。事實

上，這一波全球追求一流大學、世界級大學或頂尖大學的排行不勝枚舉（戴曉

霞，2006；Altbach & Balán, 2007），但是許多國家（特別是發展中國家亞洲、

拉丁美洲國家）是以「單一學校」為思考單位，而非以「整個高等教育系統」

的轉變與準備當成政策的主軸。英國顯然認為要達成頂尖的世界排名並非個別

學校努力即可，整個高等教育系統的配套政策與措施，政府、經費補助單位、

品質保證單位與大學都需要相互配合，因此傾向整全與系統的規劃方式，這對

我國的政策規劃具有參考價值。

二、長期的願景（visionary）規劃

英國要求諮詢者以未來 10—15 年為範圍，檢視現有的環境、制度設計與運

作在未來的競爭條件是否能立於世界級的領導地位，具有「前瞻」與「願景」

思考的引導。前瞻在於展望未來發展的可能性；願景則是維繫世界級大學的目

標，將這兩項因素並排思考，自然容易檢討現有機制的缺失。台灣希望能有部

分頂尖大學進入世界百大，雖然設定有明確目標，但是其他大學機構卻缺乏相

對應的願景規劃，容易迷失未來發展方向。

三、多元利害關係人（stakeholder）參與決策

英國徵詢意見的對象橫跨不同的產業界人士，包括藝文界、企業界、公共

部門、頂尖科技業、大型企業組織與海外觀點等。這樣的作法一方面反應英國

政府敏於納入多元利害關係人的觀點，一方面也彰顯出當代大學活動深深影響

社會各界，以及國家整體的經濟發展。在政策制訂時為求平衡並納入各方意見，

是多元觀點（multiple perspectives）的傳統。英國政府主動納入與大學相關重要

部門的意見，堪稱優良示範，值得國內未來制定政策時之參考。

四、多元向度（dimensions）政策建議

國際大學排名的指標主要使用論文發表數量、國際影響力、師資與圖書設

備等的對照比較（Marginson, 2007b）。因此若有國家要很功利的增加一流大學

數量，那麼前述指標應是首要改善的項目。但是英國在檢討本身制度與政策時，

卻將範圍擴展到一些較少人關注的「基礎領域」（fundamental areas），例如：
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人口結構變遷的影響、資訊與通訊科技使用、學術生涯發展、與中學科學科目

的連結，以及智慧財產權等。這些項目短期內也許無法讓大學耀眼閃亮，成為

知名大學，但若沒有良善的基礎，即使出現頂尖大學也難以持久。英國政策所

檢討的政策向度，非常值得國內高等教育參考，我國的對應政策能否繼續維持

頂尖大學的世界級地位，甚值得思考。

五、政府、相關機構與大學的團隊合作

英國在進行政策建議時，特別指明政府、高等教育撥款委員會、研究委員

會、大學、專業社團等是合作夥伴關係。要打造世界級的高等教育系統或大學，

並非單純依賴高等教育機構自身即能獲致，更重要的還要有堅強的政策為後盾

才足以完成。以英國為例，除了政府之外，高等教育撥款委員會與研究委員會

都扮演重要的角色（特別是在經費補助與研究商業化效益），學術專業社團也

是提升學術與教育水準的關鍵單位。在台灣，若要打造世界級的大學，則除了

教育部的 5 年 500 億之外，國科會的政策與措施也不可或缺，其他學術社群也

需納入，盡量做到團隊合作的效果。
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附錄一

姓名 職務
專長領域

（諮詢主題/內容）
備註

海納（Nicholas Hytner）
國家劇院主任
（Director of the National The-
atre）

藝術與文化活動

李雷（Anthony Lilley）
魔術燈籠製作
（Magic Lantern Production）

創意產業

羅素（Tom Russell）

倫敦發展署奧林匹克組長
（Head of the London Develop-
ment Authority's Olympic Legacy
Direcorate）

公共部門

清斯宏爵士
（Sir John Chisholm）

醫學研究委員會主席
（Chair of QinetiQ and the Medical
Research Council）

頂尖科技業研究委員會

克羅斯教授
（Professor Ann Close）

全國臨床諮詢委員
（National Clinical Advisor to the
Healthcare commission）

史卡地諾
（Marjorie Scardino）

皮爾森的執行長
（Chief Executive of Pearson）

大型企業組織

瓊斯
（John Griffith Jones）

KPMG 的聯合主席
（Joint Chairman of KPMG）

大型企業組織

羅馬薩米
（Dr. Thirumala chari
Ramasami）

印度科技部部長
（Secretary, Department of Sci-
ence & Technology, India）

印度政府（海外觀點）

全國學生論壇
（National Student Fo-
rum）

無 綜合意見

業界諮詢對象與內容表
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