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 壹、前言

 近年來，教育市場的競爭愈趨激烈，各校亦舉辦各種宣傳活動以設法提昇學校

 的形象，以吸引優秀學生前來就讀。以行銷學的觀點而言，「教育」可視為一項產

 品，產品的功能與設計，應符合顧客的需要，以「使顧客滿足」為目標(林宏長，

 民83)。在學學生為其現有顧客之一，良好的服務品質可提高現有顧客的滿意度，

 產生顧客的品牌忠誠，進而重複購買。教育重複購買的可能性雖不高，但對母校具

 有高度品牌忠誠的在學坐，畢業後便成「忠誠」的校友，進而推薦親朋好友前來就

 讀。此外，社會若對該校學生的品質有信心，將有助於學校畢業生的出路，更可藉

 著現有學生的滿意口碑，成為影響國中畢業生與家長選擇學校的重要因素。

 貳、學生學習滿意度的重要性

 Huey  B.Long (^985)認為學習的主要目標是學習成果與滿意度。A．M．Starr

 (^972)研究成人學生的學習滿意度時，發現繼續留校者，滿意度較高;而中途離

 校者，滿意度較低。Y．L．J．Lam & A. Wong (^974)研究香港中文大學校外推

 廣課程之出席率時，發現學生之出席率與學生的滿意度有關。所以，學習與滿意度

 的關係是非常重要，因為滿意度增加出席率與學業成就。因此，在民主化的教育改

 革理念中，應該將學習成果與學生的學習滿意度並重，期使學生能繼續留在校園中

 參、學生學習滿意度之意義

 「學習」乃是教育心理學上一個很重要的概念，是學習者經由練習或經驗使其

 行為、能力和心理傾向產生較持久改變的歷程(施良方，民85)。「滿意」的意義

 為:意願滿足，即快意。滿足則指:在進行一項活動後，所帶來的愉快感覺。因此

 「滿意」是指願望達成，有一種快樂的感覺，是主觀的感受。J．L，Price (^972)認

 為:滿意乃是一個社會裡的成員對組織團體所產生的正面情意導向。當一個團體的
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 成員對其組織有高度的正面情意導向時為滿意，負面的情意導向為不滿意。

 在教育的文獻申，學者對「滿意」的看法有兩種:^．滿意是一種感覺或態度C．

 O．Hou^e (^96^)及S．B，Sheffied (1944)的研究均指出學習能引起學習者良好

 的感覺(引自馬芳婷^989)。H．C．Spencer (^964)也認為學員在學習過程中可

 感到滿意。C. Vener & G.S. Davis (^962 )   ^A^Tough (^98^)等人均指「

 Satisfaction」是學員對學習活動的感覺或態度:高興的感覺或積極的態度是「滿

 意」;不高興或消極的態度是「不滿意」。2．滿意是指願望或需求的達成每人在不

 同的生命周期有不同的學習需要或願望，如個人能達成這些願望或需要，則感到滿

 意，否則會感到不滿意而可能不再參加學習(R．B．Spence & C．H．Evans,

 ̂956)  OR．D^Boyd (^96^)   ^M^Douglah (^97^)及J．R^Kidd (^973)均認為:

 要辦好教育，必需了解學生參與目的、願望或需求。

 綜合以上，學生學習滿意度係指學生對參與學習活動的感覺或態度，這種感覺

 度。

 肆、影響學生學習滿意度之各項因素

 影響學生學習滿意度之因素係綜合性的，除了學生個人的因素外，教師及學校

 的因素，都可能產生影響作用。茲綜合如下:

 一、學生因素

 研究說明學生之人格特質、興趣、傾向等，如與所就讀之學校或科目之特性接

 近，學生則趨向滿意，反之則不滿意。這稱為「類似一滿意假設」。

 研究說明參與動機甚強之學生較滿意其學習活動。研究並指出，如果學生之學

 習興趣愈高，學生愈趨向滿意。再者，研究也發現，學生過去經驗，使他可以在學

 習活動過程申有所表現時，他將會感到滿意。

 研究認為學生的自尊可以預測學生之滿意度。學生之自尊愈強，其學習滿意度

 也愈高。學生之自我觀念，如缺乏信心，會影響學生學習之滿意度。
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 研究說明學生之人格特質本身亦會影響學習滿意度。內控者之適應性與人際關

 係較佳，人生容易滿意，外控者之適應性與人際關係較差，自我防衛性強，較不容

 易滿意。表示內控者之學習成就與表現較佳，而且對學習表示較滿意。

 所以，影響學生學習滿意度的學生方面因素有:人格特質、興趣、傾向、參與

 動機、學習興趣、過去經驗、家庭背景、自我觀念、自尊等等。

 二、教師因素

 教師的專業智能有助於學生學習滿意度的增加。此外，教師若讓學生有參與決

 定的機會，學生會感到滿意。M．Dougla^ (^97^)曾說:「學生能參與學習活動

 的計劃與組織，是他們感到滿意的重要因素之一。」

 學者研究不同教師方式(演講、討論、混合)，與學生學習滿意度之關係時，

 發現高滿意的學生較喜歡混合式教學法。且教師若能適當使用視聽器材等，可以加

 強學生學習之興趣，以提升學生學習滿之滿意度。教師若能使學習之內容符合學生

 之興趣與需要，亦可提高學生學習之滿意度。研究也發現教師能善用學生過去之經

 驗，可加強學生之成就感。

 學者表示:「教師愈親近學生，有更多非正式的師生互動，學生對教師將更滿

 意。」而且成人教師可使用稱讚。而非懲罰，來增強學生學習之滿意度。

 所以，影響學生學習滿意度的教師方面因素有:教師的專業智能、教學策略、

 教學方法、教學態度、熱忱等等。

 三、學校因素

 國內教育工作者林塗生校長(民85)說:「學校是提供學生學習的場所，如何

 合宜的學習地點將有助於學生感到滿意。為提高學生學習之滿意度，應改善學

 習環境，包括舒適的空間、乾淨而有秩序的場所、合適的設備、安寧的社區環境，

 以及良好的交通運輸。並且，行政之安排應配合學生之實際需要，則可提高學生之
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 所以，影響學生學習滿意度的學校方面因素有:學校地點、學校所在社區環境

 、學習環境、教學設備、行政安排、交通運輸等等。

 4五、結言侖

 隨著政治民主化、社會多元化，教育市場的競爭愈趨激烈，在高中職及五專的

 招生名額與國中應屆畢業生的比例已達^0^:^00，換句話說，有百分之五的學校招

 不到學生。而在大學階段，A^六學年各大專院校經由各類管道招收的學生已經超

 過高中應屆畢業生千餘人，即大學聯考扣除重考生後，每位學生皆有機會接受高等

 教育。

 教育市場已由賣方市場轉變成買方市場。學校挑選學生，學生也可選擇學校。

 如何提高學校校譽，改善教學品質，吸引優秀學生前來就讀，將是各學校必須積極

 思考的課題，而提昇在學學生的學習滿意度應是方法之一。
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