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美國學生的實習制度重視讓學生習得一技之長。以美國底特律來

說，來自經濟狀況比較不好區域的高中生在暑假可參與不同的實習活

動以培養他們的謀生技能。通用汽車(General Motor)成立了「通用

汽車學生合作團隊」，在暑期時帶領學生進行實習活動。2013 年夏天，

10 位給薪的高中實習生與 3位通用汽車的退休人員、還有一位剛從

底特律馬西大學畢業的學生﹐一起進行破舊房舍拯救計畫。在此社區

有一群廢棄的建築物常會招惹非法活動，而且附近的學童為了避開這

些雜草蔓延的區塊往往需要危險地走在馬路上而不是人行道上。這個

團隊穿著顯眼的橘色背心和完整的裝備﹐努力地清理那些廢棄建築

物。在三小時的工作與兩次喝水時間之後，午餐盒就送到了。這個團

隊的領袖也是退休的通用汽車主任﹐他認為這個工作很有意義。他們

的團隊每天都能看到進度，像是人行道漸漸浮現，可以讓學童安心地

走在上面。實習的學生也覺得實習變得很有意義，因為他們藉由清理

街區來幫助這個社區，他們也希望藉由自己的行動拋磚引玉，讓更多

人關懷這個活動。實習的學生認為﹐他們也學到了如何一邊調整到自

己舒適的工作腳步﹐一邊努力地完成進度。 

這個團隊只是通用汽車這個夏天的 11 個學生合作團隊之一。然

而這樣的合作模式不僅僅只是傳統的公司實習，學生還學到了如何服

務、習得謀生技能、接受未來規劃的輔導。這樣的實習活動第一年舉

辦時就有 110 個高校學生、60 位退休的通用汽車員工、還有 12 位大

學實習生參與。從 2010 開始，通用汽車基金會提供了 2,700 萬美元

讓學校與產業界能夠進行合作計畫。2012 年秋季，這個專為高中生

設計的實習活動就這樣成形了。這群高中生生長於剛宣布破產的底特

律市，這個城市裡甚至許多商店都開始上了鐵窗。底特律市失業率比

全美的平均高出16.3%，而且大約有三分之一的人口列在貧窮線之下。 

通用汽車的退休員工主動參與這些實習活動是因為他們知道這

個困境。因此，他們與公司都想為這些高中生做更多事情，而不是僅

僅給他們一些補助。通用汽車的退休員工自主性發起這個別於傳統的

實習課程。這裡的實習不只是讓學生工作，而且是希望學生學到「人

生」。這些高中生之後就可以在自己的履歷表上填上在通用汽車實習

過的經歷，對他們來說日後找工作是一大助益。除此之外，學生可以

學到很實際的工作技能，這也能擴大他們未來工作選擇的範圍。這裡

的實習活動不僅僅是清理社區而已，活動內容會根據學生的需求而改

變。以這個案例來說，導師們發現這些來自貧窮社區的學生很多都想

要進入大學，而且他們進入大學的動力甚至比其他學生要高。因此，



 

通用汽車也會在實習的過程中設計不同的活動，幫助這個團隊的學生

往他們的理想邁進。目前的研究也指出﹐導師的帶領對那些沒有後援

也沒有社會資本進入大學的弱勢背景學生能帶來極大的幫助。 

從高中到大學的轉折過程比校方能想像到的情形更為複雜、也更

為不易。在這類的實習環境裡，學生可以習得一些讓他們覺得更能掌

控生活的技能，這對想進入大學的高中生是非常重要的一步。通用汽

車的負責人表示，他們已經有了這個成果良好的案例，但最終還是需

要政府的介入、需要大學的協助，還有設法讓學校系統能接觸地方的

公司來進行相關的實習活動。 

通用汽車的實習團隊每天早上九點開始工作到下午五點結束。逢

週二、週三與週四他們會參加一些與理財的專題課程或是決策的課

題。這些課程是由通用汽車目前的員工及退休的員工授課。此外，通

用汽車也安排學生參觀他們公司的內部設備及一些大學校園。參與計

畫的退休員工可以拿到一些津貼，而學生拿的薪水大概比最低薪資高

一點兒。至於在團隊內的大學生則是需要負責協助計畫進行，並且回

答學生關於大學生活的問題。根據這個案例的發展，也有實習學生如

願進入了大學。他們對進入大學的動力主要來自於團隊內的導師與大

學生的鼓勵與對話。 

雖然學生還是比較嚮往在大公司的市區總部內工作而非在戶外

曬著大太陽，但是學生對於能在大公司實習還是感到相當驕傲。實習

的學生在實習結束後都獲得相當的成就感，並且對未來也充滿願景。 

在底特律市，平均來說四年制的高中畢業率大概為 65%，因此許

多參與這些輔導活動的學生都很希望他們是家中第一個上大學的

人，當然前提是他們能夠拿到獎學金。目前也有退休員工幫忙募集資

金與資源給這些學生。這些自發性的活動來自被這些學生的夢想及工

作態度打動。 

像通用汽車這樣的學生輔導團體可以減少企業對人才的需求與

社區利益之間的落差。目前通用汽車也有意拓展這樣的實習活動，而

且實習結束後退休員工與學生也繼續保持聯繫。有些學生的理想工作

是當工程師，而這樣的實習經驗讓他們很有意願於大學畢業後回到通

用汽車工作。通用汽車認為﹐這樣的實習活動也說明了企業在教育上

也能盡一份力，對學生、社區、還有公司本身都是有益的。 
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