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根據媒體之前的報導，在今年的第三屆防止霸凌高峰會議上，最新
的霸凌處理焦點是放在鼓勵目擊者不再只當個旁觀者，而是即時勇敢的
挺身而出說出真相，讓學校能在第一時間內掌握訊息，立即採取行動，
將霸凌事件帶來的傷害減至最低。 

現在，為了讓目擊者或受害者本人或家長可以更放心的說出真相，
美國學校開始借助科技的幫忙，讓大家利用智慧手機或電腦，就可以匿
名舉報霸凌等事件。 

一名已使用一家名叫 Sprigeo.com 網路公司提供服務的高中校長
表示，只要透過該網站通報，學校主管人員立即會收到一封郵件或簡訊
通知，以便可以即時介入處理，最大的好處是加密的匿名處理，讓通報
的人不用擔心被洩露而遭報復的風險。 

這所位於北加州高中學校的安全主管表示，平均每週至少會發生一
到兩件的霸凌事件，實際件數極可能遠大於此，但是因為沒人通報，所
以無法得知。雖然學校必須向網路公司支付一年 275 元的使用費，但學
校當局認為花點錢可以提供學生更多的安全保障，還是正確的作法。目
前，美國已有 21 個州的約 500 所學校採用該網站的服務，據該公司聲
稱，很少發生不實舉報。 

另外在北加弗雷斯諾縣(Fresno County)的 7 個學區，也將從這個
月底開始運用智慧手機應用程式 (smartphone app)，以供大家匿名舉
報霸凌、吸毒、偷竊、蓄意破壞(vandalism)或幫派問題等行為。 

該縣教育局總監表示，這些學區將採用位於灣區一家名叫 
Resiligence 公司提供的程式，總計 36 所學校將可免費使用一年，雖然
當地一些大專校院及機構已經採用這家公司提供的服務，可是中小學區
還是第一次。 

學生、家長或教職員們可以免費從這家公司網站下載程式，然後向
學校通報不法事件，第一年是採自願實驗性質，第二年後，如學區決定
採用，則必須支付費用，但價格尚不能得知。 
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