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墨爾本大學是目前澳洲爭取到最多研究經費的指標型大學，但該校諮商服務中

心主任諾頓(Jonathan Norton)日前指出，近年來因心理健康問題尋求諮商協助的學

生數，提高了10-15%的比率，其中的約三分之二為焦慮或憂鬱有關的問題，經諮商

專業人員認定達到失調的層級。諾頓主任表示，心理健康和智商之間沒有聯結，常

看到學術上具高度優良表現的學生，陷於個人的努力掙扎中。在16到24歲年齡組

的一些學生，常因處於高度競爭的大學學習環境中的表現壓力及期望等因素，導致

產生嚴重的失調。 

該校於2009年起成立心理健康策略工作小組，系統性推展相關業務。該校諮商

服務中心為增進大學社群心理和身體之健康與福址，除了已建置線上心理健康資訊

模組 - 互動學習網站「健康大學」(The Healthy University)，使學生經由使用者

便利的使用介面自我學習，增進對焦慮、憂鬱等心理健康問題、及自我照護、尋求

協助等之認知；並期望經由中心相關訓練計畫的發展與執行，提供教職員及學生更

好的諮商、訓練、及個人發展等機會，俾充分發揮其學術及工作上之潛力，另外，

亦協助學生為適應校園外之生活做準備。該中心自今年2月起辦理系列的教職員及

學生心理健康訓練計畫，主要包括「心理健康急救箱」及「簡介心理健康與如何支

持有心理疾病之學生」。 

「心理健康急救箱」為一為期2日、總時數12小時的認證訓練課程，涵蓋憂鬱

（症）、焦慮、精神病及藥物、酒精及心理健康等內容，主要教導參與者如何支持處

於心理危機狀況、或是逐漸朝向心理失調的人。訓練的主要目標，為早期介入、及

持續支持有心理疾病的人。課程內容包括： 

‧ 辨別焦慮、憂鬱（症）、精神病、及物質使用障礙等之原因及症狀； 

‧ 了解藥物/酒精使用及心理健康問題間之聯結； 

‧ 概述治療選擇的範圍； 

‧ 認知面臨緊急狀況之處理程序； 

‧ 了解如何使用各種學生支援之資源，包括諮商及健康服務中心、（身心）障礙

聯絡單位等。 

「簡介心理健康與如何支持有心理疾病之學生」為一3小時之工作坊，提供心

理健康議題之入門介紹，包括探索一般性的心理健康失調及其對於學術表現的影

響、教職員的義務、及接觸現有的各項支援及服務的選擇。接受訓練者可初步了解： 

‧ 心理疾病之定義； 



 

 

‧ 一般性的心理健康問題及其治療選擇的範圍； 

‧ 隱私權、保密性及照護責任等事宜； 

‧ 具重大壓力學生之跡象； 

‧ （身心）障礙法案中有關教職員的義務； 

‧ 如何接觸現有對學生的各項支援及服務的其他外在資源等。 

諾頓主任並表示，該校已進一步規劃明（2011）年與維多利亞州的主要高等教

育機構維多利亞大學、拉脫普大學、及皇家墨爾本理工學院等，合辦全國性的相關

領域高峰會。 
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