
教育部調查報告  ICT應用提升中小學成績 

駐英國代表處文化組提供 

◎蔡素薰 
由 教 育 部 (DfES) 撥 款 ， 大 英 教 育 通 訊 科 技 局 (British Educational 

Communications and Technology Agency, Betca)委託，針對英國的「資訊與通訊科
技」教育應用情形，所做的專案調查「ICT 影響二」(ImpaCT2)，三個方向的研
究報告已陸續全部出版完畢。研究結果發現，高度應用 ICT 的學校，其學生在
全國測驗和 GCSE測驗，成績都明顯高於低度使用 ICT學校的學生。 
這項研究調查英格蘭六十所學校 2,000名學生，研究時間歷時完整的兩個學

年(1999-2000)，由諾丁漢大學教授柯林斯·哈里森(Colin Harrison)主持，諾丁漢大
學(University of Nottingham)、空中大學(Open University)與曼徹斯特大都會大學
(Manchester Metropolitan University)等三所學校聯合執行。教育部撥款研究的主
要的目的，是想了解自一九九八年 NGfL (National Grid for Learning 全國教育高
速網路)擘建以來，政府把 ICT (information and communication technology資訊與
通訊科技)在教育的應用，當做是一項提升學生學習成效的工具，實行幾年後的
結果究竟如何，在後續政策與方案的釐定上，教育部希望有一個參考的依據。同

時，藉著研究結果，教育部也希望將之提供給其他學校、教師、和學生參考，希

望他們見賢思齊，將 ICT做更好的應用。 
這項研究有三個方向：(1)好的 ICT 應用，是否和學校各科目的學習水準、

各科目的進步情形、學校間的合作、教師的工作有著顯著的關係?(2)學校裡好的
ICT應用、經營維護與資訊傳播，其間的關連如何? (3)如何促進 ICT在學校的應
用?  

從第一個研究方向來看，有幾項令人振奮的結果。在基階二(Key Stage 2，
七到十一歲學生)，數學與英文科的全國測驗(National Test)成績皆有進步，英文
進步情形達到顯著差異有 16%；在基階三(Key Stage 3，十一到十四歲學生)，數
學、英文、科學成績在全國測驗中也有進步，科學達到顯著差異更高達 21.4%；
基階四(Key Stage 4，年齡十四到十六歲學生)，數學、英文、科學、科技與設計、
當代語言、地理和歷史等科目在 GCSE 考試(General Certificate of Secondary 
Education中等教育普通證書考試)的成績均有進步，尤以科技與設計、科學、當
代語言三科達到顯著差異，其進步更是所有基階中最高的，分別是 41%、56%和
82%。這項研究與稍早教育標準局(Office for Standards in Education – OFSTED)的
報告互相印證一個事實：「凡 ICT應用情況良好、使用頻率高的學校，其學生表
現也好」。 

除了應用考試，這項研究還採用其他調查方法：學生填答問卷、學生日記記

錄自己「如何、何時、為什麼」在教室使用電腦、他們也回答研究員訪問時提出

的這些問題。從訪問與學生日記中，發現學生在家也使用電腦，他們上學校網站



下載教材自修、在網路上搜尋資料撰寫報告、或上教育當局提供的網站(如蘇格
蘭的「網路俱樂部」GridClub)等。看來，電腦已是這些學生生活中不可或缺的
東西了。 

◇ 資料來源：TES Online, 3 January 2003, “The findings”﹔“Mixed blessings” 
Becta, ‘ImpaCT2-New report shows ICT in schools raises standards” 
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