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生成式AI下教師角色的重塑與挑戰

吳雅芬／桃園市大竹國民小學校長

摘 要

　　隨著人工智慧技術的飛速發展，教育領域正經歷前所未有的變革。生成式人

工智慧（Generative AI）不僅重塑了知識傳遞的方式，更深刻影響教師的專業角

色與職責範疇。

　　本文主要探討生成式AI在教育領域對教師角色的重塑與挑戰；從個性化教學

與學習適性化、教學設計自動化與強化、數位素養與人機協作模式等面向進行教

師角色重塑分析。此外，本文亦關注教師在適應AI發展過程中所面臨的困境，包

括技術學習與應用落差、教學典範的重構壓力以及專業角色的認同危機。最後，

提出「公正轉型」（Just Transition）的概念，強調透過完善的政策規劃與支持機

制，可協助教師順利融入AI轉型，同時維持教師的核心價值與專業自主性。

關鍵詞： 生成式人工智慧、人工智慧與教育、教師角色轉型、數位學習、公正轉
型
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一、前言：AI時代的教育變革與存在思考

　　柏拉圖在《理想國》中描述了一個洞穴寓言，囚徒被鎖在洞穴深處，只能透

過影子來理解世界，直到他們被引領至陽光下，才發現真實的存在。這則寓言與

當前AI技術對教育的衝擊有著異曲同工之妙——生成式AI作為新興技術，顛覆了

傳統教學模式，也使教師從既有的認知框架中解放，進入一個前所未有的智能輔

助學習時代。然而，這樣的轉變並非毫無代價。當AI逐漸介入知識傳遞、學習分

析甚至教育決策時，教師是否仍然握有「引導者」的地位？教育的本質是否因此

改變？

　　從亞里士多德的「實踐智慧（phronesis）」到海德格爾對技術本質的思考，

教育從來不只是技術的延伸，而是關於人的發展與理解世界的方式。生成式AI作

為知識生產的工具，不僅重塑了教學方法，更挑戰了教師的角色定位與專業價

值。在個性化學習、教學設計的自動化、數位素養培養等方面，AI展現出強大的

潛能，但同時也帶來倫理問題與專業危機。當技術不再只是輔助，而是積極參與

教育決策，教師該如何確保自身的專業性不被削弱？又該如何在機器與人的協作

中，保持教育的核心價值？

　　本文試圖從現實中找到通往理想的實踐路徑。探討生成式AI影響下的教師角

色重塑與專業挑戰，並透過「公正轉型」的概念，思考在數位時代如何維持教育

的公平與專業發展。當AI成為教育場域的一部分，教師不僅是技術的使用者，更

是知識的策展人與倫理的守門人——如何在技術變革與教育本質之間取得平衡，

將是未來教育發展的關鍵課題。

二、生成式AI如何改變教師角色

　　隨著生成式AI在教育領域的深入應用，Fengchun等人（2021）的研究報告

指出，教育場域正經歷典範轉移。AI不僅為教學帶來技術革新，更深刻地重塑了
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教師的角色定位。以下將從個性化教學與學習適性化、教學設計的自動化與強

化，以及數位素養與人機協作模式三個面向，探討教師角色的轉型：

（一）個性化教學與學習適性化

　　根據Holmes等人（2022）的研究，AI的導入促使教師從知識傳授者轉變為學

習設計師與輔導者。透過AI能夠根據學生的學習數據進行分析與調整，教師可精

準掌握每位學生的學習狀況，提供更有效的個別指導。Pedró等人（2019）特別

強調，在班級人數較多的情況下，AI的輔助讓教師得以同時照顧到更多學生的個

別需求，不僅能即時發現學習落後者並提供支援，也能為學習進度較快的學生提

供充實的延伸學習資源，真正實現因材施教的理想。

（二）教學設計的自動化與強化

　　Collins與Halverson（2018）指出，AI重塑了教師的課程設計角色，從內容

產出者轉變為教學品質的策劃者。透過AI快速生成課程簡報、考試題庫、教材摘

要等基礎教學內容，教師得以釋放更多時間與精力投入教學互動與學生指導。

Zawacki-Richter等人（2019）的研究發現，AI在課堂中扮演即時教學助手的角

色，可自動回答學生的基礎提問、推薦相關學習資源，使教師能更專注於課堂氛

圍的營造與關鍵概念的深度引導。

（三）數位素養與人機協作模式

　　Fengchun等人（2021）強調，隨著AI在教育場域的普及，教師角色也從傳

統教學者進化為AI協作的專業領航員。Holmes等人（2022）提出，這要求教師具

備評估與篩選AI生成內容的專業判斷力，確保教材的正確性與教育價值。Pedró等

人（2019）進一步指出，教師還需善用AI提供的學習分析，靈活調整教學策略。

這種人機協作不是簡單的工具操作，而是運用AI增強教師的專業教學能力，創造

更優質的學習體驗。
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三、生成式AI對教師帶來的專業挑戰

　　隨著生成式AI在教育領域的深入應用，教師面臨前所未有的專業轉型壓力。

根據Fengchun等人（2021）的研究報告，AI技術正迅速改變教育生態，為教師

帶來多重挑戰。以下將從技術學習與應用落差、教學典範的重構壓力，以及專業

角色的認同危機三個面向，探討教師所面臨的挑戰：

（一）技術學習與應用落差

　　Zawacki-Richter等人（2019）的系統性文獻回顧指出，教師在AI應用方面面

臨顯著的適應挑戰。他們需要投入大量時間學習AI工具的操作與應用，這對資深

教師而言尤其困難。不僅要熟悉各類AI平臺的功能，還要瞭解如何將AI工具有效

整合到教學流程中。Pedró等人（2019）強調，教師需要發展新的技術能力，包

括如何設計適當的AI提示詞，以及如何根據教學情境選擇合適的AI工具，而這些

要求往往與教師既有的繁重工作形成衝突。

（二）教學典範的重構壓力

　　Holmes等人（2022）指出，AI的導入正在挑戰傳統的教學模式與評量方式。

在AI輔助學習的環境中，教師必須重新思考如何設計作業與評量標準。Collins與

Halverson（2018）進一步指出，教師角色需要從知識傳授者轉變為學習引導

者，更注重培養學生的高階思考能力、創造力與問題解決能力。這種教學典範的

轉變要求教師具備創新思維，但缺乏相關培訓與支持系統往往使教師感到無所適

從。

（三）專業角色的認同危機

　　Fengchun等人（2021）的報告特別強調，AI工具在教育場域的普及使得教

師的專業定位面臨挑戰。當AI能夠快速生成教材、批改作業、回答學生問題時，
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教師對自身專業價值的認同感受到威脅。Pedró等人（2019）的研究發現，教師

普遍擔心在人機協作過程中失去教學自主權。如何在AI輔助下維持教師的專業地

位，同時重新定義教育工作者的核心價值，成為當前教育領域的重要課題。

四、公正轉型：教師適應數位學習變革的關鍵

　　在生成式AI融入教育的背景下，教育公平不僅關乎資源的均等分配，更需考

量 不 同 群 體 在 技 術 變 革 中 的 適 應 能 力 與 機 會 平 等 。 「 公 正 轉 型 」 （ Just

Transition）概念為此提供了有力的指引，強調應在技術發展過程中同步規劃資源

配置、能力建構與長遠影響，確保不同背景的學習者與教育者都能順利適應數位

轉型（OECD, 2021）。「公正轉型」最初源於環境與社會變革，主張技術變革不

應加劇不平等，而應減少對弱勢群體的衝擊，並確保其受益。當應用於教育領域

時，此概念有助於政策制定者與學校管理者設計支持機制，確保教師在面對生成

式AI技術時，獲得適切的培訓與資源，以減少技術適應上的落差。在科技快速發

展的當下，推動教師的數位轉型至關重要。「公正轉型」不僅能平衡技術發展與

教育公平，也能推動教師的專業成長，使AI成為提升教育品質的助力，而非擴大

數位落差的障礙。

（一）推動教師的數位轉型機制

　　政府與教育機構應提供有系統的數位轉型支持，以確保教師能夠適應AI技術

帶來的變革與挑戰（Redecker & Punie, 2017）。具體而言，可透過階段性培訓

計畫，讓教師逐步熟悉AI技術在教學中的應用，並針對不同學科與需求進行客製

化設計。例如，對STEM教師提供數據分析工具訓練，對語文教師則強調AI生成內

容的評估與應用。

（二）減少數位落差與技術焦慮
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　　部分教師可能因缺乏技術背景而對AI應用產生焦慮，因此可以設計適合不同

數位素養程度的教師支持機制。例如，政府與學校可提供AI應用手冊、線上學習

資源，幫助教師快速掌握基本操作與應用方式。此外，建立技術支援團隊，能夠

在教師遇到技術問題時提供即時協助，確保AI技術的順利導入與應用（Luckin et

al., 2016）。

　　同時，發展學習社群，提供明確的學習目標，鼓勵教師間的互助與知識共

享，能有效減少數位落差，促進教師共同成長。透過這些措施，可縮短教師適應

AI技術的時間，降低數位落差，並確保所有教育工作者都能公平享受科技發展帶

來的益處。

五、教師應對生成式AI應用的核心責任

　　隨著生成式人工智慧（AI）在教育領域的應用日益廣泛，其在提升備課效

率、提供個性化學習支援、簡化評量工作等方面展現了顯著優勢（Zawacki-

Richter et al., 2019）。然而，教師在運用AI技術時，必須保持審慎態度，以確保

AI真正服務於教育目標，而非無意間削弱教學品質或加劇教育不平等。

（一）提升師生批判思維與數位素養

　　AI生成內容可能潛藏文化偏見、錯誤資訊或語言邏輯缺陷。例如，在處理歷

史或社會議題時，AI可能反映特定文化的價值觀，而忽略多元視角。因此，教師

應培養自身及學生的數位與媒體素養，幫助學生辨識AI生成內容的可信度，並理

解技術背後的偏見機制。將數位素養納入課程設計，可幫助學生學習如何評估AI

生成內容的來源、驗證資訊的真實性，並進一步思考AI在知識生產中的角色

（Mhlanga, 2023）。具體而言，教師可透過專題討論、案例分析及跨文化比較

等方式，讓學生理解AI內容在不同語境中的差異，以提升其資訊判讀能力。

（二）重視學習者數據保護與AI應用的規範
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　　不同國家對AI在教育中的應用與學習者數據保護有不同規範。歐盟的《一般

數據保護條例》（General Data Protection Regulation, GDPR）強調使用者數據

隱 私 ， 要 求 對 未 成 年 人 的 數 據 收 集 需 獲 得 家 長 同 意 ， 並 受 到 第 三 方 監 管

（European Commission, 2018）。相較之下，美國在數據使用上較為彈性，部

分學區允許AI系統分析學生學習行為，以提供個性化教學。然而，這也帶來數據

濫用與隱私風險，可能導致學生資訊遭到不當利用，甚至影響未來升學與就業機

會。教師應理解各國的數據保護政策，並在AI教育應用中遵循合規原則，確保技

術創新不以犧牲學生隱私為代價。此外，教育機構應強化監管機制，建立透明的

AI使用準則，以維護學生資訊安全。

六、結語：AI時代的教育革新與教師的核心價值

　　當柏拉圖的囚徒走出洞穴，迎向陽光，他們所見的不僅是更廣闊的世界，也

面臨了對既有認知的深刻挑戰。生成式AI在教育領域的迅速發展，使教師正處於

類似的境地——傳統教學模式與角色定位正在被重塑，而新的可能性與挑戰也同

時浮現。AI已不再只是輔助教學的工具，而是參與知識生產、學習評估與教育決

策的重要角色。這場技術變革讓教師從知識的傳授者，轉變為學習設計者、AI協

作者，甚至是數位素養的引導者。然而，這樣的轉型也帶來關鍵問題：當AI能夠

生成教材、分析學習數據、提供即時回饋時，教師的核心價值是否會逐漸被稀

釋？

　　本文探討了生成式AI對教師角色的重塑，以及教師在技術轉型中的專業挑

戰，並從個性化學習、教學設計自動化、人機協作與數位素養等面向分析其影

響。與此同時，技術適應的落差、教學典範的轉變壓力，以及專業角色的重新定

位，皆對教師的身分認同與專業自主性提出嚴峻考驗。如何在技術創新與教育本

質之間取得平衡，成為當代教育工作者無法迴避的課題。
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　　在這場變革之中，「公正轉型」概念提供了一條可行的路徑——確保技術發

展不以犧牲教育公平為代價，並透過適切的政策支持，使教師能夠獲得充分的資

源與培訓，以適應AI驅動的教育環境。教師的專業價值並非取決於技術的可替代

性，而在於他們如何引導學生思考、培養批判性素養，並確保AI技術被合理且倫

理地運用。

　　正如海德格爾所言，技術本身不是目的，而是通往更深層人類理解的橋樑。

AI在教育場域的發展，最終不應取代教師，而應成為提升教育品質的助力——幫

助教師專注於真正重要的任務：激發學生的創造力、思辨能力與對世界的理解。

在這場教育轉型中，教師不僅是適應者，更應成為變革的設計者與領航者，引領

教育走向更具人文精神與公平性的未來。
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