
 

 

美國內華達州利用 AI 統計中高度風險學生人數的做法遭到

質疑 

駐舊金山辦事處教育組 

美國內華達州長期以來有著教育資源分配不均的問題，而且嚴重

程度在全國數一數二。與富有學區相比，低收入學區花在每位 K-12

學生身上的經費少了將近 35%，這是全美 50 州中最大的差距。該州

政府 2023 年接受民間企業的建議，使用人工智慧（以下簡稱 AI）統

計各學區的中度至高度風險學生（以下簡稱『中高度風險學生』）人

數，以便重新分配經費，讓資源能用在真正需要支持的學生身上，但

卻引發了不少爭議。 

學業和社會問題上遭遇困難導致進度落後的孩子會被歸類為中

高度風險學生，州政府有義務給予必要援助。內華達州以往認為所有

來自低收入家庭的孩子都是這類學生，但 AI 使用較複雜的演算法並

設定了更高標準，導致統計結果和之前的數據有著極大差異。AI 是由

人類科學家提供大量資料集進行訓練，再透過演算法找出不同資訊間

的關連性，然後做出決策或提供建議，這個內在過程無法透過外部觀

察來了解運作細節，因而被稱為「AI 黑盒子」。（參考資料 1）如果讓

AI 處理的事情是小問題，例如建議食材和葡萄酒如何搭配等，人們很

少在乎 AI 能否為它輸出的答案做出合理解釋；但若 AI 是為重大政

策提供決策參考，但人們卻不能了解它的立論邏輯時，便會出現爭議

和信任危機。 

內華達州透過 AI 得到的統計結果顯示目前僅有 6 萬 5,000 名中

高度風險學生，這個數字遠低於 2022 年 27 萬人的數據。這可能是因

為 AI 在統計時，除了家庭收入之外，還考量六十多個因素來評估學

生遭遇學習困難的可能性，但沒有人曉得 AI 是如何得出結論的。這

個結果讓許多學區領導人感到驚訝不已，因為在新冠肺炎疫情爆發後，

中高度風險學生人數呈長期增加的趨勢，AI 提供的統計結果實在出

人意料，比大家熟知的數據少了 20 萬人以上。 

內華達州有一部分教育經費是依各學區的中高度風險學生人數

進行分配，統計結果將直接影響學區的預算規模。若州政府採用 AI



 

 

提供的統計數據，補助金額將隨中高度風險學生人數的降低而大幅減

少，原本依賴政府補助的學區將面臨資金斷炊危機，導致許多學區爭

先恐後地重新規畫預算並削減需要大筆經費的課程或計畫。 

使用 AI 進行中高度風險學生人數統計是項具有高度影響力的政

策，不是每位內華達州人民都願意相信 AI 提供的數據。在州政府宣

布這項措施時，有些人對使用AI協助教育政策與學校管理感到不安。

內華達州採用新系統已經一年了，他們認為社會對中高度風險學生的

定義和條件尚無共識，貿然利用AI進行統計只會讓事情變得更棘手。 

內華達州採用的 AI 系統是由民間企業 Infinite Campus 提供，專

長是分析學生資料。這個系統能透過學生的平均成績、無故缺席頻率

及重大違規次數來預測哪些孩子在學習上可能會面臨艱鉅挑戰，甚至

連能否順利畢業都成問題。根據該公司的說明，其他判斷因素還包括

家長或監護人是否時常登入學校網站、學生是否與父母同住、學生在

家裡使用的語言等 60 多個不同因素，但每個因素的權衡方式都是保

密的。AI 最後會給每位學生一個「畢業分數」（grad score），數字愈

低，代表無法完成學業的機率愈高。 

AI 會將畢業分數排在最後 20%的孩子標註為中高度風險學生，

讓州政府在分配教育經費時能納入計算和討論。不過，雖然是協助政

府進行公共事務的資料分析，Infinite Campus 卻以商業機密為由，不

願公開每個判斷因素所佔的權重與 AI 的「思考」過程，導致社會大

眾難以信任該 AI 系統的統計結果。 

內華達州政府能否達成照顧弱勢學生的初衷正面臨考驗。當 AI

提供和以往截然不同的重要數據，但分析與統計方法卻不透明時，人

民對政府放手讓 AI 處理這項工作的做法便會產生質疑，畢竟這是一

份對學生福利與教育經費影響相當大的資料。 

除了內華達州以外，目前沒有其他州完全依賴 AI 識別中高度風

險學生，並利用 AI 提供的統計數據來分配教育經費。在缺乏參考對

象的情況下，要說服各學區相信 AI 提供的數據並不容易，內華達州

政府得審慎思考如何調整統計方式或經費的分配規則，讓資源能確實

送到需要協助的學生手中。 
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