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前言

我國社會，尤其是教育界，有所謂良師

興國、教育第一、師資為先的理念，大家都

贊成，也不曾有人大張旗鼓地反對。但是這

些理念，喊久了就成口號，沒有多少人會注

意到它們的重要性，也不會去深究它們的

意義。

在 1 9 9 4年以前我國在實施「師範教
育法」時代，3所師大9所師院各個學系（
department）所招收的學生素質很高；在每年
12萬餘名大學聯考考生中分布在前2萬多名之
內（當時12所師範校院年招新生不及8千人），
約在上面的20%裏面，如果與當年18歲同儕
平均約35萬人相比，則大約是在上面的7%，
這是多麼好的素質呀！當時雖然在師校間入

學考試分數有差異，但大體上都在極高的區

塊裏，所以可算素質整齊。

然而自從1994年2月7日公布「師資培育
法」取代「師範教育法」之後，我國實施百

年的師範教育體制便宣告瓦解，代之以起的

是各公私立大學校院都有培育中小學師資的

機會。1995年教育部核准15校16個「教育學
程」招生，「教育學程」世紀於焉啟幕。至

2004年計有75校96個學程，年產2萬名候用教
師，嗣因任教機會甚少，再加上受評績效不

佳，若干學程減招，甚至自動要求停招、停

辦，年產候用教師人數亦已逐漸下降。

在所有高中、高職畢業生，「只要你願

意，有誰不能讀大學校院？」的今天，同

時，在163所公私立大學校院近百個教育學程
裏，雖說各校「師資培育中心」在「遴選」

學生就讀「教育學程」時，都訂有寬嚴不一

的申請門檻（起先不是想讀就有機會，後來

沒多久就出現有些學校申請就讀人數不及核

定名額，因而形同沒有門檻），但任你怎麼

訂門檻，今日全國的學程學生素質與昔日師

範校院者相去之遠不可想像。

怎樣才能讓師㈾生㊝於師範生？

以前以「師範教育法」精神培育的師範

校院學生叫做「師範生」，現在以「師資培

育法」精神培育的教育學程學生叫做「師資

生」。若從大學入學考試的成績來看，師範

生的平均分數高於師資生者甚多。現在大家

要面對的問題是怎樣才能使原本分數低很多

的師資生，經過教育學程的培育，最後優於

以前的師範生？

首先要釐清的一個觀念是：大學聯考分

數高是否等同於素質高？相信大家的直接反

應是「不等同」。那麼反過來問：「大學聯

考分數低者素質高」，相信你會覺得「荒

唐」。假如你硬要舉一、兩個「特例」來辯

論，說某某人分數低但素質確實很高，那

麼，這個問題就「無解」。假如你從「平均

數」的概念出發，你只好承認分數高就是素

質高。即分數與素質具有「正相關」的關係，

但未達「＋1相關」的程度。
其次還要釐清另外一個觀念是：以往高

素質的師範生之表現及其所教學生的表現，

不符各界的期望，所以才要改變這種師資培

育體制。而且相信（至少期望）現在的低素

質的師資生能表現得比師範生更好。要不是

這樣，費那麼大勁改變，所為何來？

茲借用系統分析的相關理念來分析這件

事情。

原料輸入→黑箱作業的處理過程→產品

論師㈾生之遴選
何福田／國立教育研究院籌備處主任
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輸出

現在的任務是：「以較低等級的原料輸

入，希望輸出的產品，較之以較高等級的原

料輸入者為佳。」這的確是個難度很高的任

務。以現況來看，這種「相信」或「期望」，

只能寄託「黑箱作業的處理過程」這一步驟

產生不尋常的威力，甚至是戲劇性的變化。

如若不然，只照平常的作業程序則只能輸出

等級較以往為低的產品。

很明顯的，現況有點糟，而所要達成的

任務非常難。大家對以前不滿意，嫌以前不

夠好；然而以現況來看，要達到以前的水準

都不容易，怎麼奢望比以前好？

何以見得？

從歷次的師資培育中心評鑑經驗中可以

回答這個問題。不少師資培育中心自認師

資、學生素質、圖儀設備、經費支持、學校

重視程度等等都不能跟師範校院相比，所以

用相同的標準來評鑑，「不公平」！這不整

個都說清楚了嗎？

光就師資一項而言，較早各校設「教育

學程中心」時代，教育部規定每一種學程至

少要有3位專任教師，後來改為「師資培育
中心」，最近又規定每一中心至少要有5位
專任教師，這3位5位教師要怎麼使出渾身解
數才能拼得過師範校院那麼多教師呢？再看

其他各項，如學生素質、圖儀設備、經費支

持、重視程度等等，師資培育中心能有什麼

勝算？這裏沒有勝算，那裏沒有把握，最後

能贏，很難。

現在檢討造成這種尷尬局面的原因於事

無補，當前急務是怎樣讓師資生優於師範生？

關於這個問題有兩點值得注意：一個是

「慎選」師資生，假如能獲得共識，規定不

達公認水平者，無論何校學生，都不得申請

就讀教育學程；一個是「妙教」師資生，這

已經不是「勤教」就能解決的問題，各師培

中心的老師拿不出妙招來教師資生，則大家

只好接受中小學教師素質比以前低的事實，

否則就是改弦更張，認真考慮「教育學程體

制」的存廢，另謀出路以解倒懸。

教㈻成敗的關鍵

教師從不需要培育不需要資格，發展到

需要培育需要資格，不可諱言，是極大的進

步。然而形式上的專業培育與資格檢定猶不

能保證教學一定成功。 
教與學的成敗貴在師生互動的良窳，如

果師生間互動良好，則教與學雙方皆有所

獲，反之皆感挫折。教與學乃師生合作的歷

程，表面上師生皆為主角，甚至盼望以學生

為主角，但實際上靈魂人物則為教師。因為

學生不容易激勵教師努力教，教師不努力教

不能課以學生不合作的責任；反之，學生不

努力學，教師卻負有教導無方的職責。

因此，在師生互動過程中，教師居於樞

紐的地位。他必須具備能教、會教與願教等

三個要件才能使教學成功，缺一不可。

所謂能教，即指「能熟稔與正確認知任

教科目之內容」與「能體認課程安排的用意

並適時創新」之意，這是一位教師的基本要

求，即俗稱的「教書」，知道任教學科的教

學目標為何，同時不會把教科書的內容弄錯

以致使學生學錯。

所謂會教，即指「能正確採用適合學科

的各種教學方法」、「能實踐德、智、體、

群、美五育均衡發展理念於教學中」，並「

能實施三適連環教育帶好每位學生」而言，

這是一位教師的教學能否顯現績效並符合教

育的本意在「教人」的要求。

所謂願教，即指「能發揮專業精神，精

進不已」與「能散發愛與榜樣，積極感染學

生，表現樂此不疲」而言，這是教師教學成

敗的關鍵。設若某位教師「能教書」亦「會

教人」，但「不願教」則一切枉然。所以沒

有工作意願不可能成為成功的教師。
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以上三項要件對每位教師而言，都是環

環相扣的，故於師資培育上必須一應俱全，

不可缺少其中任何一項。故三者在師培意義

言皆居關鍵地位，而願教一項尤其是關鍵中

的關鍵。

師㈾生遴選的商榷

以前能否成為師範生，除了考生自己先

對師範院校的各學系有興趣外，另外一個決

定性因素就是大學入學考試的成績。因為是

對教育有興趣的全國考生聚在一起爭取成為

師範生的機會，12所師範校院間雖然分數略
有差異，但基本上都在極高的區域，所以師

範生素質高而且整齊。

現在能否成為師資生，除了自己的興趣

外，大學入學考試成績幾乎與此無關。

由於師資生分布在各公私立大學校院，

大學入學考試成績亮麗的大學固然可以設師

資培育中心招收該校學生為師資生；在163
所大學校院中，大學入學考試成績不佳的學

校也有可能出現師資生。所以這近百個教育

學程之間的師資生素質差距參差不齊。

當前各校師資培育中心在招收師資生

時，都訂有遴選標準。各校要求寬嚴不一。

部分中心對於申請就讀教育學程的學生有「

面試」一項，以明瞭其對從事教育工作意願

的強弱，大部分則無；所有中心都在學業成

績方面訂定全班的前百分之幾（有5%到50%
者）。表面上看起來是有篩選的，實際上沒

有多大意義。因為大二就可以加入教育學

程，因此所謂學業成績就是只有大一這一年

的成績。而且當申請就讀人數不及核定名額

時，誰還在乎是不是全班的前百分之幾？就

算認真執行校內自己的規定，同樣是以培養

中等教育學程國文教師為例，大考成績較差

的甲大學國文系（中文系）全班第一名的學

生，其分數尚不及成績較好的乙大學國文系

全班最後一名。因此，所謂全班前百分之多

少就顯得沒什麼意義。

誰能培育師資，誰不能培育師資，就像

誰能辦醫科，誰不能辦醫科，是教育部的職

權，不像在總量管制下各校可以自行決定要

不要改系名、增新系。

從1995年核定第一批師資生，估計1998
年或1999年（含1年實習）就有部分師資生
到中小學服務，至今（2007）將近10年，其
服務績效尚無定論。唯前述所見若干問題，

教育主管機關似可於師資生的素質方面要求

縮小其差距（「原料輸入」這一部分不要有

太大的差異），而且培育過程要求各師培中

心多努力（「黑箱作業的處理過程」這一部

分想辦法做得比以前的師範院校還要好），

這樣才有希望培育「更好的」師資。

對於師資生的來源有兩個具體的建議：

第一，邀請相關單位與人員共同商定師

資生在知能方面的就讀標準。比方要成為未

來的中學物理老師，不是看其本校大一的物

理學科成績，而是看其大學入學考試成績多

少分以上的（尤其特重其未來任教學科的分

數）才可選讀教育學程。這樣就可縮短各校

間的差距（雖然比不上原來的師範院校那麼

接近，但總比目前差距那麼大要好得多）。

其他各科可參考辦理。至於各學程各學科要

以哪些大考成績為依據，商定可也。

第二，鑑於專業精神（願教）比專業知

能（能教與會教）在教學成敗上更具關鍵性

，應該自眾多有意願任教者中挑選其意願較

強、性向較佳者給予培養的機會。專業知能

已有事前的評比，專業精神更該評比。教育

主管機關似可分區組成施測小組以協助各校

師培中心認真、嚴肅面對此一問題，唯有做

好本項工作，師資生才有些許機會優於師範

生。

至於師資生的培育過程之管控，教育部

已有「師資培育中心評鑑」措施，且已實施

多年，各中心應可維持在水準以上，不達標

準的自然都會退場。



師苑鐸聲

研習資訊4 第24卷第4期　96．08

結語

篩選一批具有從事教育工作性向、潛能

的大學生來加以培養成好老師，要比相信任

何人都可經培育而成為好老師來得省力而有

效。因此，師資生的來源不能浮濫，這是教

育部職權範圍內可以改善的。

只注意培育過程的管控，像現在實施「

師資培育中心評鑑」，而不注意輸入什麼原

料或原料的品質，無法保證能輸出預期所需

要的產品。教育界一向相信「處理過程」好

就會導致「結果」好，疏忽了所輸入的東西

不同（包含類別與等級），雖然經過「標準

作業程序」（SOP）的處理過程，但是產出

的成品還是不同。教育界以往重視「結果」，

現在重視「過程」，筆者認為還是不夠，還

要重視「來源」。

在教育落後的國家與地區，中學畢業教

小學，能找到「老師」這種人就不錯了，哪

管你是教物理的或教藝術的？這些國家的教

育談不上品質，因此，國家的進步非常慢。

我們對中小學教師的要求與規定已經很多，

教育的品質也已不錯。但是「學如逆水行

舟，不進則退」，繼續進步是人人的願望。

良師興國、教育第一、師資為先，把師資弄

好，教育進步，國家安和樂利。所以，現在

的師資生如果表現不能優於以往的師範生，

那麼國家退步就不意外。
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專        論

摘要

本文撰述分為兩大方向：其一，藉由第

一作者從事師資培育中等教育學程評鑑參與

教學現場觀察提出現況優點特色，文中所述

論點，主要為主筆作者個人觀察，藉供有興

趣的讀者參考，不代表當年度評鑑委員的共

同看法。其二，藉著從事一項教學診斷與輔

導的行動研究，提出一個可能對教學技巧待

改進教師之有效診斷與輔導作法，作為析論

教師教學專業發展之憑藉。在第一部份，師

資培育大學教學現場的觀察中，我們看到相

當多有特色的課程教案編製與富有創意的教

學活動；而在第二部份，透過服務學校提供

期末學生評鑑教師教學檔案，研究小組發現

有幾位教學技巧尚待改進教師，經徵詢自願

參與，並採取Bain（2004）卓越教師特質，
研訂提升教師教學技巧效標，作為教學診斷

與輔導的參據；結果發現，一位參與教學診

斷與輔導實驗教師，在次一學期竟榮獲教學

優良獎狀。顯見，本文所揭「教學技巧診斷

與輔導模式」對於提升教師教學技巧有一定

程度的貢獻與助益；唯因觀察與參加實驗樣

本較少，如欲做進一步推論時宜持審慎態度。

關鍵詞：教學觀察、教學診斷與輔導、教師

專業發展

㆒、前言

近年來，國內各級學校都如火如荼地在

接受評鑑，評鑑被認為是確保與提升教育品

質的必要機制。特別是評鑑結果，可能被應

用在對受評單位作嚴格的處分，例如，師培

評鑑結果分為：「一等、二等、三等」，如

被評為二等，下一年度招生名額減半，三等

就要停招；又如，大學系所評鑑結果分為：

「通過、待觀察、未通過」，被評為未通

過，第二年必須再複評一次，如再不通過，

第三年將勒令停止招生，而待觀察與未通過

系所，下一年將要調降學雜費；因此，如何

藉教育評鑑的專業性來建立公信力，提供納

稅人知悉學校教育的辦學續效，應是全國上

下一致的共同期望。

為確保教育評鑑的專業性與公信力，主

辦單位除了應遴選學養俱佳的學者專家擔任

委員、規劃委員評鑑專業研習、貫徹評鑑倫

理之外，藉由有關途徑檢討評鑑過程、提供

訪視心得供受評單位參考改進，亦是健全評

鑑機制提升專業形象的可行途徑，因為後者

可營造評鑑委員與受評機構的良性互動，宣

導評鑑的正當性與正確觀念，提高評鑑結果

的接納度。本文前半段由曾參與評鑑工作的

第一作者，將所見優點及待改進方向提出討

論；本文後半段則係研究小組參與一個改進

由師㈾培育㆗心㈻程評鑑教㈻觀察及從事
㆒個教㈻診斷與輔導研究談教師教㈻專業發展

張欣茹／明道大㈻教㈻藝術研究所碩士

郭美辰／台北科技大㈻技術暨職業教育研究所博士生

郭秋勳／明道大㈻教㈻藝術研究所教授
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教師教學專業的行動研究，提出研究結果與

討論，期望這兩部份的內容，對準備接受教

學評鑑的教育機構，於提升教師教學專業水

準的努力上有參考價值。

㆓、㆗等㈻校師㈾培育㈻程評

鑑教㈻現場觀察

本文主筆作者之教學及研究興趣為教育

行政與評鑑，因此，除擔任研究所之教育評

鑑課程教學外，近十年來亦積極參與多項教

育評鑑，特別是1995-2007年間，曾參加師
資培育學程評鑑凡六屆。藉由擔任評鑑委員

之便，在全國多所師培大學教學現場乃有機

會從事一些觀察，因而比一般社會大眾更早

先能看到一些師資培育機構在課程設計與教

學上的優點與特色，當然，也窺見了一些可

以再作改進之處。

由於每所大學師培中心評鑑期程只有一

天，個人大致上會參據下述方向來進行實況

瞭解：1.來校前，針對受評學校自評資料手
冊詳細閱讀；2.透過網際網路對師培中心網
頁，包括專任教師教學網頁內容詳加瀏覽；

3.來校後，聆聽主管簡報與會場陳列資料詳
細閱讀；4.教學現場的駐足靜默觀察與訪
視；5.與學程學生、專任教師及行政人員訪
談；6.對受評單位提供師培學生運用之實驗
室、電腦教室及其他設備運用上的瞭解；以

及7.其他校園中可能對師培課程與教學有所
貢獻的人、事、物之瞭解。

上述評鑑期間，由於得有機會前往各師

資培育大學參訪，因此，對於我國師資培育

中心教學現場作了比旁人略為深入的觀察，

復與其他評鑑委員學者專家互動討論，獲致

下述心得與感想，茲分述如下，藉供有興趣

研究改進其教學者之參考。

師資培育大學教學觀察所得之優點及可能改

進方向

（一）來校前針對受評學校自評資料手

冊詳細閱讀

評鑑委員對受評學校的第一步靜態瞭解

歷程通常為先就自評資料手冊作詳細閱讀。

依規定，各受評學校應依據評鑑效標，將各

校實施中之實況作具體的陳述並提報一份書

面報告；評鑑委員通常被允許有一段時間在

正式評鑑之前，先對受評學校所提供書面報

告作詳細研讀。於是，一本撰寫內容充實、

層次分明、文筆精練流暢、能與評鑑效標契

合、並有簡明扼要交待清楚附件之自評報告

書，應有其一定的正面評價。

（二）透過網際網路對師培中心網頁內

容的瀏覽

由於網際網路具有24小時不打烊的優
點，評鑑委員在不打擾受評學校的前提下，

最常採用的靜態資料瞭解途徑為，上網查閱

師培中心的相關資訊是否確實合理。特別

是，在目前的評鑑制度-委員不能事先曝露
身份之規定下，全體委員不會事先與受評學

校聯絡，因此，來校實地訪評之前，最方便

的資料查閱途徑便是上網查詢各師培中心網

頁，以事先了解中心各項服務內容。

每一所師培中心應有義務與責任將全部

重要公告事項、招生訊息、師資專長、開授

課程、學生輔導、教育實習輔導、研習資

訊，及各有關訊息分門別類掛在師培中心網

頁上，並定期維護與更新；進而，如在網頁

中建置討論區，則將更具互動性與說服力，

以提供有效的即時訊息給學生及社會上有興

趣瞭解該機構之人士知曉。

一個對於課程設計是否理想的初步認知

與判斷，其最簡捷的瞭解途徑不外乎判讀每

一位授課（包含專、兼任）教師的課程大

綱，是否這些課程大綱能清楚告訴學生本學

期該課程究竟要教些什麼內容？選用教科書

是否為當前重要的學術著作？教學策略與方



研習資訊 7第24卷第4期　96．08

專        論

法是否理論與實務兼顧？評量方式是否適性

多元？以及，授課教師專長是否與所排課程

相符等，這些問題的答案，其各項資訊在受

評單位網頁上就可看出端倪。

（三）來校後聆聽簡報與會場陳列資料

的閱讀

各受評學校在評鑑委員到校前，皆會就

學校特色準備一份精闢的簡報，以便讓各評

鑑委員得以在短時間了解學校特色，這已成

為每個受評學校與評鑑委員作專業互動的基

本型式。而一份設計精良的簡報，不在於播

放時間的長短，而在於簡報內容精采及能充

分展現受評機構的教學活動特色。評鑑委員

來校時間甚短，因此，長篇大論的簡報應該

避免，一般以不超過半個小時為限。

適當地在簡報中穿插一些受評學校的動

態教學或研習活動照片，或插入學校辦理重

要活動具有特色的紀錄短片（其每一單元活

動長度以不超過3分鐘為宜），或穿插一些
有助於評鑑委員瞭解之辦學重要統計圖表，

例如，過去三年來學生評鑑教師教學的進步

表現、學生報考正式教師的錄取率、學校對

師培中心的圖書經費挹注之統計等等，都是

相當不錯的資訊佐證與呈現方式。至於會場

陳列資料，只要作為書面資料的佐證，以提

供有系統的參考原始資料為原則。因此，資

料的擺設，宜以評鑑項目指標所訂序號，依

次條理整齊排列，以方便查考。

（四）教室與實驗室現場的靜默駐足

觀察

1.教學目標的課前宣達
雖然有學者主張，不事先告知教學目

標，可以在教學的過程中，提供學生額外的

驚喜，獲得啟發教學的樂趣；但是，大部份

主張有效教學的學者仍然認為，課程單元進

行前，事先宣告教學目標，將有助於學生對

學習內容的掌握與習得概念的系統性統整。

學生在學習過程中，由於已知教學目標，因

此，在教師提供不同教材單元進度時，不斷

地將習得概念與這一教學目標作比較，而有

漸次明朗的概念建構效果。

2.數位化教材的整理與呈現
運用科技產品來提升教學效果是近年

教學研究的新方向（Wagmeister & Shifrin, 
2000）。然而，教師「年齡」顯然是科技時
代善用新視聽教學媒體與否的分水嶺。年紀

較長的教師，習慣於傳統的講述教學法與討

論教學法，較少運用以單槍投影機、電腦、

ppt檔案為主，甚至以直接連上網路作立即
教材呈現的活潑教學策略；而年紀較輕，畢

業於20世紀末期及21世紀初期的教師們，則
有大量採用以單槍投影機、電腦、ppt檔為
主，並採直接連上網際網路提供即時討論與

生動活潑呈現教材之教學策略，對學生而言

有著較高的吸引力，容易形成專注的班級氣

氛，進而提高學生的學習動機與學習成效。

張奕華（2007）的研究指出，科技領導
已成為21世紀校長領導的重要課題，一個不
能善用科技教學媒體於教學上的教師，將難

以在今日以科技為導向的學術社群中生存，

更遑論將來成為一名有效率與效能的學校科

技領導者。

3.師生互動頻度的省思
有效教學的方法與策略相當地多。但不

論何種教學方法或策略，都一致強調師生互

動。在教學現場的觀察中，我們發現師培中

心各課程中，教師們皆能充分地運用在課堂

中進行討論、課後採電子郵件進行討論、或

與任課教師約定時間進行所謂「Office Hour」
討論；幾乎絕大多數的師培中心教師都將其

可提供服務的Office Hour表列在其研究室大
門上，因此，整體看來，國內今日各所師培

中心教師之教學及與學生之互動狀況相當良

好。然在進一步與學生訪談後發現，學程學

生在各自所屬系所的教學，這一方面的師生

互動性，卻遠不如師培中心課程之份量。顯
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然，師培中心定期評鑑導引了有效教學的方

向，因為在過去三年來的師培大學評鑑項目

中，我們看到了上述評鑑重點，並已列為評

鑑效標。這讓我們不得不承認全面實施全國

大學之系所教學評鑑，有其必要性。

（五）評鑑委員與學生、專任教師及行

政人員的訪談

近年來，由於量化評鑑常常無法展現出

受評單位獨有的特色，因此，乃有提議增加

人員訪談及辦學特色觀察等一些以質性為主

的評鑑方法（張清濱，2005）。目前，幾乎
所有國內各級學校教育評鑑都已增加了人員

訪談這一個環節。訪談的目的，在於確認所

閱讀資料的正確性與真實性。在今日多元民

主的社會中，透過隨機抽樣而取得的隨機樣

本，包括學生、專任教師及行政人員，一般

而言，已能有效地鑑別受評單位的辦學困

境，以及可能的興革措施與方向；透過與受

評學校相關人員的訪談，特別是採取「一對

一」方式單獨不記名的談話，多能清楚釐清

書面資料或現場訪視所發現之疑點，並將受

評單位平日未能考量學生、教師、甚或行政

人員的需求事項作確切的描述，以讓評鑑委

員對該單位所提供書面資料的真實性，有更

深入且清楚的瞭解。

（六）師培學生對實驗室、電腦教室及

其他設備設施之運用

我國自1994（民國83）年實施師資培育
法以來，由於採取「多元開放」政策，因此

全國大學院校中設置有中等學校教師培育學

程者已有八十餘所。由於各大學在推動師資

培育業務時，教育部採取不定期補助圖書設

備經費政策，因此，幾乎每一所師培大學均

獲得教育部中等教育司一定額度的經費補

助，以充實圖書、儀器或設備來提升教學效

果。於是，這些圖儀設備的管理與運用，乃

成為每次評鑑查察的重要項目之一。

每一所大學於運用教育部經費購置圖儀

設備後，是否有在這些圖儀設備上粘貼上教

育部規定的制式財產標籤，乃是查核的重點

之一。過去，曾經有少部份受評學校未能於

購置圖儀設備後，粘貼上教育部規定的制式

財產標籤，被視為對經費補助單位的不夠尊

重；而不論購置圖儀設備經費來自政府補助

或各大學自編預算，監管單位理應要善盡保

管人之責；於是乎，受評單位是否訂有設備

管理使用辦法？是否對每一筆借用設備均列

冊登載，乃是判斷設備管理是否完善的一個

合理指標。一些受評單位，於評鑑委員訪評

現場抽查時，竟然說不出某些設備的去處？

或在設備借用登記簿上僅看到借出登記，但

已過了相當時日，卻未見歸還銷案登記，都

是管理不善的證據。

再者，師資培育畢業生如順利畢業通過

教師甄選，成為正式教師，其教學生涯估計

約為二、三十年。由於工作穩定待遇亦在全

國平均水準之上，中小學教師職位競爭者眾，

今（2007）年全國各縣市新進教師甄選平均
錄取率低於百分之十可為明證。因而，各師

培中心莫不在平時即精練師培中心學生教學

專業能力；一方面開設「各科教材教法」，

讓學生作好教學前的教案製作與準備，另外

亦開設「教學實習」，以教導學生如何從事

有效教學並作好班級管理。此其中，一項精

練學程學生教學專業技巧所必備的實驗室-
『微型教學實驗室』（Micro-teaching Lab）
乃成為必備的重要設施。我們在大部份上軌

道的師培大學中，皆看到有這一教學實驗室

之設置，但在少部份師培大學中，這一重要

設施仍然缺乏。在「工欲善其事，必先利其

器」的真理檢證下，我們有足夠的理由懷

疑，就讀於這樣大學裡師培中心的學程畢業

生，其教學專業技能，與擔任正式中小學教

師之要求水準，應存在著一定程度的落差。

（七）配合九年一貫課程，實施『創新

與統整』教學
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美國自2002年老布希總統簽署「把每
一個孩童帶上來」（No Child Left Behind；
NCLB）法案後，美國各界已逐年推出新的
教育改革，例如，在2003-04進行中小學生
（3-5年級，6-9年級，10-12年級）於課程結
束時，作分年級段的閱讀與數學測驗；在

2005-06改為在3-8年級要每年作閱讀與數
學測驗，並在10-12年級結束時再作一次
測驗；在2007-08年，要對（3-5年級，6-9
年級，10-12年級）於課程結束時，作科學
測驗；並預計在2013-2014年要讓全國中小
學學生展現出精通（proficient）讀、寫、算、
及科學等基礎學科能力（Guilfoyle, 2006）。

培養國民所應具備基本能力是國民教育

的目標之一；我國九年一貫課程領域教學的

實施為達成這一目標的手段，亦是教育部的

既定政策，各師資培育大學所開設課程，理

論上應提供準教師對於培養國民基本能力的

深入瞭解，因此，在課程內容及教學方法上

應有所著墨。是以，我們於師培大學進行教

學實地觀察時，對於任課教師是否能在相關

課程與教學上，參據語文、健康與體育、社

會、藝術與人文、數學、自然與生活科技及

綜合活動七大學習領域課程架構來規劃；考

量學童個體與群體和諧發展、社會文化及自

然環境，達到培養學童應具備的十大基本能

力目標，我們亦嘗試對師培學程相關課程之

設計與教學，作上述『創新與統整』規劃與

實施，作初步的質性評估。

綜合上述對於師培中心教學現場的觀察

與瞭解，我們發現自評資料手冊的編寫、中

心網頁的設計與維護、主管簡報與會場資料

的呈現與陳列、教學現場之適宜安排、人員

平日有效的學習與訓練、實驗室電腦教室設

備的運用、及其他對師培課程教學有貢獻之

人、事、物等受評資料的整理，都是展現教

學成效的重要元素。特別是，在精練學程學

生之教學專業水準方面，設置「微型教學實

驗室」更是時代趨勢，不能或缺。

㆔、㆒個教師教㈻技巧診斷與

輔導模式初探

世界上著名教學心理大師都認為，教學

是一門科學，也是一種藝術（王義智、王宗

敏，1994；Gage, 1978；Gagné, Yekovich, & 
Yekovich, 1993）。我國心理學家柯華葳亦
認為教學是一種藝術，她說：「教學時要（

像）藝術創作一般，有創意、放得開、不墨

守成規，但要達到藝術的境界，有些基礎的

教學知能要先具備；例如，教師對所教的學

科要有相當的瞭解，對學生的學習歷程與特

性要清楚，對如何轉換學科知識使每一位學

生可以學到（預期中甚或預期外的內涵）要

加以探討。若教師不熟悉這些知能，那教學

是藝術的說法可能就變成不專業的託辭。如

隨便把教學稱為藝術，這對教學的專業是一

種侮辱」（岳修平譯，2001：頁II）。
顯然，把教學看成是一種藝術是大家的

共同期望。為達成教學藝術化的目標，我們

於是進行一個將教學藝術化專業風格落實在

教學技巧提升上的研究（郭秋勳等，2006；
郭秋勳等，2007；Kuo & Chang, 2007）；這個
研究係經由教學診斷發現教學技巧待改進的

教師，再經由徵詢自由參加方式，邀請其參

與由專家教師組成的教學技巧診斷與輔導，

期以達成專家教師的目標。

本研究除廣泛搜集國內外相關文獻建立

研究理論基礎，及用以發展教學診斷與輔導

工具外，並另以微型教學實驗室為工具，參

照Bain（2004）所揭卓越教師特質，作為提
升受試者教學技巧之參照效標，進行教學技

巧之診斷與輔導。

（一）相關文獻評析

教師教學技巧的良窳攸關學生的學業

成就及教師教學效能（Marsh & Dunkin, 
1992）。參閱教學診斷與輔導前人研究發
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現已累積一定水準文獻；如以「教學診斷

與輔導」為關鍵字進入Yahoo奇摩網站搜尋，
竟有306,800筆資料可考（Yahoo, 2007∕
7∕28）。Bain（2004）針對教學卓越教師
應具備基本特質進行研究發現：一位優秀

的教師至少應在課堂上展現出：1.引人側目
的演講風格，2.活潑的課堂討論氣氛，3.以
解答問題為基礎的實務操作演練，4.廣受歡
迎的田野調查等。Sergiovanni（2001）認為，
卓越教師應是「專家教師」（headteacher），
應具有下述特質：1.良好和諧氣氛之師生互
動，2.能廣泛應用e化教材豐富生動教學，
3.能激勵學生內發的學習動機，4.充滿挑戰
性的小組討論。莊春鳳（2005）則針對教師
應如何作出有效教學專業判斷提出下述研究

發現：1.充實的教學先備知識，是建構教師
專業及判斷的基礎，2.卓越的教師應具有：
直覺性、慎思性、精練性特質，3.經常對自
我教學進行分析與反省。何福田（2006）則
認為，一個稱職的教師必須具備下列特質：

1.能教：教師所擔任教學科目能選擇正確、
豐富的知識來教導學生；2.會教：教師能運
用各種教學方法適應學生的「個別差異」

並進行「因材施教」，讓班上每個學生獲

得益處；3.願教：教師具有高尚教學熱忱，
對學生的學習深具愛心與耐心，視教育為志

業，一心要把學生教好的決心，與鍥而不捨

的專業精神。是以，一位擁有良好教學效能

的教師，必須不斷地作自我反省與追求進步

（李麗君，2006）。而Richardson（1996）
則認為，優良教師之教學信念來自：個人生

活經驗、師資培育正式課程、及旁觀習藝（

apprenticeship of observation）之受教經驗。
為協助教師專業成長及提昇教學品質，

教育部提出「補助試辦教師專業評鑑實施計

畫」，並自2006年度起在高中職以下學校全
面試辦「教師專業評鑑」，讓教師知道自己

教學缺點，不斷精益求精，改進教學技巧與

品質。由於各級學校對於學生評鑑教師之教

學，都係各自為政，因此，每一所學校所進

行的學生評鑑教師之教學，都有不同評鑑工

具（Cashin, 1988）；一般而言，國內各級
學校對教師的教學評鑑，較常見諸於教學計

畫擬定、教學討論平台設置、師生討論、導

師工作、學生專題、參加科展、發表教學研

究成果等。事實上，辦理學生評鑑教師教

學，有些學校可能連評鑑工具都缺乏客觀

性，因此，從教學評鑑角度來析論教師如何

提升其教學技巧，較難看到一致性的作法。

評鑑學者Stufflebeam（2001）指出，評
鑑目的在於力求改進，而不在於證明受評人

的缺點。因此，藉由各種方式來提升教師教

學技巧與品質，其評鑑方式有不同樣式與設

計，包括同儕評鑑、學生評鑑、教師自評等，

都有一定的效度（朱宗信，1999）。但是，有
些學者如Wachtel（1998）深信，學生評鑑
教師之教學是評估教師教學最有效的方法。

不過，也有研究指出，學生評鑑教師教學，

由於學生沒有經驗、無法掌握重點，因此，

可能受到學生喜歡的教師、或受到討好學生之

教師等因素影響，而造成評鑑結果之信、效度

偏差（Dommeyer, Baum, & Hanna, 2002）。因
此，在要辦好學生評鑑教師的教學，其首要

條件就必須先設計具有信度及效度的工具（

朱宗信，1999），這些工具所評量的題項應
能有效鑑別教師的教學技巧與品質，而不是

只看到哪些教師最受學生歡迎而已。再者，

教師教學效能的評鑑工具一旦發展完成，常

會有某些題項不適用於某些學科之憾，例

如，一些對理論課程的評鑑題目，常發現運

用於實驗課程時，有無法評鑑特定教師的特

質（馮莉雅、張新仁，2004），對此一狀況
應儘速發展解決之工具，以達公平客觀。

綜前所述，多位著名教育學者主張「教

學是一種藝術」：既是藝術，則短期內欲改

變一個人的藝術能量，理應有一定程度的困
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難；不過，也有為數眾多的學者指出「教學

也是一門科學」：既是科學，則具有可客觀

評鑑之特性。何福田（2006）認為：教師的
才能不是天生，而是可藉由師資培育制度及

在職進修養成。顯然，中外學者關於教師教

學評鑑的論點，提供吾人一個可對教學技巧

不佳教師，運用一些有效教學策略提升其教

學專業技巧的精進空間。由於本文第二部份

旨在嘗試檢證一個可有效運作之教學診斷與

輔導模式。因此，以教學診斷與輔導實驗室

為工具，檢視協助教師提升教學技巧之診斷

與輔導模式是否有效，乃為我們最感興趣之

研究重點所在。

（二）專案研究之設計及實施

本文第二部份之研究設計分成三個

階段：1.設計與建構階段：先完成一個可以
用來進行教學診斷與輔導用途的微型教學實

驗室，同時，與有興趣參與的專家共同發展

可適用於鑑別教學技巧的評量表。2.教學技
巧診斷階段：於學期末，配合教務處針對各

班級正式課程，進行學生評鑑教師的教學問

卷調查，以發現教學技巧待改進之教師。3.
教學技巧輔導階段：藉由學校內經同一個教

學評鑑系統產出之教學優良教師，及本研究

邀請教學專業人員提供諮詢與輔導協助。

1.教學診斷與輔導實驗室之建置
為配合研究所需，本計畫第一階段先完

成「教學診斷與輔導」軟硬體建置；其相關

設備包括：1.十七倍高速球型攝影機，2.矩
陣式鍵盤，3.影視分配放大器，4.功率擴大
主機，5.DVD錄影機，6.彩色壓縮主機，7.
影視分配放大器，8.無線電麥克風，9.前級
音控音響，10.三角主架，11.指向性麥克
風，12.音柱型喇叭，以及13.十四吋平面電
視等。具體而言，本計畫所建置『教學診斷

與輔導實驗室』具有下述特性：1.可從三個
角度拍攝教師正常教學之進行；同時，操作

技術人員可運用控制室設備，針對提問學生

作128個定位點來進行觀察與攝錄；並在教
師完成一個課程單元教學後，採Premiere Pro 
2.0軟體針對所錄製內容進行分析與剪輯，以
完成後續教學技巧診斷的指引任務。

2.教師教學技巧之診斷
在教學診斷工具發展方面：教學技巧待

改進教師名單係經由教務處協助，透過一個

教學評量專業發展顧問委員會諮詢程序，建

構完成一個「學生評量教師教學評量表」，

其主要題項共有17項，包括：1.教師選用的
教材難易適中，2.教師所選用的教材在教學
或研究時符合所需，3.教師能清楚表達授課
內容，4.我喜歡教師的教學方法，5.教師的
講解勝過自修，6.教師對這門課的內容準備
很豐富，7.教師關心我們在這門課的學習情
況，8.教師會依課綱進度適時調整上課內
容，9.需要時，教師很樂意與我們討論課
業，10.提問時，教師能清楚回答學生問
題，11.這門課激發我想知道更多相關資訊
的興趣，12.就教師整體教學品質而言，若
有機會還希望修他的課，13.本科目的教學
目標、進度、方法及成績考評清楚，14.教
師不會無故遲到、早退或缺課、調課，請假

時有適當安排，15.教師規定的作業或考試，
反映了上課的內容，16.本科目的考評方式
與配分比例客觀公正，及17.整體而言，我
對這門課感到滿意（郭秋勳等，2006）。並
安排在每學期末針對各班級課程進行學生評

鑑教師教學的問卷調查，以發現在教學技巧

上仍待改進的專任教師。

在本研究所選定的學期，我們共獲得教

學技巧待改進教師5人。接著開始進行教學
技巧再診斷與輔導。為尊重教師教學自主權

及自尊，本研究採取徵詢上述教師群中有意

志願參與之教師，於詢問其意願後，獲得一

位年輕教師全程參與。再者，為了作教學技

巧模範教師的取樣與遴選，我們另透過上述

教學評量表，挑選出全校教學技巧達教學卓
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越目標的教師，於計畫年度，共挑出全校教

學優良教師50名，進行示範教學DVD攝製，
此一工作除作為教學技巧待改進教師之楷模

參照外，亦藉此挑選協同參與診斷與輔導的

指導委員。

3.教師教學技巧之輔導與改進
這是本研究成敗的最重要關鍵。在這一

階段中，我們邀請校內曾獲教學卓越獎的教

師，作為協同診斷與教學技巧改進的指導委

員，以進行教學診斷與輔導任務。前一階段

所挑選出之教學技巧待改進教師，在本階段

則由專家提供後續教學技巧再診斷與輔導之

協助，以提升其教學技巧水平，期在研究結

束後達到專家教師水準。

具體言之，本研究中我們綜合運用了

包括：1.設計與建構階段（Designing and 
Construction Stage），2.教學技巧診斷階段
（Diagnosis Stage），及3.輔導與改進階段
（Improvement and Evaluation Stage），等
三個相互連鎖且持續關聯的程序，並且形

成一個完整的教師教學技巧診斷與輔導系

統模式，我們將之命名為TSDDI（Model of 
Teaching Skills Deficiency Diagnosis and Its 
Improvement）（Kuo, Kuo, & Chang, 2007）。

（三）實驗結果與討論

本研究在完成設備建置後，開始進行教

學優良教師DVD之錄製，及全校教學技巧待
改進之教師之教學評鑑，並獲得研究對象5
人，邀請其參與後續之教學診斷與輔導。具

體而言，本研究的任務包括：1.優良教師特
質的探索，2.教學技巧待改進教師教學專業
水準的提升，分述如次。

1.優良教師特質探索
本研究針對教學技巧待改進教師之教學

進行診斷，並進而提供輔導策略及方法，期

望可協助全校有此需求之教師，提升其教學

專業素養，訓練其教學技巧期達Sergiovanni
（2001）認可之專家教師水準。我們並參照

Bain（2004）所揭卓越教師特質，在計畫主
持人服務學校中進行探究，結果發現該校教

學優良教師的特質為：1.引人側目的演講風
格，2.活潑的課堂討論，3.以解答問題為基
礎的實務演練，4.廣受歡迎的田野調查，5.
良好和諧之師生互動氣氛，6.採取無線上網
e化教材豐富生動之教學，7.能激勵學生內
發學習動機，及8.提供充滿挑戰性的小組討
論情境等。這些教學優良教師的特質，於是

納入下一階段作為教學技巧診斷與輔導之參

考指標。

2.教學技巧診斷與輔導
本計畫雖然最後僅徵到1位年輕教師同

意自願前來參與實驗，但研究小組仍非常興

奮運用前述教學診斷輔導設備，針對該受試

者作完整的教學技巧診斷與輔導。而在教學

卓越專家遴聘上，我們邀請了4位資深榮獲
教學優良獎的專家擔任指導委員。接受診斷

與輔導教師則一邊做課程單元教學演示，一

邊由本研究助理錄製教學演示影帶；於診斷

後，再敦請資深專家來進行評論，提出受試

者在教學演示上的缺點，茲驢列受試教師在

教學診斷中的缺點及可行改進方向如下：1.
在課程設計上：宜廣泛運用資訊媒體，將課

程製作成為Power Point；透過簡報方式提供
授課內容，不但可以提醒教師講課內容，

更可讓學生在課堂上能立即擷取重點，了解

課程要義，達成課程目標。2.在授課方式
上：可多利用無線上網連接最新的網際網路

資訊，分享教師自己工作經驗，以多元化、

豐富化的講述方式，讓教學更為出色；教

師亦宜在每一單元課程最後時段，詢問學生

講授過之課程內容要點或相關問題，讓學生

在下課前能反思此一堂課主要內容，以了解

學生總體吸收程度。3.在服飾穿著上：教
師工作是一種專業，當然就要有專業服飾與

穿著；特別是在課堂教學中，教師言行舉止

與穿著絕不可隨便，如穿著隨性，外表打扮
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過於花俏或隨興散漫，將展現出一種不穩重

的態度，難以要求學生重視教師的專業。4.
在師生互動上：課堂上的師生互動關係，攸

關這堂課的成功與否；師生互動良好，則學

生會積極參與課堂活動，這遠比靜靜聽講來

得有效；如果教師只是照本宣科不顧學生反

應，怎知學生是否習得重要的課程精華？所

以，教師宜在課堂中穿插一些有趣故事或提

出具挑戰性問題，如能涉及學生生活經驗，

讓學生分享這些經驗，或提出教師對某一特

定主題的想法，並與學生討論，將更能提高

學習的動機與興趣。過於沉悶、較少涉及學

生生活事件的瑣碎內容應該避免。如此一

來，學生對於這一門課才會激起學習的興趣

與動機。

3.教師教學專業-教學技巧獲有明顯的進步
研究小組進行教師優良教師文獻探討所

得特質，進一步作為教學診斷與輔導之指

標，在進行完整的教學診斷與輔導程序後，

我們發現參與實驗的教師，在次一學期竟然

榮獲學校頒發的教學優良獎狀。顯見，上述

「教學技巧診斷與輔導模式」對於提升教師

教學專業技巧有一定程度的助益；唯因參加

實驗樣本太少，如欲做進一步推論時，宜持

相當審慎的態度。

㆕、結語

本文分別從師資培育學程教育評鑑時之

教學現場觀察，與從事一項教學診斷與輔導

行動研究，來析論教師之教學專業發展。從

對師資培育中心評鑑教學觀察之中，我們看

到了優質教學的特色；而從教學診斷與輔導

的研究中，我們看到了如何提升教師教學專

業技巧的可能途徑與方法。在教學觀察方

面，本文提供一些自評資料手冊編寫、中心

網頁設計與維護、主管簡報與會場資料陳

列、教學現場之安排、人員訪談、實驗室電

腦教室設備運用等，與教學評鑑直接間接相

關的資料整理與呈現意見與建議。而在精練

師培學生教學專業技能水準方面，我們看到

設置「微型教學實驗室」的重要性；而進行

一個針對教學技巧待改進教師之診斷與輔導

後，從研究歷程中我們發現，優良教師的楷

模特質對教學技巧待改進教師起了示範及指

導作用，而對教學技巧待改進之教師，我們

也瞭解到可藉由「教學診斷與輔導模式」之

助，產生立竿見影提升教學技巧之效果。這

樣的研究發現，對於師培中心於提升學生之

教學專業知能與技巧上，似乎具有一定程度

的參考價值。
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隨著社會環境與教育思潮的變遷，台灣

區中小學師資之培育機構，除了原有的獨立

師範學院或師範大學，因應趨勢而逐漸轉型

為設置教育學院的教育大學之外，一般大學

與學院也逐年設置辦理師資培育學程的相關

學系或師資培育中心。凡此師資培育多元開

放政策的實施，不論其目標在積極提升師資

培育之品質，或消極調控師資培育之量數，

均有賴「師資培育機構評鑑制度」作為必要

的配套措施。事實上，師資培育機構之評鑑

受益於大學評鑑制度的啟動，而逐漸發展成

熟成為每年一次的常態性「師資培育中心評

鑑」制度。本人有幸欣逢大學評鑑制度的啟

動，於任職師範學院時，兩度接受師資培育

學程評鑑委員的全程評鑑，退休後，受聘擔

任師資培育學程評鑑之評鑑委員，兩度全程

出席評鑑。願就「師資培育課程與教學」之

評鑑所見所聞，嘗試做一省思與探討。

㆒、師㈾培育㈻程評鑑㆗「課

程與教㈻評鑑」之規劃

95年度師資培育學程評鑑之主旨有四：
（一）瞭解各大學校院辦理師資培育之績

效。

（二）鼓勵各師資培育中心發展專業特色，

提昇多元師資培育之素質。

（三）協助各受評師資培育類科達成發掘問

題、導引方向、輔導獎優等功能，並

建立退輔機制。

（四）藉由評鑑之實施，檢驗多元化師資培

育政策之成效。

為因應教育部落實法規修訂、反應社會

對師資培育大學的嚴格期許與品質要求，年

度工作計畫包含：先完成評鑑指標及評鑑流

程、辦法之修訂，建立公平、公正、公開的

評鑑原則後，再進行實地評鑑作業，以樹立

師資培育「保優汰劣」「優質適量」之精神。

（一）「課程及教學規劃與實施」之評鑑指標

 師資培育相關法規，對師資培育中心之
組織運作、教學、資源設備等的基本門檻都

有明確的規範，未達此門檻恐將影響學生學

習權利；同時為因應社會需求所實施的相關

政策，可藉由實地評鑑加以檢視，因此特別

將師資培育相關法規納入評鑑指標中，以瞭

解目前各大學師資培育中心運作的現況、保

障師資生的受教權及維持教師教學品質。  
「課程與教學」是師資培育學程的核心

所在，早期有關課程與教學的評鑑是分開列

舉的，即「課程之規劃與執行」及「教師員

額、師資素質、教學及研發成果」；95年度
師資培育學程評鑑指標將「教學評鑑」與課

程評鑑予以結合為「課程及教學規劃與實

施」，而與「教師員額、師資素質及研發成

果」予以區隔。

95年度師資培育學程評鑑中「課程及教
學規劃與實施」之評鑑指標，包括課程規

劃、課程實施及教學成效等3大項12個重點（
參見附表一）；此項「師資培育中心評鑑指

標」連同「評鑑委員名單」均須經教育部師

資培育審議委員會審議通過。

師㈾培育機構評鑑㆗課程與教㈻評鑑之探討
劉緬懷／台北市立教育大㈻教育㈻系退㉁教授
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（二）「課程及教學規劃與實施」之評鑑方式

師資培育學程之評鑑分三階段進行，包含：

1.資料整理、提送階段：
由受評學校將「師資培育中心各類科評

鑑概況說明書」裝訂成冊，函送主辦單位。

主辦單位於實地評鑑日之前，召集評鑑委員

舉開「行前研習」會議，針對師資培育中心

評鑑指標及評鑑方式等，進行溝通與建立共

識；會後領攜受評學校評鑑概況說明書，先

行閱覽了解。

2.實地評鑑階段：
由評鑑委員依排定日期，集體同赴受評

學校進行實地評鑑，實地評鑑時間為1天，
其進行程序包括業務簡報（09：00-09：
30）、參觀教學環境與設施（09：30-10：

30）、資料暨相關文件查閱（10：45-12：

00）、與教師及行政人員晤談（13：00-13：

45）、與學生晤談（13：45-14：30）、教

學觀摩（14：45-15：30）、評鑑委員會議

（15：30-16：15）、綜合座談（16：15-17：

00）等八個流程。   

3.受評學校申復、評鑑結果確認階段：
由評鑑委員召開初評結果合議制會議，

確認初評結果後交由主辦單位函送各校，待

各校提陳申復意見再召開第二次合議制會

議，審查各校申復意見並作整體評比與必要

之調整，以確認最後評鑑結果。主辦單位將

確認之結果陳送師資培育審議委員會備查

後，由教育部正式函告各受評學校。

附表㆒                                    
95年度師㈾培育㆗心評鑑指標

評鑑項目 評鑑重點

課程及教學規劃

與實施（20%）

（一）課程規劃

1.所開教育專業課程與報部備查（核訂）之課程相符

2.所開設專門課程與報部備查之課程相符

3.課程安排符合學科邏輯結構

4.課程開設符合學生多元需求

5.部訂中等以下學校課程綱要能融入師培課程

6.教育改革議題能融入師培課程

7.提供具有師資培育特色之潛在課程

（二）課程實施
1.授課教師提供授課大綱

2.各科教學理論與實務相互結合

（三）教學成效

1.定期實施教學評鑑並追蹤改善

2.訂有提升教師教學成效之具體措施並確實執行

3.學生學習成效良好
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95年度師資培育學程評鑑中「課程及教
學規劃與實施」之實地評鑑的方式，除了「

簡報、參觀教學環境與設施、資料暨相關文

件查閱、與教師及行政人員晤談、與學生晤

談」等五種方式外，新增「教學參觀」乙

式，請受評學校事先提供該中心當天課表，

供委員勾選教學觀摩課程，以進一步檢視師

資培育學程之課程與教學的實況。

綜上所述，有關師資培育學程之「課程

與教學」層面的評鑑，除了針對「課程及教

學規劃與實施」確立明確的評鑑指標；同時

在簡報、參觀環境與設施、查閱資料暨文件

及晤談行政人員、教師與學生等方式外，新

增「教學觀摩」方式，無非期望師資培育學

程評鑑之發展，能更趨向客觀與精確。

㆓、「課程及教㈻規劃與實施」

之評鑑結果與發現

95年度師資培育學程評鑑中，有關「課
程及教學規劃與實施」之評鑑結果與發現如

次：

（一）課程規劃方面

儘管師資培育學程課程的開設，在制度

上應依「大學設立師資培育中心辦法」第三

條所述各類科教育學程課程內容之規定辦

理；然而在實施時，則應透過師資培育中心

召集的「課程諮詢委員會」、「課程審議委

員會」或「教育專業課程委員會」等類似組

織或會議，就「課程安排符合學科邏輯結

構」、「課程開設符合學生多元需求」、「

部訂中等以下學校課程綱要能融入師培課

程」、「教育改革議題能融入師培課程」及

「提供具有師資培育特色之潛在課程」等指

標來形成學程課程的整體架構，然後付諸實

施。

95年度學程評鑑中如同歷次評鑑一樣，
仍發現部分學校不具任何有關學程課程的諮

詢審議委員會或小組等組織或會議，來主導

課程規劃事宜。同時，部分學校（含師範校

院）在開課順序上，忽略知識累進與學習的

邏輯性和統整性，譬如學生於修習「分科∕

分領域教材教法」課程前，並未要求學生務

必先修畢「教學原理或課程與教學」等先備

基礎知能。

換言之，若是師資培育中心既缺乏有關

學程課程規劃的審議機制，又缺乏有關學生

課程選修順序之管制機制，那麼如何保障師

資生的受教權及維持教師教學品質，不得不

令人質疑。

（二）課程實施方面

有關課程的實施，在制度上，所有開課

教師應於學生選課前提列授課課程目標、內

容大綱以及教學、作業與評量等規範，供學

生選課時的參考依據；遇有與學系或學程間

出現課程名稱雷同者或內容相關性高的課

程，應提供相關教師間針對授課目標、內

容、評量等進行研討溝通的機制，譬如「教

學研究會」。在實際開課時，各科課程任課

教師除能每週按時授課之外，其授課內容應

能將理論與實務相互結合，以提升教學成效。

歷次學程評鑑中均不乏發現：部分教師

（含專兼任）其學術專長與開課課程內容不

相符合、或教師提列之授課內容與課程名稱

或課程目標不相符合的偏失，以及教師所提

列之授課大綱並不完整等個案，95年度的學
程評鑑中也出現同類案例，若說這並不影響

學生的受教權益，那是不可信的。師資培育

學程的課程與教學的實施，應為未來中小學

教師的楷模，以及所在學校其他系所教師之

表率，故授課大綱的提供、教學理論與實務

的結合等指標，可說是課程實施時的最低標

準，沒有理由不確實執行。

（三）教學成效方面

對於教學成效的評鑑，理當同時從教師

與學生兩方面來檢核。針對教師方面，「定

期實施教學評鑑並追蹤改善」只是消極的措
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施，積極的措施是訂定「有效提升教師教學

成效的獎勵辦法」並確實執行之；至於學生

的學習成效方面的評鑑，包括學生的認知性

作業、技藝性作品或創作以及學生的態度與

具體行為上的表現等的檢核。

歷次學程評鑑的現場，都會展示教師教

學檔案與學生的作業或作品。95年度學程評
鑑的教師教學檔案中，不同授課年度或班級

所呈現的授課大綱或內容雷同，並未彰顯教

師因教學對象或教學後的省思而做調整之努

力。同樣的，學生的作業或作品方面，在數

量上有逐年減少的趨勢，特別是學生的個人

作業作品減少，取而代之的是學生小組的合

作作業或作品；且教師對於學生的作業或作

品的回饋或評量，缺乏分項指標如「理論文

獻、事實陳述、問題發現、解決策略、省思

批判」等的引導與評鑑，概以總評方式處

理，如此能否激勵與提升學生的學習成效，

著實令人質疑。 
至於所謂「定期實施教學評鑑」的措

施，95年度學程評鑑的所有受評學校，都以
設計好的調查問卷，要求學生針對教師教學

做意見反應與自評，只是施行的名稱或方法

稍有不同。在實施時機上，各校普遍都是在

「學期末」時實施一次，但確實有學校提前

於「期初」或「期中」先做一次「教師教學

調查問卷」，提供教師及時調整教學，或前

後比較的資料，應給予肯定。在實施結果處

理上，對於頗具參考性的學生回饋意見，理

應送請任課教師參酌後明確告知學生擬修改

之做法，或調整教師任教課程，以提高學生

學習意願與效能。但是仍有部分學校及教師

個人，並未針對學生的回饋意見予以落實追

蹤改善；若是教師教學評鑑的措施流於形式，

學生填答率不高，勢必無法藉此發揮提升教

師教學的功能。因此，在強調教學回饋的重

要性之同時，更應強化追蹤改善機制及訂定

積極性的提升教師教學成效之獎勵辦法。

㆔、95年度師㈾培育㈻程實㆞

評鑑新增「教㈻觀摩」之

實況與檢討

「教學觀摩」是95年度師資培育學程實
地評鑑中新增的一個評鑑方式，在評鑑委員

行前研習時曾進行充分的討論，針對此一評

鑑方式的目的、功能、進行的程序、規準以

及觀察記錄與結果處理等等，都取得初步共

識，同時也將它列為95年度師資培育學程評
鑑後的評鑑檢討要項之一。

（一）「教學觀摩」之目的與功能

新增的「教學觀摩」，從師資培育學程

評鑑的目的與功能來看，確實有其意義與價

值。狹義的來說，現場實地的教學觀摩，是

一種真實性評量，評鑑者可以直接觀察到教

師與學生互動的教學全貌，確實彌補了其他

五種評鑑方式上的不足；廣義的來說，現場

實地的教學觀摩，可以彰顯評鑑者對師資培

育學程中課程與教學的重視，可以強化「課

程與教學」在師資培育學程中的地位。

（二）「教學觀摩」進行的程序與規準

「教學觀摩」在95年度師資培育學程實
地評鑑中進行的程序與規準有二：

1.實地評鑑階段，則儘量以不干預學校
正常作息為原則，謹守利益迴避規範，過程

中維持一貫標準。

2.請受評學校事先提供該中心當天課
表，供委員勾選教學觀摩課程。

然而，在95年度師資培育學程評鑑時有
兩點發現：

1.「教學觀摩」的時間不對：評鑑委員
蒞校實地評鑑的當天，學程師生不

一定正好有課，縱使當日有課也不

一定是評鑑委員預定參觀的時刻（

下午14：45－15：30），為了因應現
場教學演示的要求，只好事前安排

調課。
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2.「教學觀摩」的學生不對：由於實地
評鑑當天，學程學生並無排課，或有

課者正好全部在校外參觀實習不在

校內授課，但是為了因應現場教學

演示的要求，只好敦請學程教師就

當天有課的非學程班級學生，調整

授課進度或內容，提供教學觀摩。

綜上可以發現，為「教學觀摩」預設的

進行程序與規準，實際執行時確實有其困難

與障礙。

（三）「教學觀摩」的觀察記錄與結果處理

有關「教學觀摩」的觀察記錄方面，95
年度師資培育學程實地評鑑時曾使用觀察記

錄表（參見附表二）。

觀察記錄的內容包括三部分：

1.基本資料—受評校名、受評師資類
科、教學者姓名、課程

名稱、觀察日期、評鑑

委員簽名、填寫日期等。

2.觀察指標—含精熟學科知識內容、清
楚呈現教材內容、靈活

運用教學策略、掌握有

效班級經營，善用語文

表達技巧等四層面15小
項。

3.文字記錄—觀察到的教學情境。
有關「教學觀摩」的結果處理方面，依

上述觀察記錄表中所指示，教學觀摩的結果

處理有二：

1.「課程及教學之規劃與實施」評鑑
重點的重要參考評分依據；

2.綜合座談會時交換意見。
綜上可以發現，「教學觀摩」的觀察記

錄表，在記錄內容上力求簡明而扼要，在結

果處理上講求即時處理。

95年度師資培育學程實地評鑑時，評鑑
委員在受評學校人員的引導下，大多能依規

定時間到達與離開「教學觀摩的教室現場」，

然而，評鑑委員在到達教學觀摩的教室現場

之前，並未先行獲得有關該次教學觀摩的基

本資料，如：教學者姓名、課程名稱、教學

單元主題、授課學生人數及教學觀摩的教室

類型等等，因此，評鑑委員也無從先行專案

查閱，有關該次教學觀摩者所授該學科課程

的學期計畫、課程內容大綱、進度、教學與

評量規範等相關資料，以提升「教學觀摩」

的觀察與評鑑品質。

說實在的，要藉由這短短45分鐘的教學
觀摩過程和即時記錄，來對該校師資培育的

課程與教學有更進一步的理解，仍有相當的

落差；再說，評鑑時擔任教學的老師，身負

重任，為了獲得評鑑委員的佳評，不計代價

地把「最拿得出來的」呈現出來，至於平日

教學的真相究竟如何，評鑑委員並沒看到。

更何況師資培育學程的評鑑，並不針對教學

觀摩的教師個人作任何評鑑或建議，那麼，

這種可能勞師動眾地調課的教學觀摩，對身

為當事者之老師、學生並無具體的意義或效

益，是否反而讓師資培育學程的學生感受到

一個不當的示範呢？

㆕、試擬師㈾培育㈻程評鑑㈲

關 「 教 ㈻ 觀 摩 與 教 ㈻ 評

鑑」精進之建議

1949年，Tyler在《課程與教學的基本
原理》一書中，提出四個問題：（一）學校

教育應該達成何種教育目的或目標？（二）

要提供哪些教育經驗才能達成目標？（三）

如何有效地組織這些教育經驗？（四）如何

確定教育目標已經達成？來做為設計課程和

教學的理論基礎。依據上述四個問題，可簡

化為『目標→選擇→組織→評鑑』之目標導
向的設計模式，又稱泰勒模式（註1）。依
此，「課程」與「教學」應是一體的兩面，
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若僅設計課程而不進行教學，再好的課程也

將無法付諸實現；若不設計課程而進行教

學，再好的教學也可能內容空泛無物。因

此，「教學評鑑」與「課程評鑑」兩者相輔

相成，缺一不可。

對課程來說，教學是一種科學，也是一

種藝術；它要能精準地將課程付諸實現，它

要讓師生都能在教學活動中彼此同時獲得滿

足。對教學來說，課程是一套元素或一組材

料的輸入，透過教師與學生之間的互動與運

作，然後有所產品產出。依此，「課程」可

以是靜態的、文字的資料，而「教學」則一

定是互動的、運作的歷程；因此，對於「教

學」的評鑑絕不能輕忽或遺漏「教師與學生

之間互動與運作」的真相。95年度師資培育
學程實地評鑑時，新增「教學觀摩」的評鑑

方式，應是明智之舉；關鍵是師資培育學程

評鑑的教學評鑑應怎樣規劃與實施以使它更

具意義。

（一）從評鑑的目的與功能來看—多積極性

少消極性

說到學程教師的教學評鑑，師資培育中

心從學生平日的言談中，多少可以了解每位

老師的教學風評；不過，這種評鑑資訊既主

觀又不科學，這班學生認為教學法好的老師

也不見得適合另一班的學生。至於，95年度
師資培育學程評鑑時，以所設計的六種方式

同時並用，期望對老師任教的課程與教學進

行全方位的了解，事實上，由於評鑑時間短

促，並不容易精確地判斷老師教學的高下，

尤其是教師對教學之真心與用心程度的掌握。

再說，評鑑一詞代表了品質與價值，它

可有質與量兩種向度。美國著名的評鑑學者

Scriven曾說：「評鑑的目的不在證明什麼，
而在求改進」（The goal of evaluation is not 
to "prove" but to "improve"）（註2）。評鑑
應成為一項例行性的工作，用以檢視機構內

部運作，外部服務品質，以便使服務日新又

新。它也是藉此系統自省、內省，據以修正、

調整運作，乃至繼續生存的不二法門（

註3）。
為有效提升師資培育學程教師的教學品

質，何妨將學程教師的教學評鑑交給學程教

師自己去做，使教學評鑑成為師資培育中心

和學程教師的經常性工作；換言之，學程教

師的教學評鑑，不在區辨老師教學的高下，

而在促進老師教學本身的改變與品質的提

升；學程教師的教學評鑑，非僅列為師資培

育中心的年度評鑑項目，更應列為大學教學

卓越計畫的主軸。

（二）從評鑑的程序與規準來看—多觀摩切

磋少閉關自守

McColskey 和Egelson（1993）指出教師
評鑑方法包括：教學觀摩、教室觀察、教學

錄影、教學檔案、學生成就、教學日誌、問

卷等。歷年師資培育學程評鑑中呈現的資料

概有教學檔案、學生成就、問卷等三類，以

及新增的教學觀摩；至於教室觀察、教學錄

影和教學日誌，則並未被列為師資培育學程

評鑑的必備資料。

其實，所謂「教學觀摩」應僅適用於教

師同儕之間，且通常由資深教師示範教學、

呈現教學標準，提供教師同儕觀摩研討，教

學者本人也藉由同儕的觀摩來評估自我表

現；95年度師資培育學程評鑑時新增的「教
學觀摩」，嚴格說應屬非教學者所進行的「

教學參觀」，而非教師同儕相互觀摩與研

討。因此，來年的師資培育學程評鑑，應要

求師資培育中心與學程教師將「教學觀摩」

列為校內教學評鑑的必要項目。

其次，歷年師資培育學程評鑑中所呈現

的「教師教學檔案」資料，普遍不符合所謂

的「教師教學檔案」的基本規準。Shulman
（1992）曾指出教師教學檔案的特質有四：
1.檔案應依據教學專業規準及個人成長目標
來組織、建構2.檔案應選擇學生及教師作品
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樣本，用以展示教師教學的特徵3.每一份檔
案文件盡量有「標題」「註解」和「省思

評語」用以說明內容，以及教師能就檔案內

容作反省性的思考4.檔案應包含被輔導或被
教導的經驗，也就是教師用來與其同儕教師

進行專業對話的基礎。第3.4.兩項特質在歷
年的「教師教學檔案」資料始終不曾出現；

因此，期望來年師資培育學程評鑑時將呈

現的「教師教學檔案」資料，除了應就自

己教學知能表現作有組織、有系統、目標導

向的蒐集資料和紀錄之外，還要能反映教師

的個別性和自主權，以及展現教師在不斷反

省實踐的指標中，促進自我專業成長與教學

終身發展。

（三）從教學評鑑的結果處理來看—多輔導

獎勵少惡性競爭

為使教師的教學評鑑措施不但不流於形

式，且能藉此發揮提升教師教學品質的功

能，訂定積極性的提升教師教學成效之獎勵

辦法，以及提供適時的支援協助強化追蹤改

善機制，將是具體可行的策略。師資培育中

心可提供的獎勵與支援應不限於金錢，而應

積極提供與創造教師發揮教學特質與專業表

現的機會。譬如：

1.優先使用教學資源與科技設備
師資培育中心應積極設置與充實「微型

教學觀察教室」之設備，提供學程教師進行

自助式教學錄影，激勵教師自我觀察或教師

同儕教學觀摩，以改變教學型態與提升教學

品質。

2.組織並參與教學改進行動研究小組
鼓勵教師組織協同性、整合性的教學小

組，邀請教師出任召集人、主持人、教學觀

摩者、教學輔導老師、教室觀察者、教師專

業講座等，進行改進教學的行動研究。

3.分擔督導或管理有關教學改進計畫的執行
當師資培育中心或教學改進行動研究小

組，推動某項（如創意教學）行動研究專案

時，可邀請學程教師從旁監控、督導或管理

專案計畫的執行，如監控觀察者對教師現場

教學的實況分析，是否確實找出該教師形成

創意教學的要素和經驗，以共同促進教學知

能之成長。

綜上所述，師資培育學程評鑑中所呈現

的「教師教學檔案」與推動的「教學評鑑」，

應以教師教學專業成長為主軸。教師的教學

檔案應包含教師透過自助式教學錄影之微觀

教學與自我評鑑，及教師同儕的教學觀摩與

研討等活動，以提供教師一面鏡子，讓教師

看得到自己教學工作的優點，也看得到自己

教學的缺失。師資培育中心訂定積極獎勵與

輔導機制，使教師在得到充分支援的環境

下，能順利建立理想的教學目標，提高教學

品質，追求專業成長。

註1：黃政傑，課程評鑑（臺北市：師大書苑，民國76年），頁13。
註2：黃炳煌，「大學自主與大學評鑑」，在大學評鑑（臺北市：五南，民國86 年），頁51-58。
註3：陳瑞榮，「工業職業學校教師評鑑模式之研究」（碩士論文，國立臺灣師範大學工業教育研

究所，民國84年），頁25－26。
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附表㆓                                         

教㈻觀察紀錄表

受評校名：                            受評師資類科：

教學者姓名：                          課程名稱：

觀察日期：

本年度該教學觀察紀錄表不單獨記分；請根據以下建議指標，文字記錄您所觀察到

的教學情境，以利綜合座談會時交換意見，及評鑑委員紀錄表『六、課程及教學規劃與

實施（20%）』中，「一、課程規劃」、「二、課程實施」和「三、教學成效」內部份
評鑑重點的重要參考評分依據。

1.精熟學科知識內容
（1）充份掌握整體教材內容。
（2）清楚講解重要概念技能。
（3）這節課能夠和整個課程相連結，有更廣泛的脈絡，能吸引學生的興趣。

2.清楚呈現教材內容
（1）這節課的教學目標明確。
（2）教師的解釋清楚且易於理解。
（3）能運用案例、說明和引用來補充教材。
（4）有效地運用視聽媒體來解釋教材。
（5）適時明示與總結學習重點。
（6）課程內容適時融入教育時事與重要發展議題。

3.靈活運用教學策略
（1）善用多種教學法策略。
（2）適時檢視學生學習情形。

4.掌握有效班級經營，善用語文表達技巧
（1）教學儀態舉止適當。
（1）營造積極學習氣氛。
（3）板書正確工整有條理。
（4）口語清晰音量適中。

觀察紀錄：

                                                        評鑑委員簽名：                       填寫日期：
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㆒、評鑑不是㈿助師㈾培育提

升素質的機制

（一）從評鑑目的觀看

民國83年「師資培育法修正通過之後」，
教育部便自民國85年開始進行常態性的教育
學程評鑑（94年度起修正為大學校院師資培
育中心評鑑），其評鑑目的為：定期檢視各

師資培育中心辦學績效、了解現況、並提供

各師培中心未來發展與改善的建議（教育部

電子報，2007/6）。在「教育部93年度大學
校院教育學程評鑑實施計畫」中，敘明評鑑

目的為瞭解教育學程辦理績效，並鼓勵其發

展專業特色，以提升多元師資培育之素質。

在「教育部95年度大學校院師資培育中心評
鑑規劃與實施計畫」中，除了上述評鑑目的

之外，又增加以下兩項︰1.協助各師資培育
中心發掘問題…獎優汰劣…並建立退輔機

制。2.檢驗多元化師資培育政策之成效。由
此可見，教育部所辦理的師培評鑑，其目的

主要是檢視績效，希望能為師資培育的品質

把關。

（二）從評鑑實施觀看

每年師培評鑑承辦單位最大的工作負擔

莫過於訪視評鑑的那一段時間。先要邀請全

國各地在各階段各類科師資培育具有專業與

經驗者，協調大家共同可以空出的時間，然

後密集安排交通運送與外地出差住宿等問

題。之後，還要聘任數組工作人員，在委員

進行評鑑訪視時立即協助委員做出評鑑討論

的紀錄，以便委員離開前對受訪學校當場提

供評鑑觀察結果，也當做最後評鑑報告的參

考。而委員在一天的評鑑時間內須將學校所

提供整年度的資料全部檢視完畢，以便做出

客觀與公平的判斷。故而，每位委員只能分

工且片段檢視資料，無法連貫性地以資料檢

視該校，從辦理師資培育的目的以評估目前

所投入的人力、資源與執行過程，而判斷其

距離預期目標尚需多少努力或做何改變。另

外，評鑑委員的專長資歷雖然一開始被主辦

單位相當重視，但常常卻不是最後決定人選

的關鍵，反而最後是個人是否可以配合訪評

的密集時間，成了是否受聘為評鑑委員最大

的決定因素。

對於受評學校而言，評鑑實施過程花費

最多的心力就是整理所有評鑑項目所需的資

料，以供訪視評鑑當天查證。待訪評結束後

則一切即可恢復「正常」。所有師培中心的

老師，都會因為評鑑委員結束訪視離開學校

而鬆了一口氣，不再加班忙碌。由此可知，

不論主辦單位或是受評單位都把最多資源與

焦點放在訪視評鑑當天。學校知道要為訪評

當天做什麼資料準備，但是，準備評鑑的過

程中，時間壓縮之下並無法將焦點與資源放

在深刻檢討學校本身為培養優秀師資而推出

的改進方法；訪評當天的評鑑委員也無足夠

時間、能力與義務直接給予協助。因此，即

使為接受評鑑所作的準備要花費許多氣力，

但是，師培機構辦學素質的整體提升也很難

因為這些「努力與勞力」就見到成效。

（三）從評鑑結果觀看

在教育部的規劃之下，評鑑結果由93年
的五等第調整至94及95年的三等第，且更明
確指出「評鑑結果分為三等第，獲得一等的

師培中心可以繼續辦理，獲得三等則必須退

場，希望透過評鑑，能為師資培育把關 」（

以系統觀點看師㈾培育與其評鑑
許玉齡／國立新竹教育大㈻幼教㆗心主任
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教育部電子報，2007/6）。評鑑結果除了給
予等第之外，就是提供評鑑報告。評鑑委員

有義務對受評學校之師培中心，提出訪評當

天所呈現的優缺點，並給予些許的建議。然

而，一個師培中心的經營良否，牽涉事項頗

多。除其投入的資源與經費可以在短期內改

善之外，其他的問題還有可能是人的因素、

領導者的能力或團隊的合諧度造成前進的阻

礙，也有可能是觀念的因素造成，這些都無

法在一天之中就能全部挖掘或給予有效的建

議。評鑑的結果只能根據具體事實給予判

斷，評鑑的目的也只是了解績效，給予獎懲

引導。真正進行改善並且提升品質，還是要

由師培機構的人員，透過各種多元的制度與

方法，以一段時間凝聚團隊共同方向的努力

來達成，並非透過評鑑一蹴可幾。

由以上評鑑之三個層面：目的、實施、

與結果，可知主辦單位對師資培育中心提升

品質的協助機制，目前並未直接包含在整個

評鑑過程中。這也不必然要視為師培評鑑主

辦單位的責任。但是，若認為評鑑要包含協

助機制，則將有賴更進一步思考才會產生具

體可行的規劃。

㆓、師㈾培育是㆒件複雜的事

（一）師資培育的規劃

培育師資要從設定目標開始，投入各種

人力、物力、環境等資源，建立各種制度以

執行之，然後經過隨時檢視各種運作及學生

學習成果來檢討，最後還須針對整個師培過

程，由內部不斷發掘問題且提出改進機制，

方能達成所設立的目標。這樣地從目標、計

畫、執行、檢視過程，到檢討改進的循環呼

應了企業界系統化品質管理的保證機制。

在教育界，財團法人高等教育評鑑中心

基金會董事長劉維琪提出評鑑邏輯四部曲做

為辦學指引（評鑑雙月刊電子報，2007/7），
那就是「做什麼」、「如何做」、「結果如

何」、「如何改善」。也就是說師培機構要

先明確定位自己的角色，確定想培育的是

具有什麼特色的優良師資，然後根據這樣

的目標，投入相當的資源，聘請專業人員

一起努力，建立各種支持性制度與教學配套

措施以達成目標。至於結果如何與如何改善，

就要藉助所有師生，甚至未來用人的單位，

提供各種學生學習成果與能力運用的資訊，

以使師培機構了解學校執行的各層面努力

是否達成預期的辦學目標。同時，學校內

部亦須建立定期檢視機制，方便根據問題

提出改善機制。這樣的師培運作完全始自師

培機構自我評估的角色定位，因此，也較能

發展各校特色。

（二）師資培育的執行

要確保良好的師資培育，必須包含師資

生遴選、專業課程培育、教師帶領實務學

習、學生現場教學檢討、與就業機構合作、

以及在職回流教育與輔導等六大部分。各師

培機構在定位自己的角色，評估是否有足夠

資源投入時，應先了解這六大部分所必須具

備的專業度與人力負擔。過去的師培中心若

有辦理績效不彰的情形，可檢視是否忽略了

師培的各個環節所需的人力與資源投入，或

是否所有執行人員對師資培育進行的各環節

並無共識，因此受限於教師個人之專長及生

涯發展，無法集中焦點在機構欲達成的目

標，因此較難展現成效。

近年因為少子化衝擊，公立教師每年招

考名額大幅減少，因此，也使得想從事教師

行業的人望之卻步，連帶影響了師資生的招

生。當來源減少時，要能訂條件遴選出人格

特質適當者就更困難了。若是師資生畢業後

無法找到教育工作，也會使得師資生招生更

困難，這是惡性循環。因此，想做好師培工

作，師培中心也必須為畢業生找尋良好的就

業機會。透過與學生就業之公私立學校或教

育機構合作，不僅平時可以互相在教學實務
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與理論研究上結合支援，同時，師培中心又

可以對於學生就業後不足之處，進行研習輔

導或在職教育。故而，培育師資的單位必須

與提供學生實習及就業的機構成為固定夥伴

關係，並且主動給予資源與支持，以確保合

作關係穩定長久。

現況常見師培中心過於倚賴實習學校或

合作之教育機構，以其班級教師全責輔導自

己的學生，卻並未提供，或者，沒有足夠專

業給予合作機構及輔導老師協助的資源。例

如，師培中心一位教材教法授課老師帶領45
位學生，卻讓學生分散在好幾個校外班級實

習。如果，師培機構教師又只能在一學期中

去看各學生一次，顯然這樣地仰賴實習學校

教師幫忙培育師資，又沒有提供任何協助，

在自由競爭的市場中，有許多師培機構競相

爭取優秀的實習輔導教師的情況下，自然就

會失去穩固合作的機構與人員。因為，合作

機構只有付出而沒有收穫，無法互利之下他

們也就缺乏繼續合作的意願。也就是說，師

培中心的老師除了授課以外，如果沒有聘到

具有實務經驗與能力的專業師資，自己來輔

導學生教學，或其不足以提供在職輔導機會

以嘉惠實習機構或學生就業機構人員，學校

將無法穩定優秀的合作機構，這是師培系統

運作的一大缺口。因為實習機構一再更換，

學校也將因此缺乏一個密切的固定回饋管

道，較難直接獲知學生被培育後的就業能力

表現情形，故而也很難做到檢討與改進。

為了輔導學生教學能力的需要，師培機

構所聘之師資，其專業貢獻度多見於現場教

學實務能力，而非以研究能力取決。這樣的

師資除了要與學生實習或就業之學校建立良

好的互動合作關係之外，在專業課程規劃

上，亦須能夠帶領學生將理論轉換為實務，

使學生充分學習到現場教學之各個實務面向

的能力。因此，師培機構的師資人力在質與

量都扮演師培品質成敗重要的關鍵因素。

㆔、運用評鑑制度來提升品質

對師培中心而言，辦好師資培育的任務

比接受評鑑更重要。要使評鑑的目的能達到

提升品質，必須將評鑑本身當成一個系統來

思考，而不是單一的事件。也必須要透過評

鑑制度的規劃以督促學校，使其將師資培育

的品質保證過程，系統化地從角色定位到檢

討改進完整落實執行。如此，藉由評鑑系統

的重新規劃與實施，搭配過程的協助機制，

才能促使師培中心努力朝向自己的目標前

進。因此，舉凡評鑑的目的、主辦單位、評

鑑人員、評鑑時程、評鑑規準、過程協助機

制，評鑑結果、及督促改進機制等配套措施

都需要一併重新設計。例如，若以提升品質

為評鑑的目的，則需要在評鑑之前，即須由

評鑑單位安排完整的學習機會與時間，讓受

評單位與評鑑委員都能充分了解且學習評鑑

項目所設定的用意，並允許較長的時間改

進，使受評學校因此能在事前做最好的資料

準備與制度調整，而評鑑委員也在一段時間

後，才檢視其執行過程資料，並有共識地判

斷出是否達到評鑑標準。

以師培中心評鑑項目之一為例，學校若

充分了解「地方教育輔導、教師在職進修之

規劃與推廣」項目是為了開發與培養現場的

合作機構與伙伴，則便會以實習學校、有潛

力成為實習學校、或學生就業的機構之輔導

教師需求為主，為其安排適當的學習機會。

在「地方教育輔導」項目也會落實請師培機

構的教師努力進現場，以培養輔導地方機構

的實力，進而能與地方機構攜手發展教學專

業，以開發更多機構成為未來學生實習或就

業的場所。師培評鑑現況偶見師培中心以辦

理師培機構教師個人論文發表或辦理補充實

習學生能力的活動，作為地方教育輔導項目

的績效，這兩種內容都不是特別為地方合作

機構之在職教師規劃，並不符合原評鑑項目
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設計的用意，因此即便師培中心辦活動的服

務很好，辦理的場次很多，仍然無法達成師

培的績效。

綜合上述，師資培育是一件複雜的事，

想培養優良師資又需要許多專業人力與單位

合作，若能充分將師資培育視為一個循環的

系統，從學生遴選到就業後在職回流訓練，

其牽涉層面不只是教學；而師培評鑑也是一

個循環的系統，重點不是放在委員訪視當天，

而是如何定位目的，加以各種配套措施，促使

整個師資培育系統能運作正常且追求卓越。

當這兩種系統被仔細思考如何良好的結合，

適當安排各個系統間的關鍵影響因素，則提

升品質的目標方能真正達成。 
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㆒、前言

近年來資訊科技與傳播媒體的快速發

展，以及網路的日漸普及，使得人們的生活

與學習方式有了巨大的改變。透過網際網路

無遠弗屆的連結，學習者得以不受傳統學習

環境時間和空間上的限制，學習者的學習可

以依據自己的能力、興趣及便利性選擇適合

自己的學習進度，並進而達到真正個別化學

習的理想。此外，透過網路進行學習促使學

校教育的教學方法產生相當大的變革，使得

傳統以教師傳授知識為主的學習活動型態，

逐漸轉型為以學習者為主的學習型態，讓個

體得依舊有的學習經驗主動探索和建構知

識。由此可知，網路學習的發展與影響力日

趨蓬勃，並逐漸在我國教育扮演著關鍵性的

角色。

然而，在資訊隨手可得的二十一世紀，

學習者有了更自主的學習權和自由的學習空

間，卻往往缺乏管理自我的學習。眾多研

究指出，當學習者處於開放式的學習環境（

如網路學習）時，往往缺乏重要的後設認知

與自我調整的技能，因而降低其學習效益（

Azevedo & Cromley, 2004；Cho, 2004；Heo & 
Joung, 2004）。譬如，Cho（2004）研究
發現，由於學習者所處環境所提供的回饋是

個體進行自我調整的重要線索，惟網路學習

環境較缺乏與同儕和教師面對面的互動歷程

與回饋，因而導致學生的自我調整學習之開

展有所窒礙。此外，Heo 與 Joung（2004）研
究亦指出，網路教學往往因缺乏彈性以及未

依學習者的個別學習需求所制訂，因而導致

學習成效不易彰顯。未來面對資訊科技所帶

來的衝擊，一旦學生缺乏自主學習的能力

時，將成為弱勢的一方。因此，唯有培養學

生的自我調整學習的能力，方能有助於個體

成為主動、積極並自我調整的終身學習者。

由此可知，唯有提供適當的網路學習環境及

提升個體的自我調整學習能力，方能有效地

提升其學習成就。因此，藉由自我調整學習

理論的引導與學習科技之助力，促使學習者

的自我調整學習能力的獲取與科技工具的強

化，便成為培養新時代學習者的重要課題，基

於此，本文將先論述自我調整學習的理論基

礎與意涵；其次，探討自我調整對個體網路

學習及其學習成效之影響；最後，基於自我

調整學習理論提供教師或系統設計者一些具體

建議，以建置一個能有效協助學習者進行學

習的學習環境，進而提升個體網路學習之

成效。

㆓、㉂我調整㈻習之意涵

（一）自我調整學習理論之發展軌跡

自從Thurstone的基本心理能力測驗（
Primary Mental Ability Test）被廣泛地運用
到學生的能力劃分上，以及Cronbach提出性
向與處理交互作用（ATI; aptitude-treatment 
interaction）之理論架構後，心理能力此一概
念便深深地影響美國與世界各國的學校教育。

而美國70年代「回歸基本」（back to basics）
的課程改革，亦強調學校教育應根據教學品

質、課程要求和成就標準等三個指標來改善

學生的學習與成就（Zimmerman, 2001）。然
而，這些改革的教育理論基礎均假設個人之

㉂我調整㈻習理論在網路㈻習情境之應用

巫博瀚／教育部技術及職業教育司助理研究員

賴英娟／國立台灣師範大㈻數位㈻習研究室研究專員
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心智能力是一個穩定的特質，並且會廣泛地

影響個體的成就表現。因此，教育工作者宜

致力於配合學生的心智能力、社會文化背景

及成就標準來設計其教學活動，易言之，教

師的教學就是要達成「適性教育」此一目

標。而在這樣的思潮下，學生在學習的過程

中乃是一個被動的個體，而不是一個主動積

極的參與者。

然而，自我調整學習理論與上述的諸多

觀點持相反的態度，強調學習者在其學習過

程中的主動性，並且指出學習者可以透過學

習策略的使用，提升個人的學習品質與學術

表現。儘管自我調整學習的研究開始於1980
年代中期，但是自我調整在心理學上並非一

個嶄新的概念，而是受到許多學習心理學的

相關理論共同激發出的結晶。如早在Bartlett
與Piaget所引領的認知建構論便指出認知基
模在人類學習與記憶中所扮演的角色，並且

強調人們具有主動尋求資訊的能力，因此個

體在學習的歷程中，是一個主動積極的求知

者（Zimmerman, 2001）。此外，Bandura（
1977, 1986）認為人類之所以有別於其他低
等物種，是因為人類具有自我調整以及能將

經驗符號化這兩種學習機制，因此人們可以

在豐富多彩且瞬息萬變的生活環境中進行調

整與學習。而晚近的學者亦指出，學習者學

習的方法與練習的方式，將對其未來的成就

表現產生重大的影響，而其影響力遠比個人

的天賦能力來的高（Zimmerman, Bonner & 
Kovach, 1996）。由晚近相關研究可知，自
我調整學習理論受到當今教育心理學界的

廣大重視，儼然成為教育心理領域之當紅顯

學（巫博瀚，2005a，2005d；巫博瀚、王淑
玲，2004；Paris & Paris, 2001；Zimmerman, 
2001；Zimmerman, Bonner, & Kovach, 1996）。
這是由於自我調整學習理論除了對眾多心理

學派的理論加以整合外，更包含了攸關學

習成效的學習策略、策略知識，以及學習動

機等面向，因此，自我調整學習理論被普

遍地應用在課室的學習情境中。另外，根據

Zimmerman（2001）的綜合歸納，自我調整
學習可從操作論、現象學、訊息處理論、社

會認知論、行動控制理論、認知建構論及

Vygotsky的鷹架理論等不同學派的觀點予以
闡述。惟各學派或理論基礎之論點殊異，

本文囿於篇幅限制，故不針對所有不同的

理論模式進行回顧，而係基於不同學派共

通的基本假設闡述自我調整學習的概念與

應用。 
（二）自我調整學習的意義

個體的自我調整學習乃是一個主動建

構的學習歷程，在學習者自我調整學習的歷

程中，能藉由對任務的分析，及其對自身動

機的覺察來設定學習目標，並據其所設定之

學習目標來監控、調整其在學習上的認知、

行為和外在環境，並經由這些調適歷程以達

成個人的目標，並有效地提升其學習成效（

Hofer, Yu, & Pintrich, 1998; Zimmerman, 1998, 
2001, 2002）。而Paris與Ayres（1994）指出，
自我調整學習是功能取向的學習模式，亦為

獨立自主的自我導向學習方式，為一種對知

識抱持好奇心、引發探索行為，並能妥善運

用策略以解決問題的學習方式。換言之，自

我調整學習係指學生具有學習動機，並能激

發有效的學習行為，進而有策略地去完成特

定目標。Zimmerman（1989）則指出，儘管
自我調整學習有許多不同的模式與定義，但

不同的學派都擁有共同的假設，即學生能積

極的調整其認知、動機和行為，以及經由這

些不同的調整歷程，達成其目標與更佳的成

就。綜上所述，自我調整學習包含個人、行

為和環境等多種因素，並受其交互作用所影

響，而當個體具有主動的學習動機時，將能

設定學習的目標與標準，並在學習歷程中善

用學習策略以促進學習成效，並能不斷地自

我監控，適時修正學習行為，而此過程即為
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自我調整學習（巫博瀚，2005b，2005d）。
新近的自我調整論者主張，個體的學習

行為與其所處的情境有交互作用的現象。然

而，根據社會認知論，個人的調整行為與外

在環境可能會受到個人變項所調節。換言之，

個人的認知歷程、調整行為及情境因素彼此

之間可能是相互關連的，或存有複雜的交互

作用關係。例如：Bandura（1977, 1986）
指出，個體的自我調整學習是建立在個體

的認知歷程、行為及外在環境三者之交互作

用所影響。換言之，由於個人、行為和環境

三者間的交互作用，因此激發了人們的自我

調整行為與反應。Zimmerman（1989, 1995, 
2000, 2001）則基於Bandura的社會認知理
論提出其三元回饋迴圈（triadic feedback 
loops）模式，並指出個體會使用內隱的調

整行為以策略性地調節其內在的自我系統（

self-system）（如自我效能），進而影響個
體的行為與成就表現。而個體的自我調整行

為並非單純地起於個人的內在歷程，同時也

會受到個體行為與其所處外在環境的影響。

因此，個體的自我調整乃是由內隱的自我調

整（covert self-regulation）、行為的自我調
整（behavioral self-regulation），以及環境
的自我調整（environmental self-regulation）
所促成（如圖1所示）。而其中內隱的自我
調整係指學習者針對其認知與情感狀態所做

的監控與調整（如效能覺察或動機調整）；

行為的自我調整則包含了個體對其成就表現

過程的自我觀察與策略性的調節（如學習策

略的使用）；而環境的自我調整乃指個體針

對學習環境與成果表現所做的觀察與調整。

��

�� ��

���
����

���
����

���
����

����

����

圖1 ㉂我調整㈻習的㆔元模式
資料取自Zimmerman（2000）
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㆔、㉂我調整㈻習理論應用於

網路情境舉隅

相較於傳統課室的教學活動，網路學習

較缺乏教師的引導與監控，因此學習者需具

備自我調整學習能力，方不致於茫然於網路

情境之中。另因網路教學環境係以學習者為

中心建構其認知基模與知識學習，因此可透

過系統建置有助於學習者自我調整之輔助鷹

架，不僅將有助於學習進行自我管理，亦能

提供學習者自我調整其學習進程與學習品

質。為促使教育人員及網路平台設計者能有

效應用自我調整學習理論於網路情境之中，

並有效予以整合，本文謹以國內學者高台茜

（2002）所建構之「非同步通識課程網站」
為例予以說明。

高台茜（2002）援引Zimmerman等研究
者所提出之自我調整學習循環模式，將自我

調整學習理論融入大學非同步通識課程網站

之設計中，並藉由網路平台提供學生進行時

間管理的鷹架予以輔助，企圖促使學習者在

非同步網路教學環境中，建立其自我調整學

習的機制。茲彙整相關具體策略如下：1.以
網路課程之例行作業及自我效能量表作為激

勵學習者進行自我監控之工具；2.透過系統
記錄學習者上線時間、線上學習活動與內

容、信心指數及成績預測，並將上揭資訊提

供予學生作為自我監控之參據；3.透過討論
區實施同儕互評，以評鑑學習歷程中的相關

記錄與時間管理方法之效能，並將同儕回饋

的結果提供給學習者；4.於討論區中協助學
習者檢討與觀察自身及同儕之學習策略，以

建立適合自己的學習策略；5.透過系統所提
供之「時間規劃與管理技巧自律發展表」協

助學生有效地歸納其策略實施與成就表現之

關連。

㆕、㉂我調整對個體網路㈻習

及㈻習成效之關連

自我調整學習理論強調個體在學習歷

程中，乃扮演主動積極的角色，並且能努力

控制與調整自身的行為以達到學習目標（巫

博瀚，2005b，2005c；Pintrich & Schrauben, 
1992；Schunk, 1998）。由此可知，自我調
整學習能力在個體學習的過程與成就表現

乃扮演著重要的角色。自我調整能力除了

在傳統學習情境下對學習行為與成就表現有

重大的影響外，近年來研究亦發現，自我調

整學習與網路學習有密切的關連（Azevedo, 
2005a；Azevedo, 2005b；Azevedo, Cromley, 
Winters, Moos & Greene, 2006；Azevedo, 
Guthrie & Seibert, 2004；Heo & Joung, 2004；
Whipp & Chiarelli, 2004）。例如：吳佩羿（
2002）研究發現，高自我效能的學習者在網
路學習情境中，不僅較常使用高層次的學習

策略以協助其有效進行學習，且其在「網路

學習歷程檔案系統」獲得同儕之支持與回饋

時，對於提升其自身之自我效能有顯著的正

向影響。其次，高台茜（2002）指出，由於
網路教學環境有著學習時空的獨立性，因此

唯有學習者擁有管理自我的能力時，方不致

於迷失於網路之中。且其研究亦發現，非同

步網路教學自律學習輔助機制對學習者的自

我調整行為（自我評價、目標設定及策略調

整）與自我效能有正向的影響。吳哲旭、蕭

顯勝、張國恩、宋曜廷與趙美聲（2006）研
究指出，學習者透過自律學習輔助系統，其

將能促使學習者有效的掌握自我的學習狀

況，進而提升學習的成效。此乃由於系統會

將學習的相關歷程予以紀錄（如模擬操作項

目、操作時間、答題狀況等），並將之提供

給學習者進行自我調整的參考依據。
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此外，Heo與Joung（2004）之研究指
出，當學習者透過網路進行學習時，系統

若能夠提供學習者可能的解答、預知、監

控、組織、評估的機制，將能促使個體更

有效地且主動地進行自我調整及管理其學

習行為和學習資源。而Azevedo、Guthrie與
Seibert（2004）研究則發現，處於超媒體（
hypermedia）學習環境時，成功的學習者將
能夠使用具體的策略調整其學習（例如設定

目標、監控學習及計畫）。再者，Whipp與
Chiarelli（2004）研究亦發現，適當的自我
監控和記錄保持是網路學習的重要特性，此

外，成功的學習者透過網路進行課程的學習

時，將會使用自我調整策略（例如：學習者

會計畫每日登入課程以跟上進度、監控比較

與他人互動的程度、使用線上的成績冊來查

核其成績等級）。爰綜上說明，個體的自我

調整學習行為與網路學習有其密切之關連性。

㈤、應用㉂我調整㈻習理論於

網路㈻習情境之教㈻原則

網路學習環境雖不受時間和空間的限

制，且能達到真正個別化學習的理想。然

而，學習者往往因缺乏有效的自我調整和自

我管理之能力，遂使網路學習之成效難以發

揮，因此將對其學習成效造成莫大的影響。

基於此，筆者希望結合網路學習的特性及自

我調整學習理論，並藉由提供一些網路學習

的相關建議，期能作為教師實施網路學習之

參考依據，以提升學習者網路學習之成效。

（一）提供適當的鷹架以協助學生進行有效

地學習

Azevedo（2005a）研究指出，當個體透
過網路進行學習時，倘能給予學習者適當自

我調整學習歷程和領域內容的鷹架，則對於

個體學習富挑戰性的任務有所助益。而Cho
（2004）研究發現，網路學習環境應提供學
習者歸因回饋（如：你書寫的很好！）、告

知學習者將花費多少時間學習此課程，對其

學習將有所助益。此外，Azevedo、Cromley 
及 Seibert（2004）研究亦指出，適時地提供
適當的鷹架，將能成功地改善學生的自我調

整學習，進而有助於個體的學習。由此可

知，設計網路學習系統或平台時，應該提供

有助於學習者有效學習之相關鷹架（例如：

系統能呈現同學已學習的項目、所花費的時

間、師生互動區、學習成就的回饋、代理

人、學習次數、答題狀況、學習歷程之紀

錄、成績查詢等），且能適時地提供回饋予

學習者，俾使學習者能掌握其學習現況，促

使學習者修正其學習策略，並能有效利用學

習科技協助其解決問題，進而改善其網路學

習效果。

（二）提供網路形成性評量之回饋機制

綜觀國內外研究發現，網路形成性評

量對於個體的學習成就有其影響力（王

子華，2002；Buchanan, 2000；Gardner, 
S h e r i d a n  &  W h i t e ,  2 0 0 2）。譬如，
Buchanan（2000）研究發現，網路形成性評
量的實施，將能有效地提升個體的學習興趣

與學習成就。而Gardner、Sheridan與White
（2002）研究指出，其網路形成性評量「
Self-Assessment」的設計，將有助於學生在
網路上進行學習。陳佐霖（2005）結果發
現，線上測驗（on-line test）可以使學生於
較短的時間內，協助自身瞭解其概念學習狀

況及學習成效，進而改善其網路學習表現。

爰此，教師或網路學習平台設計者宜在每一

單元的學習後提供一些不具威脅性且難度適

中的形成性測驗，期能透過網路形成性評量

回饋機制的施行，促使個體對其學習狀態與

成就有所覺察，並能因時制宜地調整其學習

策略，進而有效地提升學習者的網路學習成

就。

（三）提供自我調整學習策略之訓練

Azevedo與Cromley（2004）研究指
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出，有效的自我調整學習訓練，將有助於大

學生使用超媒體學習。相關研究顯示，個體

的自我調整能力是可以透過訓練而更臻成

熟，教師的課程設計若能涵蓋教導學生相

關自我調整學習之策略時，則能有效提升學

生的自我調整能力，並改善學習者的成就表

現。（Biemiller, Shany, Inglis, & Meichenbaum, 
1998; Hattie, Biggs, & Purdie, 1996）。基於上
述說明，教師於設計教學活動或課程設計

時，宜適時地將自我調整學習策略融入其教

學活動中，並讓學生充分瞭解自我調整學習

策略之陳述性知識、程序性知識及條件性知

識，俾使學生能明瞭各種策略的意義，及如

何有效使用這些策略及策略的應用時機，並

知悉如何因應不同的情境權變地應用不同的

學習策略，進而全面提升學生的自我調整能

力（巫博瀚，2005d）。
（四）協助學生建立難度適中、特定性的學

習目標

施淑慎（2002）指出，學生往往帶著特
定的目標以及有關達成該目標的效能信念來

從事學習活動，當個體從事學習任務時，個

體將會針對自身的表現與目標進行評估，進

而決定繼續作業或修正作業的方式。換言

之，亦即個體會因其自設之目標進行自我調

整行為。而Locke與Latham（1990）研究指
出，明確且具挑戰性的目標，將促使個體朝

向目標努力及行動。此外，Latham與Locke

（1991）研究發現，具有特定、挑戰性的目
標比沒有任何目標或不具挑戰性目標者導致

較佳的表現。而程炳林（2001）研究亦指
出，學習者於目標設定後，將更能妥善運用

後設認知等閱讀策略，進而影響其閱讀表

現。基於此，當學習者進行網路學習時，教

師應協助學生建立循序漸進、特定且難度適

中、具挑戰性的目標，促使個體能夠有效地

自我調整學習行為，進而提升其學習成就。

㈥、結語

近年來，許多研究均強調自我調整學習

能力對學生的行為與表現有重大的影響。值

此數位科技與網路學習日益普及與發達的時

代，如何在網路學習環境中，激發並提高學

習者之自我調整學習能力，並促使學習者善

用其自我調整能力，以提升其學習品質與成

效更顯其重要性。由此可知，培養學生具有

帶的走的自我調整學習能力便成為當今學校

教育之要務，亦可知自我調整理論在網路學

習情境之應用具有高度的價值與時代意義。

因此，筆者期藉由提供教師具體之學習輔導

與系統設計策略，以激發並涵養學生之自我

調整行為，進而提升其網路學習成就。畢

竟，唯有當學生成為一個能主動學習的學習

者時，方能為自己的學習負責，並能依其本

性與能力，自如地學習與成長。
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㆒、前言

國內諸多幼教學者（王靜珠，1994；林
佩蓉、陳淑琦，2004）指出在幼兒教育實踐
中，實踐關懷的重要性。平心而論，「關

懷」可以說是教學活動中的因子，而幼教教

師要如何活化此一因子，使其在幼兒的學習

活動中發揮最大的效用，並能使師生關係和

諧融洽，深化彼此的關懷關係，應是每位教

育現場之幼教教師應當深刻省思的議題。

在〈我與汝〉（I and Thou）一文中，
存在主義者Buber（1970：43）陳述在師生
「你－我」關係中，當今教育往往視學生可

由教師任意操弄的「客體」（an object）。
其實，倘若幼教教師將幼兒「對象化」（

objectification），即在二者間產生一種「物
化」的關係。而筆者認為在一種充滿物化的

師生關係裡，將無法彰顯師生關係中「關懷」

特質。因之，Noddings（2001：103）指出教
師與學校行政二者應合作創造出有助於滋長

關懷的學習情境，而一位富有關懷的教師應

能創生各種不同的關懷關係，進而開顯學生

的生命價值。

就實而論，在幼教教師的教學實踐中，

實踐關懷對於幼兒的學習有其重要性存在。

準此，本文旨在從諾丁關懷觀的探討，進而

試圖建構幼教教師實踐關懷的策略。而為達

上述目的，本文以諾丁的關懷觀為論述主

軸，進而釐清其關懷的意涵，並希冀從中探

析幼教教師實踐關懷的策略。希冀藉由本文

之探討，能使現場幼教教師在實踐關懷的過

程中有一遵循之方針。

㆓、關懷對於幼兒教育實踐的

重要性

邇近，在幼兒教育愈來愈受社會大眾

關注的同時，美國前總統Clinton也曾呼籲：
「我們教養兒童的方式不僅會影響兒童的未

來、也會影響我們自己的未來、甚至影響我

們大家的生活品質」（The way we raise our 
children influences their future as well as our 
future and the quality of our lives）（引自林佩
蓉、陳淑琦，2004：4）。的確，無論是為人
父母、或是幼教教師對於幼兒的教育方式，

的確會影響幼兒的未來。而在父母與幼教教

師對於幼兒的教育方式中，一定要以關懷為

基礎。

再者，我國教育學者賈馥茗（1989：
267-268）指出人的教育自幼兒開始，若是
幼兒時得不到良好的教育，則可能對日後學

習及人格養成造成負面的影響。生為人類的

我們，在正常的生長歷程中，從大多數人的

狀況，依年齡而有不同的名稱。在教育歷

程中，也就配合依生理年齡所作的分期，而

定出教育層次，大致如下：自出生至二歲：

嬰兒期，保育階段。二至六歲：幼兒期，托

兒所及幼稚園階段。七至十二歲：兒童期，

小學階段。十二至十五歲：少年期，國中階

段。十五至十八歲：青年前期，高中階段。

十八至二十二歲：青年期，大學階段。大學

畢業之後，可以繼續學習而入研究所，沒有

明確的年齡限制，也可以進入職業領域以謀

生。由以上的教育層次來論，人們似乎可以

從Noddings關懷觀
探討幼教教師實踐關懷的策略
施宜煌／耕莘健康管理專科㈻校幼兒保育科助理教授
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發現人的一生，最早接受較正式教育的時期

為幼兒期，而幼兒時期的教育可稱為是教育

的啟蒙階段，也是人一生的教育中，奠定往

後學習基礎的重要時期（critical period）。
所以，國內幼兒的教育實踐理應不斷努力，

才能延伸幼兒啟蒙教育的視野，進而使國內

的幼兒教育實踐成為洋溢著生機的教學活動。

有 「 現 代 教 育 學 之 父 」 美 稱 的

Pestalozzi，深受Rousseau幼兒教思想的薰
陶，對現代教育有著極大的影響。Pestalozzi
苦苦地探求人的本質這個問題，他問道：「

人是什麼？他有什麼必要存在？人有高低貴

賤究竟是怎麼回事？……」最後，他自己的

解答是：要經常在人與人之間的關係中把握

人。所以，Pestalozzi把「神的親心、人的子
心、君子的親心、國民的子心，它們是一切

幸福之本」作為《隱士的黃昏》的副標題。

人應該受教育，教育才能存在。從這個意義

上說，人是教育的存在，它的基礎可以說就

是親心與子心的呼應關係。所謂親心，就是

愛；而所謂子心，就是信賴。換言之，人是

教育的存在，說的其實就是愛與信賴的關係

（蔡秋桃、下山田裕彥、金澤勝夫，1999：
196-197）。由此足見，在教育中實踐「愛」
的重要性。而要如何實踐「愛」？就是要實

踐「關懷」。

在幼兒教育課程的教學方法上，後現代

教育學傾向「賦權」與「關懷」的「伙伴合

作關係」教學法（張鈺佩，2002：161）。
基此，當可窺見後現代教育學揭顯「關懷」

在幼兒教育實踐上的重要性。另者，我國信

誼基金會曾經指出孩子需要愛、溫暖和安全

感（蔡延治，2005：9），因為，幼教教師
在其幼兒教學實踐中的角色，應是溫暖的（

張翠娥，2005：15）。而要讓孩子感覺有
愛、溫暖和安全感，則要關懷孩子。

就實而論，教育是以「人」為核心之價

值活動，因此教育的本質實無法脫離「人」之

成分（施宜煌，2004：85）。是故，以幼兒
教育的本質而言，應不僅止於科技與知識的

教導，其更應關注幼兒人性的陶冶，實現幼

兒完善的人性，進而落實教育「教人（man）
成人（human）」的理想。換言之，藉由幼
兒教育的涵育，幼兒可以從自然人蛻變為文

化人。但是，若要實現上述之幼兒教育理

想，則幼教教師本身必須培養實踐人性關懷

的能力。我國幼教學者王靜珠（1994） 即
指出，對於幼教工作應有之修養，除了學歷

外，尚需充份關愛幼兒，瞭解幼兒。換言

之，幼教教師應富有實踐人性關懷的能力。

因為，幼教教師若富有實踐人性關懷的能

力，才能避免幼兒教育過度傳授科技與知識

過程中所萌生的負面現象--人味兒教育的失
落。由此足見，在幼教教師的教學實踐中，

幼教教師實踐關懷的重要性。

㆔、Noddings 的關懷觀

關於Noddings，其是美國當代著名的哲
學家、教育學家，是關懷倫理學的重要代表

之一。而且，Noddings論述了Gilligan所涉
及到，但並未深化的問題。Noddings理論的
特色在於從倫理學層面把關懷倫理學系統化

和理論化，並把此一理論直接應用於學校的

道德教育實踐，這在西方社會頗有影響（肖

巍，1999：130）。至於，關於Noddings的
關懷觀，筆者擬從Noddings對於「關懷」的
意涵、特徵及「關懷倫理」的論述，來探討

Noddings 的關懷觀，茲分別探討如下：
（一）「關懷」的意涵

在〈關懷教師〉（The Caring Teacher）一
文中，女性主義倫理學者Noddings（2001：99）
曾經闡述「關懷」一詞的意涵可指一種態

度，亦可描述為一種較為深厚的關係。更重

要的是，其可視為人存在世界的一種方式。

在Noddings的觀點中，「關懷」也意指人與
萬物關係的建立，而更甚於德性的展現（
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Noddings, 1998：41）。換言之，在關懷的
關係中，包含關懷者與被關懷者。Noddings 
（2001：99）就曾指出關懷的邂逅，意指
二者的相遇，應是包含付出關懷的人與需

要被關懷的人（a carer and a cared-for）（
Noddings, 2001：99）。
（二）「關懷」的特徵

「關懷」通常被以倫理關係理解之，

並將此觀點應用於人際關係的範疇中，至

少是一對一的邂逅中（one-to-one encounters）
（Becker & Becker, 1966：126）。因此，在
此人際邂逅的關係中，至少包含一位關懷

者與被關懷者。至於，有關「關懷」的基

本特徵，Noddings（1998：41）認為個體
對於他人能夠關切（reception）、察覺（
recognition）及情感反應（response）。因
之，所有具有省覺能力的生命個體都將懂得

「關懷」的重要性。此外，「關懷」也可以

說是人之所以為人的表徵。

（三）「關懷倫理」的論述

至於「關懷倫理」的提出，首先是由

美國學者Gilligan於1982年所提出。Gilligan
於該年出版其名著《不一樣的聲音》（In A 
Different Voice），以不同於以往的取向來探
討道德的問題，這種取向被視為是以女人的

立場為出發（Noddings, 1998：45）。
而 女 性 主 義 立 場 的 教 育 哲 學 家

Noddings，則於1984年提出其女性進路的關
懷倫理學（an ethic of care）及其在道德教育
上的實踐主張，其想要從人際間的相遇、接

納、承諾及回應等互動之中，建構一個微觀

的、具體處境的、重視人際關係、情意交流

取向的倫理學（方志華，2001：31）。所以，
Noddings（1999：188）才會指出關懷倫理
最重要的貢獻在於其強調關懷者與被關懷者

之間的關係，以及接受關懷者的角色。

進一步言之，其實，就「關懷」的面向

而言，除了情感的層面，也有其認知性的面

向（cognitive dimension），如包含可以預先
了解別人的需欲（needs）及立場等等，並能
進一步去省思人心之意向。因之，關懷不是只

有情感的層面（Becker & Becker,1992：125），
認為不需理性的作用。其實，其亦有認知的

層面，亦即有理性運作的一面。Noddings（
1999：188）就曾敘述當我們付出關懷時，
對於我們的關懷行動最好能夠展現理性的一

面。同理，以「關懷」為核心的關懷倫理

學，並非視道德實踐是沒有理性的作用，或

不要理性的作用。它強調不論是理論論述或

是真實的實踐，都應該去體察真情流露所代

表的意義，要在情意情緒的流露中，體察和

省思人心的狀況（方志華，2000：348）。
此外，在此也許要特別申明，人們在「

關懷」的過程中，會遭遇無數的矛盾與衝

突，包括關懷者與被關懷者之間的衝突、被

關懷者之間的衝突、接受關懷的人在對自身

需要理解上與關懷者理解的衝突。而且，在

一些情況下，關懷者的關懷也有可能被誤解

等。面對這些困境，關懷者需要有一種道德

意志，這就是克服困難，把道德行為堅持下

去的一種精神。

㆕、幼教教師實踐關懷的策略

在當今的幼兒教學實踐中，幼教教師實

應與幼兒建立一種關懷關係，並且每個幼兒

至少應為一位幼教教師所知悉，幼兒應能夠

從幼教教師豐富的人生經驗中獲得學習。當

幼兒至少能與一位時懷關懷之心的幼教教

師，長久維繫一種良好的關懷關係，相信其

學習將獲得改進。其實，富有生命意義的幼

教教師，是當幼兒處於徬徨無助時，能夠適

時地伸出援手，點亮心中之光引領幼兒邁向

光明的未來，使其對人生充滿願景。而這一

切的努力，都是為了避免幼兒在學習及其他

方面遭逢失敗，以使其有足夠的勇氣面對人

生接踵而至的挑戰。然而，這一切的教育理



課程與教㈻

研習資訊38 第24卷第4期　96．08

想，則有賴幼教教師以實踐關懷來完成之。

至於，幼教教師應如何實踐關懷呢？

在〈關懷〉（Caring）一文中，Noddings（ 
1998：46）曾指出若從關懷倫理的觀點而
言，道德教育有下列四項主要元素，分別為

身教（modeling）、對話（dialogue）、實
踐（practice）及肯認（confirmation）。1筆

者認為可用此四個要素來形構幼教教師實踐

關懷的策略，相信有助於幼教教師實踐關

懷，茲分別闡述如下：

（一）身教：幼教教師能以身作則發展師生

關懷的能力

Noddings所論述的身教，是教師在教育
專業的表現對學生有示範作用的一種承諾。

而這種以關懷倫理學之理論基礎出發所提的

身教，即在關係中呈現人的存在基礎，在關

懷中呈現人的道德基礎，這是人性成長的必

經歷程。而身教的理由有二：第一，教育不

是告訴學生要關懷，而是創造與學生的關懷

關係，讓學生從中學習關懷；第二，要學生

成為有關懷能力的人，要先讓學生有適當的

受關懷經驗（方志華，2000：252-253）。
因之，幼教教師必須以自身的行為為身教，

讓幼兒了解什麼是關懷的意思，而非一味地

要求幼兒去關懷他人。其實，教師必須通過

自己與學生的關係，來闡明我們所了解的關

懷為何（Noddings, 1999：190）。為此，幼
教教師應理性與情性兼具，創造與幼兒的關

懷關係，並讓幼兒從中學習關懷，但幼教教

師的理性與情性應合乎中庸之道，過或不及

都非正道。Noddings（1984：148-160）就
曾指出我們應以更富有智識的理性，來檢視

我們與萬物的關係。因之，教師的關懷不應

只有感性的一面，實也應具備理性的一面，

並以此理性來檢視自己與學生的關係。

進一步言之，幼教教師要開展幼兒關懷

別人的能力，應先讓幼兒有適當的受關懷經

驗，也就是幼教教師應能以自身關懷幼兒作

為一種身教，讓幼兒也能從中發展關懷別人

的能力。所以，Noddings誠懇地呼籲教師，
當我們更深入地探討教學者與學習者所建構

的關係時，我們實應深刻了解教師不僅應創

造師生間的「關懷關係」，而且教師也有責

任開展學生關懷別人的能力。

（二）對話：幼教教師與幼兒間能夠進行開

放性地對話

其實，人際間的相互理解（interpersonal 
reasoning），主要關切的是對話中參與者的關
係；而人際間的相互理解，其主要目的在於

維持或使關係朝向更積極的方向發展，因此

對話是相當彈性的。有時，我們可能需要一

些沒有邏輯性的對話，這些對話的目的在於

緩和緊張與憤怒，使對方覺得心情愉快，以

幽默解除壓力，使彼此有鬆一口氣的機會等

等。有時，我們可以從言不及義的對話中瞭

解到對方的感覺、心情、或者看是什麼話題

—可能是一些在以往必須用傳統的論證形式

來探討的論點。人際間的相互理解，通常牽

涉到所謂尋求適當的回應。在一般的精確思

考中，人們倚賴論證來做適當的回應，也就

是說，我們經常根據邏輯來決定要給予什麼

回應，甚至連在強勁的（strong）精確思考
中，人們也是依據論證的邏輯性，以及是否

挑戰對方的前提來決定要如何回應。但是，我

們實應謹記在相互理解的人際關係中，我們

回應的對象是一位活生生、充滿生機的他

人，而非死板僵化的論證（Noddings, 1999：
196）。

1 諾丁道德教育四項主要元素中之身教（modeling）與肯認（confirmation）的譯法，筆者參酌方志
華博士論文中之譯法。
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關於對話（dialogue），在〈關懷〉（
Caring）一文中，Noddings（1998：40）指
陳對話是開放性的，且是無止盡地開放（

open-ended），對話並不只是談天（talk）或
會話（conversation）。再者，在〈關懷與道
德教育〉（Care and Moral Education）一文
中，Noddings（1995：140-141）敘述真正
的對話是開放性的，對話並不是辯論，其目

的也不在贏得辯論，而是經由對話，對話者

意識到他人，並進而希冀透過對話，跨越意

識形態的鴻溝，達至對話的目的。因而，在

師生的對話中，教師不能預設立場，並存有

先入為主的任何決定（Noddings, 1998：46）。
就實而言，幼教教師與幼兒彼此間能

進行開放性地對話，才有可能開展出一種

富有關懷的師生關係，而非冷漠無情的師

生關係。誠如德國哲學家Heidegger所言，
「關懷」可為存有（being）的生命菁華，
其是熱愛宇宙天地萬物的人生態度（引自

Noddings, 1998：40）。所以，也唯有在富
有關懷的師生關係中，才能培育出熱愛萬物

的幼兒。因之，師生彼此間應進行開放性的

對話。

（三）實踐：幼教教師應不斷地實踐關懷以

學得關懷技巧

Noddings所指出的關懷關係中，包含關
懷者與被關懷者。但是，在某些情況下，關

懷者的關懷也有可能遭到受關懷者的誤解。

所以，教師應藉由實踐關懷之歷程中學得關

懷學生的技巧。所謂關懷學生的技巧，誠如

Noddings（2001：99）所言，當我們省思我
們付出關懷時的樣態，那即是我們專注於他

人的反應，專注感受其正要告訴我們什麼？

教師專注於被關懷者（學生）的反應，即是

關懷技巧之一。

再者，筆者認為幼教教師在學習關懷幼

兒之技巧的歷程中，幼教教師更應保有清醒

的教育智慧，能夠理性與感性兼具，關懷應

合乎中道。此外，教育是一種良心的志業，

所以幼教教師需要有一種道德意志，才能克

服在關懷幼兒時所遭遇的困難，並把關懷的

行為不斷地持續下去。在不斷地對幼兒付出

關懷的歷程中，也能學得如何平衡關懷倫理

情性與理性面向的關懷技巧。然而，並非只

有幼教教師不斷地實踐並學得關懷的技巧而

已，教師也應幫助幼兒不斷地實踐並學得關

懷的技巧。誠如Noddings（1999：191）所
言，如果我們希望培養出能夠關懷別人的成

人，那麼就應該多讓學生參與學習及反省如

何關懷他人的實踐。

（四）肯認：在幼教教師肯認幼兒的歷程中

建立並深化彼此的關懷關係

所謂肯認，就是對於受關懷者可能的最

好動機作歸因和詮釋，讓受關懷者反身發現

自己的善意，而增強自己對自身道德理想的

期望（方志華，2000：272）。除此之外，肯
認不能只是以策略性的用語來加以描述，肯認

必須是建立在一種深度關係的關愛行為，

也就是建立在一種關懷關係上。因而，在肯認

別人的歷程中，應在關懷者與受關懷者彼此

內心中深植一種信任關係，並且雙方能持續

地實踐這種肯認行為，存在主義者Buber即
指陳「肯認」是激勵別人最好的方式（引自

Noddings, 1998：48-49）。從以上之論述，
可以發覺幼教教師在肯認幼兒時，二者必須

先建立一種信任關係，進而才能深化彼此的

關懷關係。再者，若能藉由肯認的歷程，激

發幼兒關懷別人之心，察覺幼兒的意向，將

更能使幼兒關懷的能力獲得一全面性的提昇。

㈤、結語

總言之，在幼教教師與幼兒彼此互動的

歷程中，「關懷」的確有其存在的必要性。

因之，在當今的幼兒教育現場中，筆者肯定

幼教教師與幼兒彼此關懷關係建立的必要性。

但是，值得注意的是，當幼教教師在實踐關
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懷倫理時，在情性與理性之間如何取得平衡

點，才能符合關懷倫理的中庸之道，進而真

正落實關懷倫理的精神意涵，則是幼教教師

於其教學歷程中亟需思索的問題。而幼教教

師在其幼兒教學實踐中，應如何實踐關懷，

本文分別提出幼教教師落實關懷的四項策

略，如幼教教師能以身作則發展師生關懷的

能力、幼教教師與幼兒間能夠進行開放性地

對話、幼教教師應不斷地實踐關懷以學得關

懷技巧、在幼教教師肯認幼兒的歷程中建立

並深化彼此的關懷關係。筆者相信以上之關

懷策略，必有助於幼教教師在實踐關懷的過

程中有一遵循之方針，進而建立富有關懷的

師生關係。
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小明早上起床時因鬧鐘壞了，以致上學

遲到；上課時作業又忘了帶；下課時為了地

上的紙屑，和好朋友小華爭吵得臉紅脖子粗，

覺得今天事事都不順利，全身無力且酸痛，

對任何事情都提不起勁，連平常最感興趣的

棒球話題，都不願去談……

㆒、前言

這些年來，我們的社會變成7-Eleven 不
停工作的世界，你是不是像小明一樣呢？無

精打采，身體酸痛。很多人頻頻喊著壓力

大，在面臨失業危機、債務及金錢以及環境

惡化等一連串的生活壓力，要如何去面對呢？

科技的文明帶給人類舒適的物質生活，然而

高科技帶來疏離感，使得愈來愈多人產生憂

鬱、焦慮及壓力過大等心理問題。青少年是

人生探索與轉捩時期，在生理心理上會有自

我調適平衡能力較不足情形，在此急遽發展

的社會，容易受到影響，而產生壓力和不

安，使得心理與生理產生一些困擾，如腸

胃、肝膽、神經方面疾病或產生疲憊、焦

慮、失眠及冷漠等行為症狀。如何幫助孩子

們適應現代生活環境，找回身上復原力，了

解自我優點，面對生活挫折及提升面對壓力

的能力，安然走過人生荊棘，是成人們責無

旁貸的責任。

㆓、壓力的定義

要了解壓力及其因應策略，首先需了解

壓力的定義。因各領域的觀點不同，對壓力

的定義至今仍無明確一致的看法。現代實驗

醫學之父 Claude Bernard在十八世紀末發現，
每一有機體均具備了器官與組織的內在環境。

他觀察一個健康的有機體，即使外在環境不

斷變動，內在環境仍能保持基本的穩定。壓

力是身體為滿足需要所產生的一種非特定性

生理反應（nonspecific physiological response），
也就是個人面對刺激時，為重新恢復正常狀

況所做的反應，不論該刺激是否超過個人負

荷程度，凡有此反應，即表示正處於壓力之

下（Selye,1956）。Selye在他七○年代的作品
中，他率先使用「壓力」一詞來形容潛在的

傷害力量，他同時還用「緊張狀態」（state 
of stress）來形容身體為應付強大壓力情境而
做出的改變。而壓力究竟是什麼呢？其在學

術上有三種的定義：

（一）刺激為主的壓力定義

採此觀點的學者，認為壓力是環境的刺

激，把壓力視為一個獨變項，是原因而非結

果，壓力的來源可能是日常生活中或是工作

負荷太重，亦或是處在一個充滿敵意的工作

環境之下，導致緊張或焦慮不安的情緒反應。

（二）以反應為主的壓力定義

採反應論觀點之學者：認為壓力是個體

面對外在威脅或挑戰等刺激衍生出內在心理

或生理的反應（Cox,1978）。最具代表性的
是H.Selye（1979）的研究，其認為：壓力是
因應外在要求一種非特異性（nonspecific）的生
理反應。Selye將所有的壓力反應稱做「一般
適應症候群」（General Adaptation Syndrome 
,GAS）包括三個階段，警戒（alarm）、抗拒
（resistance）、衰竭（exhaustion）。

少年不識愁滋味？
—淺談青少年的壓力管理
邱從益／高雄市立後勁國㆗教師兼輔導主任
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（三）互動的壓力定義

此派學者認為壓力是環境的刺激與個體

交互作用的結果。Lazarus & Folkman（1984）
認為壓力不僅是刺激，也是一種反應，呈現

壓力為外在的刺激事件，則偏重環境因素；

若將壓力視為個人反應則偏重個人因素。因

此，他們認為壓力是個人和環境交互作用的

結果，是一種動態的過程。

綜上所述，壓力可能是環境的刺激、個

體對外界壓力源的生理或心理反應及環境的

刺激與個體交互作用的結果。我們可以將三

種壓力取向觀點作一比較（邱兆宏，2003），
見表1：

表1  ㆔種壓力取向觀點比較表

刺激取向觀點 反應取向觀點 互動歷程取向觀點

別稱 壓力源（stressor） 壓力狀態（strain） 交流（transaction）

因果 原因  結果 過程

主動或被動 人為被動者 人為被動者 人為主動者

性質 一般性 一般性 特異性

重要學者與理論

Holmes,Rahe（1967）
－透過生活事件量來測

量壓力 

Cannon（1932）－戰鬥
或逃跑的反應

Selye（1956）－一般
適應症候群

Lzarus＆Fokman
（1983）－認知評估 

定義

壓力為環境刺激，此刺

激來自客觀社會與外在

環境的事件，使個體產

生不適感。

壓力為個體對外界壓力

源的生理或心理的反

應。

壓力為環境的刺激與個

體交互作用的結果。

人們對壓力的反應，會隨情境與時間的

不同而有差異，當一個人在短時間內需適應

生活上的變化，或長期的發生變化時，均可

能造成壓力。

㆔、青少年壓力的來源

了解壓力的來源，對化解壓力是很有幫

助的。要了解自身問題所在，及引發壓力的

具體來源到底是什麼及身體會出現壓力的症

狀，才能針對問題解決。財團法人向陽公益

基金會於95.12.30公布2006年青少年生活痛
苦指數調查報告，前五名為環境污染、政治

紛亂無章、法律缺乏保障、教改無所適從及

未來就業不易等，顯示青少年對自己未來的

發展感到不安而產生壓力。除了以上的壓力

來源外，還可將壓力來源歸納為下列幾個方

面：

（一）課業方面：在升學主義掛帥下，成績

成了學習的唯一目標，考不完的試，

家人過高的期望，使得學習壓力過大

。如果學校課業表現不斷失敗，會使

孩子自尊受損，對自我沒有信心，對

未來升學與就業感到茫然，競爭越來

越激烈，壓力也越來越大。
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（二）生理方面：青春期身體產生很大的

變化，第二性徵開始發育。青少年對

自己的身材外貌感到不滿意，希望外

貌能長得像明星一般英俊美麗，身材

挺拔。青少年擔心自己的外貌及別人

對自己的評價，也是壓力的來源。

（三）親子關係：2005年天下雜誌「家庭教
育大調查」結果顯示，14.42％的孩
子覺得和父母親相處不快樂的原因，

以「爸爸媽媽不了解我」為最主要因

素，可見親子關係疏遠，造成了種種

家庭問題也給社會巨大的衝擊。正因

為家庭結構與以往愈來愈不同，家庭

功能弱化。青少年認為父母不了解他

們，不要大人管他們，當父母親多講

一些，就覺得囉唆不尊重他們，個人

隱私被侵犯，導致親子互動不良，關

係緊張，容易產生壓力。

（四）人際關係：朋友在青少年心中分量是

很重的，他們會向同儕或朋友尋求認

同，都希望和朋友一起分享友誼，能

在心靈上獲得撫慰，可以愉快的在一

起。但難免會因個性、價值觀及興趣

等因素，面臨交友的迷思與爭執，而

感到挫折與孤單，無法與同儕分享友

誼，這也是壓力來源之一。

青少年於日常生活中不斷累積壓力，這

些壓力可能源自於內在或外在，如不採取有

效因應，此壓力源除了繼續影響個體外，會

形成另一個壓力源，繼續影響個體，產生惡

性循環。

㆕、青少年壓力過大時，常㈲

的行為表現

壓力看不見也摸不著，不過從身體和情

緒上或許可以透露出一些訊息，如：

（一）緊張煩躁，容易為小事生氣，心情很

差。

（二）肩膀、頸部和背部常感到酸痛。

（三）有時會有心悸的症狀，以前不會有此

症狀。

（四）覺得全身不舒服，容易疲倦，且好像

無法消除疲憊。

（五）對任何事不感興趣，不想上學。

（六）成績退步，上課無法專心聽講。

（七）沒有食慾，或暴飲暴食。

（八）常覺得頭昏腦脹，欲振乏力。

（九）晚上難以入眠，常做夢。

（十）不想與人接觸交談，覺得很麻煩，喜

歡離群獨居。

（十一）做事急躁任性而事後感到內疚，認

為自己什麼事情都處理不好，覺得

自己 沒自信。

㈤、㈲效壓力管理

隨著各行各業的激烈競爭，會給人帶來

不同程度的壓力，適度的壓力對我們是有幫

助的，我們需要在忙碌生活中，視壓力為管

理第一要務。壓力不是某種可以逃避的事，一

個完全沒有壓力的世界，其實是無趣的，壓

力就像病毒，並非都是壞的。所以，我們真

正的目標不是消除壓力，而是學習如何管理

壓力，且有效運用壓力。為了正視青少年因

壓力過大所帶來的問題，可以教導青少年學

習採取下列管理策略：

（一）展開壓力因應對策

1.保持自我，維持平衡的生活型態
你是否發現自己不能接受自己所犯的

錯？不清楚要傳達的信念？自己行為的動

力？這時應建立自我的標準、原則及界定權

利範圍。在面臨壓力時，要保持自我平靜的

能力，跳脫現實，做心靈的沉澱，理性思

考，察覺自我內心的想法。

2.妥善時間管理
日常生活會存在著壓力的原因之一，有

時是覺得沒有足夠的時間完成必須作的事，

為減少壓力感，我們可以用：
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（1）分出輕重緩急，妥善工作規劃。
（2）制定重要工作表，以先後次序

排列，並按重要程度分類，認

為最重要的工作排在最上面，

然後在一天當中精神最好的

時刻做。如果做不完，可留隔

天做，一天的時間就只有這麼

多，沒有人是超強可不停的工

作。控制時間的能力愈強，生

產力及學習能力就愈高，時間

運用有變化，壓力也較小。

3.增強溝通，有效人際關係
要和別人建立有效關係，最重要的是增

強溝通能力，為減輕溝通可能帶來的壓力，

可用：

（1）面對面的溝通，坦誠的對談。
（2）多傾聽他人的意見，並請教別

人的見解。

（3）提出建設性的觀點。
（4）學習自我肯定的溝通方式，創

造雙贏的局面，而維持有效人

際關係的方式就是「彼此關

心」。

（二）打擊壓力成因

1.去除原因：
只要去除壓力形成原因，其壓力便不存

在，複雜的問題很少有簡單的答案，在判斷

前，應仔細考慮。
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2.增加資源
一方面是增加學習上所需的資源，使自

己能掌握學習節奏和建立自信，以適應不同

的學習挑戰及改善學習條件。另一方面是獲

得朋友、家人、同儕的幫助，建立適當的社

會支持網路，增加多元化來源的資源。

3.採取行動
大環境影響個人，個人也可以接受環境

的影響，或選擇試著改善自己，繼而影響周

圍的人。要紓解難忍的壓力，可以用接受、

改變或在認知上轉換觀點，換個角度想事情

來減輕壓力，甚至改變生活行為模式來減低

壓力的潛在來源。

（三）大腦運作

1.去除不合理想法                                
當不合理想法存於心中時，可以告訴自

己，「我有能力做這件事」、「我是個受重

視的人」、「放輕鬆給自己喘口氣」等，開

心過一天，難過也是過一天，何不饒了自己

呢？若能去除心中一些不合理的想法，把美

好的時光紀錄下來，就可以達到減少壓力目

的。

2.創造正面思考
個人對外在世界想法和態度，攸關壓
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力，當你抱持負面態度時，會導致更多的壓

力，正面思考有助於情緒的緩和，更可提升

學習及工作表現。以理性的事實做為正面肯

定的基礎，並且運用正面積極的態度，對抗

侵蝕個人的信心的負面想法。

3.分析個性
壓力對人的影響，與每個人的性格有

關。相同的壓力，對不同的人，其反應會不

一樣。了解各種不同的性格類型，能採取不

同的策略，而對症下藥。六○年代，在研究

壓力對心臟的影響時發現，具有某一性格者

易罹患心臟病，這類人被稱做A型行為，而
不易得此病者，則被稱為B型行為。A型行
為的人往往比較有攻擊性，善於競爭、缺乏

耐性、性急、不安定及喜歡引人注意，在壓

力下比較不易處理好事情。B型行為的人，
步調較緩、無競爭性、平靜、較有耐性、放

鬆及樂於默默工作。

（四）預防壓力、防患未然

1.學習放鬆
肢體上的放鬆可採用漸進式的「肌肉鬆

弛法」。學會放鬆，能使我們在繁忙生活中

得到休息。將身體放鬆，由深而淺，運用冥

想，想像生活中愉快的畫面或事件，想像自

己在陽光普照，風光明媚的地方，留住這種

感覺或意象，使心靈平靜祥和，伸展全身，

穩定心跳，身心都漸漸變得舒暢。

2.健康的飲食
不健康的飲食，對身體免疫力是一大傷

害。因此在面對壓力時，要注意均衡的營

養，避免食用大量的脂肪食物，吃富含魚油

的魚類，少攝取咖啡因及酒類，多吃蔬菜水

果、全穀類，把握「早餐吃得像皇帝，午餐

吃得像王子，晚餐吃得像乞丐」的飲食原

則，並適時補充維他命A、B、E群，尤其B
群，可說是減壓的維他命。

3.培養興趣與嗜好

社會價值及時代精神已改變，工作學習

至上的觀念要加以改變，注入多元休閒價值

觀，增加人文式的活動空間，以興趣、嗜好

來放鬆自己，興趣與嗜好能恢復人的自尊，

將那些煩心的事情轉於自己的興趣或嗜好

中，例如聽音樂、養寵物、閱讀和參加社團

活動等，給與心靈的強心劑，讓身心靈更有

能量來對抗壓力，面對繁重的課業及生活的

挑戰。

4.注意運動
壓力沉重時候最好從事伸展性或紓壓型

的運動，像是有氧運動、健行、慢跑及瑜伽

都可以使人減緩壓力，因為當有壓力時，身

體會釋放葡萄糖和腎上腺素，藉由運動可以

幫助燃燒這些多餘的化學物質。運動出汗時

會分泌多芬，多芬對身體很正面，會產生快

樂情緒。透過運動，可以轉移對學習及工作

的專注，緩和焦躁的情緒，釋放壓力。讓運

動加入日常生活中，使工作及學習壓力獲得

紓解，並鍛鍊身體，增加體力，使身體能量

處於平衡狀態，增強生命活力。

5.定期健康檢查
每年做一些身體健康檢查，了解身體狀

況，如果生病了，影響身體健康，應趕快就

醫，不可硬撐。

6.充足的睡眠
有時因壓力過大，長期擔憂而失眠睡不

好，這會使我們在早晨覺得筋疲力盡，脾氣

暴躁。要睡得好，不妨睡前洗個熱水澡，喝

杯溫牛奶，或在床上靜坐，聽點輕鬆音樂，

避免睡前飽餐一頓等。找到自己的生理時

鐘，每天充足的睡眠，有益健康，以面對新

的一天挑戰。

7.芳香療法，調適身心
芳香療法可用來協助身心靈的平衡，以

泡澡、吸入、外敷皮膚保養及按摩各種方

式，讓精油微小分子進入人體，傳到大腦控

制情緒的區域，以促進血清素及腦內咖，達

到平穩情緒及紓解壓力的功能。
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壓力會造成身心失調，抗憂解鬱從簡單

生活做起，平常要盡量培養規律生活，養成

固定運動習慣、保持情緒穩定、培養興趣與

嗜好並建立樂觀正面的觀念。
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㈥、結語

現代社會節奏快速的生活型態是無形殺

手，壓力顯然是生活的一部分，當面對壓力

時，不應該只是逃避或消除，而是要有效管

理壓力，發展出適合自己個性與生活方式的

壓力管理技巧。

壓力是生活中不可避免的問題，適當的

壓力可以提高戰鬥力，當你以正面思考面對

壓力時，它將成為你的助力，激發你的潛

能，提昇學習及工作動機。而劣壓，更易引

起情緒性反應，導致生病，會影響學習及日
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常生活，我們必須正視它。因此如何與壓力

相處、對抗壓力及戰勝壓力使生活過得自在

與愉快，幫助青少年學會忍受暫時的不安與

焦慮，加強其挫折容忍力，並有技巧和信心

去克服困難，邁向自我成長，活出自己的彩

色人生，是教導青少年必須認真學習的課題。
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㆒、楔子

在早期的社會裡，將死亡視為一種忌

諱，大部分的人對「死亡」都存在著負面的

感受。而死亡就像一道隔絕在我們面前的高

牆，讓我們察覺到自己的無能，也時時提醒

我們，在有限的時空中，我們還是無法真正

做得了主，因為死亡隨時會降臨，結束我們

的存在（劉見成，2005）。而大部分的人都
害怕死亡，但現今校園裡為何又出現些許學

生無懼生死，以最激進的方式來結束豆蔻年

華的生命呢？在孩子心裡發生了什麼問題？

孩子們紓解問題的管道不見了嗎？還是我們

的社會給了孩子一個沉重的包袱了呢？本文

從認識死亡態度的角度來了解青少年自殺，

並且正視學生自殺的問題，進而導正學生自

殺的社會歪風。

㆓、認識死亡態度

何謂「死亡」呢？東漢許慎所著說文解

字一書對「死」之解釋為：「死，澌也，人

之所離也」。「澌」其義涵為「盡」、「

滅」。而死亡學家 Schaie 則對死亡下的定義
為個人生命及身分的結束，是一種關係的結

束，與社會中的人、事、物斷絕一切的關係

（劉明松，1997）。而「死亡態度」便是指
個人對死亡現象所抱持的信念與感受，其內

涵包括死亡焦慮、死亡觀、死亡接受、死亡

恐懼、死亡關切、死亡威脅等正向或負向的

層面（蔡明昌，1994）。然而，死亡態度就
如同一般態度一樣，是頗複雜的（顧艷秋，

2001），且涵蓋的層面也很廣泛，各項層面
間互為因果之關係。以下便從死亡恐懼、

死亡逃避、中性導向的死亡接受、趨近導向

的死亡接受及逃離導向的死亡接受等五種死

亡態度，加以探討。

（一）死亡恐懼（fear of death）
俗話說：「閻王註定三更死，絕不留

人過五更。」所以死亡之可怖，在於死亡之

不可預期性，不論男女老少，富貴貧賤，終

究會面對死亡。然而死亡會讓人覺得恐懼是

因為人們不知道死後的世界是什麼？人們對

死亡事件本身感到害怕；死後的世界是否一

切都停止了？（Yalom,1980）因此，死亡意
味著生命的毀滅與存在的毀滅（金玲譯，

1996）。
「死亡恐懼」一詞，如 Kastenbaum 與 

Aiseberg（1977）提出：死亡恐懼是人類在
探討對死亡的態度或反應時，最常見的一種

情緒反應與心理狀態（引自藍育慧，1995）。
綜合各專家所指出人們為何害怕、恐懼死

亡的四項原因（吳慧敏，2000；藍乙琳，
2006）：
1.對死亡的「未知」與「不確定性」

對於死亡僅能從他人的經驗中加以感

受，無法親身經歷。死亡是什麼經驗？什麼

時候到來？用什麼方式降臨？人死後的世界

為何？種種沒有標準答案未知與不確定性，

確實會讓人焦慮不安。

2.對死的「無助」與「無奈」
對於死亡，人們沒有選擇的權利，除了

靜待其到來，實在沒有其他的選項，因此，

人類對死亡的感受上，既是莫可奈何；也相

當的無助。

3.對死亡「過程」心生恐懼
在生活周遭中所感受到的死亡，給人的

從『死亡態度』談青少年㉂殺
藍㆚琳／屏東市崇蘭國小教師
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印象卻多半是負面的，常伴隨著痛苦、折磨

與掙扎。且死亡常與病痛劃上等號，讓人一

步步地失去機能性與自主性，進而失去尊

嚴，也失去自我。所以，對死亡過程與失去

自我比死亡本身更為可怕。

4.恐懼死亡所產生「消失」與「絕滅」
死亡代表著個人生命所擁有都消失、不

存在，也將放棄生前所擁有的一切。生前縱

然是家財萬貫、官高位爵或是呼風喚雨，一

旦死亡的到來，一切都將塵歸塵、土歸土。

因此，人人都害怕死亡所帶來消失與絕滅的

威脅。

綜合上述，我們可以知道死亡恐懼是一

種對死亡的負面態度，是面對死亡情境時，

心裡所產生的害怕與恐懼的感覺。當面對死

亡時，感到無能為力及能力不及；或無法達

到生命意義的覺醒時，這種種原因皆是我們

恐懼死亡的主要原因，不同的個體有著不同

的死亡焦慮反應，有人能恰當處理死亡焦

慮，但有些人會一直沉溺在死亡恐懼之中，

進而影響到日常生活的適應。

（二）死亡逃避（death avoidance）
人們逃避思考或討論與死亡有關的事

物，儘可能迴避與死亡有關的字眼或象徵

物，使自己暫時免於對死亡的恐懼（曾煥棠，

2000）。Wong、Reeker 與 Gesser（1994）
則認為必須將死亡逃避單獨的區分開來，作

為死亡態度的一個重要面向。他們認為人們

逃避思考及談論死亡，可能是為了使自己暫

時免於對死亡恐懼，所以死亡逃避是一種潛

意識讓人遠離死亡意識的防衛機轉。

（三）中性導向死亡接受（neutral acceptance）
中性導向死亡接受是將死亡視為生命中

的一部分，態度上不恐懼也不歡迎，視死亡

為生命無法改變的事實，嘗試用最充實的方

式使用有限的生命。因此，在態度上是以「

自然而然、平安自在」的方式來接受死亡。

（四）趨近導向死亡接受（approach acceptance）

將死亡視為通往快樂來生的通道，相

信有幸福的死後生命存在，因對死後的情況

較為確定，便能因應死亡的恐懼及焦慮，進

而對死亡抱持著正面積極的態度（王玉玫，

2002）。Wong 、 Reeker 與 Gesser（1994）
等人認為死亡接受對一般人來說是做好人生

最後一個階段的心理準備，坦然接受、面對

自己必死的結局，對此死亡的認知有正面情

緒反應。

（五）逃離導向死亡接受（escape Acceptance）
當人的一生中，如果生活充滿痛苦與悲

慘，無法有效因應生活中的問題時，或許死

亡可能是一個受歡迎的選擇。換言之，對生

活的恐懼超過對死亡的恐懼時，將死亡視為

今生痛苦的解脫之道，對死亡的接受是為了

逃離現實生活的痛苦。因此，逃避的死亡接

受就正面而言並不是著眼於死亡的「善」，

而是活著時的「惡」。

上述五種死亡態度，以「逃離導向的死

亡接受」與青少年自殺者的死亡態度最為接

近，當青少年表現出逃避導向的死亡接受時

，則因為他們無法有效地處理痛苦及存在的

問題。因此，解鈴還須繫鈴人，要防治青少

年自殺問題，必須從瞭解青少年活著時的「

惡」，並解決其心理問題做起。

㆔、㉂殺意念的發展 

青少年會選擇用自殺的方式來結束生

命，必定在心中有著許多不為人知的秘密，

如同一顆火苗在心中萌芽、茁壯，最後演變

成不可收拾的狀況。而自殺意念的發展可分

成五個階段呈現，分別是自殺觀念的獲得、

自殺意念的蘊釀、發生、持續及增強（歐素

汝、余漢儀，1997）四個階段，此每個階段
中有不同程度的問題產生。

（一）自殺觀念的獲得

自殺觀念的獲得對青少年來說，外界刺

激相當重要，最容易的方式便是來自於電
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視、網路等媒體的傳播。自殺就像傳染病一

樣，現在的媒體常為了要跑獨家新聞，對自

殺案件的報導卻大肆渲染披露，對於自殺手

法也有著詳盡的描寫，且具戲劇性，為了收

視率卻忽略媒體對防範自殺宣導的社會責任。

記得幾年前，香港演藝界巨星張國榮跳

樓身亡的自殺事件，媒體大肆報導，並且透

露悽涼唯美的畫面，讓許多自我認知不清楚

及心智不甚成熟的莘莘學子，產生誤導的現

象，造成了一股自殺的風潮。此一現象不禁

要感嘆，媒體對人們的影響力是不容忽視

的。建立孩子們正確的人生觀及生命態度，

首先便要從改變媒體資訊的傳播開始做起。

（二）自殺意念的醞釀

學生們主要接觸環境不外乎是家庭和學

校，在這兩個環境中，平時的生活中多多少

少會遭遇到一些不順遂的事，隨著不順心的

事持續的增加，又沒有辦法順利的排解，自

殺意念便有可能開始醞釀。

1.「家庭問題」亮紅燈
個人意志的抬頭及家庭觀念的薄弱，造

成現今社會中夫妻之間感情不睦的狀況時有

所見，大人的戰爭中，最無辜的受害者便是

孩子，家庭中缺乏溫暖，充斥著暴戾之氣的

同時，家庭失去了依靠、慰藉的功能，在孩

子的成長上，產生一些負面的精神負擔，及

形成人格上的偏差，也許就是家庭問題，造

成孩子永遠無法度過的一個難關。

2.「人際關係」閃黃燈
但這幾年來，隨著生育率的大幅降低，

獨生子女相當多，成長的過程中都是父母陪

伴在身邊，是父母手中的寶貝，其思考模式

大多以自我為重心，比較無法融入團體一同

學習。到了學齡階段，學校自然成為他們學

習人際關係、溝通技巧的最佳場所，同儕關

係與認同對青少年是相當重要。但因為孩子

缺乏理性的應對方式、疏通的技巧及難以控

制的行為，日子久了便造成社交關係的障

礙，常被同儕所排擠。在這不斷惡性循環的

環境下，孩子有可能養成「逃避」問題的習

慣，最激烈的做法便是自殺了。

（三）自殺意念的產生

自殺意念之產生通常是有「導火線事

件」及「助燃性事件」的發生，青少年期的

個體處於由一熟悉的心理社會場所遷移進入

至另一處的過渡時期，當試圖完成主要的發

展工作，解決自我認同的問題，對外界加以

探索、冒險以及挑戰，建立權力感與歸屬感

時，將會引起自己、他人以及社會的衝突，

當這些「導火線事件」及「助燃性事件」發

生時，若沒有適當的因應，則這些事件自然

就形成孩子自殺意念的產生。常見的「導火

線事件」及「助燃性事件」如下：

1.考試退步，抱個大鴨蛋？
功利主義的社會中，求學階段學業成績

代表一切，理論上，求學是豐富個人的學

識，增長自己的見聞。但是今天的孩子很可

憐，每次考試大多是一次又一次的打擊信

心，不斷的自我否定罷了。

2.成天都被罵，誰高興？
如同吃飯一般，在日常生活中，一天照

三餐被挨罵，外加宵夜一頓的話，孩子自然

受不了，心情低落的同時，自然就覺得活著

實在沒有意思了。

3.與同學、朋友大吵一架！
對青少年而言，有時同儕、朋友間的關

係會比與父母的關係來的重要，和朋友間的

相處，也就成為生活中之重要課題。有時「

友誼」的失去對孩子來說，可能是一件天大

地大的大事。

4.兩性間「感情」的問題
對於情竇初開的孩子來說，如何學習兩

性相處之道，是一個重要的課題。常看到一

些自殺事件中，探究其原因，不外乎是失

戀、愛人移情別戀等的問題。

5.所處的環境改變了！
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一些對於環境適應力較差的孩子，環境

的改變（如：國一、高一、大一的新生入

學）造成對新環境的適應不良，此一環境的

轉換也有著影響。然而環境改變所引發之感

受，容易使個人陷入一個孤單、自憐及鑽牛

角尖的情緒框框中，亦可能引起自殺意念的

產生。

（四）自殺意念的持續及增強

自殺意念的產生後，其「負向事件」持

續且未有所改善，或是有新的負向事件發

生，自殺意念會持續的增強。但是自殺意念

持續期間強度並非完全不變，會隨環境事件

及人的互動而有所消長。學生自殺意念持續

階段，常見發生的事件便是與同學之間發生

爭執，或遭到同儕的排擠孤立。

㆕、青少年㉂殺的防治策略

在青少年自殺的防治方法上，可從心理

方面、社會方面、藥物治療及教育方面等四

個方向著手。

（一）心理方面

1.關懷與鼓勵
青少年的孩子正值於學業壓力較大的階

段；與同儕間的關係互動較平凡的時期；心

智成長的轉換期，在心理調適上常會出現一

些小問題，問題累積久了便會形成「鑽牛角

尖」的心態，能否將日常生活的壓力順利的

轉換、釋放，這可能就需要他人的協助了。

此時給予「關懷」與「鼓勵」是必要

的，主動關心孩子的生活，常與他溝通、聯

繫；鼓勵他多與交朋友、談心；把問題說出

來與人討論，讓孩子接觸到不同角度的看法

與思維，鼓勵孩子試著用不同的態度來面對

人生。一個想自殺的人最需要有人關心他、

在乎他，這就是一種『愛』的力量。

2.聯繫與支持 
一位有自殺傾向的孩子，其痛苦來自自

己心底深處的夢魘，是一般人無法感同身受

的。其心中產生可怕的疏離感，正是有自殺

傾向的孩子最致命的地方，此時應該多與他

聯繫、給予他適當的支持。當發現孩子有著

異常的舉動或言行時，與他的家人、同學、

好友保持聯繫，共同組成一個以他為中心的

網絡，聆聽他的心聲及內心的感受，一同來

協助孩子渡過難關。並可求助一些專業輔導

機構，給予適當、適時的心理輔導諮商等。

這就是一種『支持』的力量。

（二）社會方面

1.安全的環境 
確定孩子生活周遭是否有可用以自殺的

危險物品（如：刀子、安眠藥等），儘量注

意他的居住環境，並確保其安全，避免孩子

有立即發生危險的可能性。

2.協尋專業的輔導 
鼓勵孩子或一起陪同他去尋求專業輔導

機構（如：學校輔導室或心理諮商中心、生

命線、張老師等）的協助。

（三）藥物治療方面

研究顯示自殺與憂鬱症有著極大的相關

性，自殺患者中有80%患有憂鬱症的現象。
當孩子有精神疾病（憂鬱症）上的困擾，而

導致出現自殺傾向時，他們可能有無法控制

的自殺衝動，這時應建議他找醫師診斷，及

早就醫治療。

（四）教育方面

為有效遠離自殺的夢魘，教育扮演著一

個重要的角色，父母與老師便扮演一個執

行、輔助的角色。平時教導孩子如何面對挫

敗、承受壓力，並協助找尋紓解負面情緒的

方式，學習抗壓、減壓及情緒管理。

前教育部長曾志朗推動2000年為生命教
育元年，在學校課程安排上推動生命教育相

關課程，並適時利用機會教育的方式，來教

導孩子們尊重生命、愛惜生命，並體驗人生

是短暫的，死亡就在你我的身邊窺視著，要

懂得珍惜有限的生命，積極面對、把握自己
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寶貴的生命。養成「常思如意事，忘卻不如

意」的習慣，以感恩的心，歡喜迎接生命的

每一天。

㈤、結論

螞蟻尚且貪生，何況是身為「萬物之

靈」的人類呢？千古艱難唯一死，因此一個

人會選擇走上自殺之路，探究其原因絕非那

麼單純，內心所受的煎熬也非一般人所能體

會。就衛生署統計資料顯示，十五至廿四歲

的台灣青少年主要死亡原因中，自殺的排名

已躍居第二位。所以，校園中學生自殺的問

題，如同一顆不定時炸彈，隨時隨地的影響

著每位正值黃金時期的莘莘學子們。

總括來說，我們可從三個面向一同來努

力：家庭上，父母應多花一些心思在孩子身

上，了解青少年發展的特徵及內心裡的感

受，發覺孩子的優點給予讚美，鼓勵孩子適

性的發展，最重要的是讓孩子們感受家人的

愛。學校上，以培養學生樂觀、進取的人生

觀為主要的教育目的，並發展多元智慧，教

導孩子「天生我才必有用」的觀念，將「生

命教育」的各項目標融入課程安排中。最後

是社會責任，有關當局必須正視學生自殺的

相關問題，提出因應的對策及輔導方法，大

眾媒體亦須負起端正社會風氣責任，應多報

導積極正面的生命故事，讓在生命的列車上

的每位乘客，能用心的過好每一天。
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㆒、前言

雖然立法院已經三讀通過「教育基本法

第8條及第15條條文修正案」，明定國家應保
障學生學習權、受教育權、身體自主權及人

格發展權，並使學生「不受任何體罰」，造

成身心之侵害。但是教育界仍然體罰事件頻

傳，不僅打擊社會對教育專業的信心，也或

多或少顯示出教師「引人為善」的專業道德

基礎正逐步地鬆動。

在後現代的倫理架構中，強調尊重多

元、包容紛歧，異質立場並行、個體自主及

實體的不明確性（黃乃熒，2004），個體容
易在消解傳統價值的趨勢及缺乏人格引導的

境遇中，感到空虛、疲弱以及心靈無所依

歸，甚至無法相互尊重、欣賞美德，缺乏勇

氣及自制等，因此，各種價值混亂、行為失

序的碎片不斷地取代道德與倫理的圖像，尖

銳地衝激與撕裂著整個社會與校園。在《天

下雜誌》針對全國國中生所做的調查顯示，七

成以上學生作過弊，而且超過半數國中生認

為「作弊無所謂對錯，端看個人決定」（何

琦瑜，2003a），這種對作弊所抱持的類似道
德相對主義（moral relativism）的觀點，多少
顯示出學生品格發展上的缺陷。此外，友緣

社會福利基金會所做的「兒童品格能力研究

報告」，結果顯示有八成五的孩子品格能力

不足，普遍缺乏自信、負責、正直、關懷四

大能力（楊惠芳，2004）。上述報告，除了
直指新一代學子亟需補強在人格及品格中所

呈現的偏頗與匱乏之外，更呼應了一九九八

年聯合國教科文組織所強調的「新世紀的教

育，讓學生變好，比讓學生變聰明來得重要

得多」（周慧菁，2003），職此，品格教育
是當今後現代思潮下國際共同強調的共識。

學校實施品格教育不可缺的質素之一在

於「成人的身教」，因此教師角色在品格教

育的推展上具重要蘊涵，唯有教師以身作則，

才能讓孩子在觀察、意識、歸納及模仿中，

逐步學習道德品行的知識與作為。基於教師

的一切言行舉止以及對待學生的方式，都可

能反映在學生的表現上，試想，當教師體罰

學生時，實則已在進行真槍實彈的暴力示範；

在兒童品格概念的養成中，教師所上演的非

理性戲碼已深深取代了滔滔不絕的言教。基

此，在教育這份道德志業中，更彰顯出教師

在校園品格教育中無可取代的重要角色。

㆓、案例分析

（一）案例舉隅

1.台灣花蓮學生遭體罰，教育局長道歉 
台灣立法院才通過教育部「零體罰」修

正案，沒幾天花蓮縣就發生教師體罰學生，

導致學生屁股嚴重瘀傷。對此花蓮縣政府教

育局長溫智雄向社會道歉，並且表示將亡羊

補牢，要求學校及老師，嚴守零體罰的規定

（梁國榮，2006年，12月15日）。
2.彰縣國小傳體罰，被罰交互蹲跳，學
童重傷住院 
就讀彰化縣秀水鄉馬興國小六年級的陳

姓學童家長，七日指控張姓女老師，以未帶

膠水為由處罰交互蹲跳，造成陳姓小朋友衍

從校園體罰事件析論國小教師
在品格教育㆗之角色
許淑玫／彰化縣潮洋國小校長
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生橫紋肌溶解症而住院治療，身心均受重

創。（吳昆宗、張澄輝，2004年，10月8日
綜合報導）。

（二）案例分析與討論

上述兩起體罰案例，皆同時指陳一項事

實：教師因不當管教而造成學生身心重創。

這種嚴厲的舉措，其實已經造成兒童、教師

及社會三輸的局面。兒童在一場場校園體罰

事件中，不僅人權一再遭踐踏，其尊嚴也在

「高高舉起，重重放下」的體罰中，一次次

地被蹂躪殆盡。而教師呢？除了專業遭到否

認之外，接受法律或道德的譴責勢所難免。

再者，對整個社會而言，更面臨道德墮落退

化的嚴苛挑戰與質疑，究竟是什麼樣的社會

造就出如此暴力對待學生的校園？

分析上述案例，在體罰背後隱含值得注

意的課題有四，且其直接關係到品格教育實

施的成敗。

1.師生關係間威權主義的極度擴張
在傳統「天地君親師」以及「一日為

師，終身為父」的思維下，師道不僅享有

榮崇地位，更具有一定的權威。然而這不等

於威權主義可以肆無忌憚，無限上綱地橫行

於師生關係架構之中。觀諸上例，當我們在

感慨尊師重道不復往昔之際，是否也該回頭

自省當教師們非理性地懲罰一個不成熟的個

體時，又把自己個人的師道置於何處呢？當

師生之間僅僅存在威權主義，且可以無限擴

張時，師道的尊嚴即蕩然無存，正如Rollo 
May所言：「暴力是一種無能」（朱侃如
譯，2003），在威權及暴力之下，不僅師生
之間的專業關係不復存在，而且品格教育也

無法在理性、對等、尊重、將心比心的氣氛

下順利開展。

2.人自為目的被壓迫與消解
在Kant的倫理學中，透過三種不同的形

式表達其無上命令（categorical imperative）或
道德法則，分別為普遍化原則（the principle 

of universality）、目的原則（the principle 
of ends）以及自律原則（the principle of 
autonomy）。其中目的原則強調「不論對待
自己或他人的人性，都要當成目的，絕對不

能當成只是手段」，這種「視人為目的」可

以理解為：尊敬他是一個具有理性、可以實

踐道德行為的尊嚴存在者（林火旺，1999）。
在師生關係中雖然難免因為知識的多

寡、階層地位以及角色期待等，多多少少存

在著權力不對等的事實，但教師仍必須體認

到每個生命皆是公平地存有。倘若對學生的

管教僅僅追求速成便捷的體罰之道，則無異

於視學生為不具理性之工具，而Kant所強調
的「把人當目的」的理性主體思維也在蠻橫

的體罰之中被消解殆盡。繼此，又如何希冀

教師能培育獨立、自主、理性及具有德行的

道德主體呢？

3.教師專業倫理遭漠視與棄守
體罰所顯示的不僅是一種侵略的、暴

力的非理性示範，更任由一種非專業的手法

迫使專業表現退位。一旦教師好行體罰，勢

必要面對的質疑和挑戰即是：「如果一個教

師在管教孩子時，只會使用體罰，那教師的

『專業』在哪裡？」。這個問題提醒我們，

教師在教書之外，更需具備教人的能力，教

人的這份工作本身即具有濃厚的道德性及道

德責任（Clarkeburn, 2002; Stefkovich & O’
Brien, 2004），教師在面對權力關係不對等
卻又互動親密的學生之際，必須遵循一定的

價值規範，這些規範即形塑了教師的專業倫

理蘊涵，強調每位教師對於自身專業角色與

其相關道德責任的自我認知、自我覺悟，與

自我承擔（黃藿，2004）。
上述體罰個案雖然摘自媒體報導，無法

探析事件當下教師的內在思考與決定過程，

但是動用體罰致學生受創，仍無可避免地呈

顯出教師對專業倫理的漠視與棄守，職此，

更遑論對學生品格陶冶起引導之效。
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4.品格教育的支點與立基被瓦解
曾聽過這麼一段意味深長的對話：

理論說：「給我一個支點，我可以撐起

一個地球。」

實踐說：「請問你站在哪裡？」

上述這段對話隱含著「沒有實踐的理論

是空的」，理論必須立基於實踐方能竟其

功；然而，「沒有理論的實踐是盲的」，實

踐亦需要理論的引導才能事半功倍。在落實

品格教育之際，教師必須具備道德認知、道

德修養與專業倫理，前兩者是品格教育的支

點，而專業倫理則是落實品格教育之立基。

在校園力倡品格教育之今朝，倘若教師

仍動不動就以體罰的手段威恫學生，以收快

速抑制學生行為之效，這不僅違犯專業倫理

的要求，也是一種道德上為惡的示範。因

此，當教師棒打學生之際，所有品格教育的

支點與基礎皆已鬆動甚或瓦解，不可不慎思。

盱衡上述，教師的言教身教、師生互

動、師生關係建構以及教師專業倫理等，皆

模塑了學生在學校如何被對待的圖像，也架

構了校園中品格教育的經緯。更重要的，在

強調培養學生品格之際，更鮮明地勾勒出教

師角色在其中的關鍵地位。

㆔、教師在品格教育㆗的角色

這一波品格教育來勢洶洶，多少顯示出

人們對於道德重視的重新復甦與強調。然

而，社會價值紛歧，加上教師角色的變化，

也使得學校及教師們在施行品格教育的過程

中，更顯困境重重。根據天下雜誌的調查發

現，老師對學生價值觀的影響力逐漸式微，

排名在網路和電視之後（何琦瑜，2003b）。
雖然品格教育在學校看似舉步維艱，但

在教育這個引人為善的道德志業中，只要教

師善盡自身之角色，本於教師專業及以身作

則的職責，種下道德、倫理、關懷與德行的

種苗，還是能開闢一方沃土。

以下先說明品格教育的蘊涵，再進一步

論述教師在品格教育中的角色：

（一）品格教育的蘊涵

品格一詞，在英文稱為「character」，
在中文則兼指人品與性格而言（傅佩榮，

2003）。Aristotle認為人類的道德德行是一
種品格（virtue as character），指的是人類
品格中特有的狀態或特性，諸如：誠實、慷

慨、正義、勇敢等（Carr,1991）。
Lickona（1993）定義好的品格教育包

括：「知善」（Knowing the good）、「樂
善」（desiring the good）及「行善」（doing 
the good）。Anderson（2000）則認為品行是
個人道德的極致表現，品格教育主要包含道

德教育、公民教育以及品格成長三部份。而

另一方面，也有學者重新強調德目錦囊的教

學，指出品格教育課程應包括：尊敬、責任、

誠實、關懷、自律、信賴、公平、勇氣、堅

忍以及忠誠等（Rose & Sharon, 2001）。
綜合上述學者關於品格教育的論述，歸

納其至少強調四個面向：1.品格是一種人品
或性格，形塑道德德行之基礎；2.品格教育
包含各種不同的，有助於人類展現美好、繁

榮的品格內容；3.品格教育強調知、情、
意、行的功夫；及4.品格教育包括個體內在
的成長及外在做為公民的教育。

（二）品格教育架構下的教師角色

「昨天被我學生氣死了」、「今天為了

班上一個學生不交作業，奮戰了一上午」。

班級經營與學生管教的問題，幾乎是每個老

師都曾面臨的困擾，想要培育具備良好品格

的孩子，在現今社會已不容易。然而想要教

育出舉止端正、自尊自重、勇敢善良的孩

子，教師必須先了解自己的行為與學生的行

為有何關聯，教師本身即是學生直接而快速

的仿效對象，這正形塑出教師在品格教育中

的核心位置。
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鑑於品格教育強調知、情、意、行及以

身作則，復參酌一些倫理學者之見解，臚述

在成功的品格教育中，教師所扮演的角色如

下：

1.道德美德的示範者
教師必須是一個有德之人，才能自然地

履行及示範道德要求。

Aristotle給道德德行下的定義是：「一
種與抉擇相關、且採取中庸之道的品格狀態」

（Carr, 1991）。他還進一步說明人們藉由履
行勇敢和正義的行動，而變成勇敢和公正的

人，因此，德行的學習與教導是透過實踐智

慧（phronesis）與實踐形式。
以此而言，教師有必要透過道德的實

踐，培養自身成為一個有德之人，並在實踐

歷程中，成為兒童品格教育的楷模。

2.師生心靈的相遇者
在邁入後現代氛圍之際，人與人之間的

關係日漸趨向物理親密而社會疏離之境遇，

Bauman曾指出後現代人際關係普遍存在陌
生性（strangerhood），為了降低陌生人所導
致的驚異及恐懼，人們冷漠地將陌生人化約

為我們生活背景的一部份（Bauman, 1995）。
Bauman的這席話其實道出了在多元紛

雜的社會樣態下，人際疏離與日俱增的悲

哀。這種剴切的觀察，值得為人師者加以審

視與省思，在師生關係的架構中，教師們是

否曾因為過度強調學習、成績排名、知識填

鴨與功利追尋等，而漸漸遠離了孩子們的心

靈，甚或放大知識的傳授，而在無形中僅僅

視學生為「以教師為中心」的教學背景呢？

倘若師生關係發展至此，那麼教師將只視學

生為每日教學工作中的例行工具，教師與學

生也不再有心靈碰觸的相遇（encounter），
品格教育的實施亦將緣木求魚。

執上，若要成功地進行品格教育，實則

需有師生之間的心靈相遇，而非只是物理空

間的擦身而過。教師需要扮演一個師生心靈

的相遇者，真正去接觸學生的所思所感與真

實存在，方能在心靈交會中引領學生。

3.關懷倫理的踐行家
關懷倫理是Noddings所提出有別於傳統

倫理學之觀點，是一種強調「關係」的倫理

學，在關懷關係中關懷者（carer）在付出關
懷後，必須在被關懷者（cared for）能察覺
並有所回應表示接收到關懷後，關懷的關係

才算完成（Noddings, 1984）。將關懷倫理
運用於道德教育中，Noddings（1992）提出
楷模（modeling）、對話（dialogue）、實踐
（practice）以及肯定（confirmation）等四個
策略，在其中教師要成為關懷者，進而強調

以身作則，與學生建立關係，並透過批判性

的對話，引導學生理解道德的命題式知識（

做什麼）、程序式知識（怎麼做）以及條件

式知識（何時與為何做）等。此外，突破知

的層次，鼓勵學生身體力行並認可與了解他

人的動機亦是關懷架構下的道德教育重點。

綜合上述，在品格教育的場景中，教師

亦必須體認到成為一個關懷踐行家的重要，

唯有教師能真正地實踐關懷，才能真正尊重

學生存有之尊嚴，視學生為主體的「汝」（

Thou），而非工具的它（it）。在這種受關
懷與尊重的架構下，學生的品格將在耳濡目

染之中培養蘊化。

4.道德思考的促進者
品格教育的核心乃是道德內涵，一個行

為、特質能否稱得上是好的品格，端視其是

不是由善的、正當的、好的道德內容所形構。

因此，教師在教導品格之際，也需引導學生

明辨是非，判斷善惡，進而能從事道德思考。

引導學生從事道德思考，進而能針對道

德困境培養批判能力，是從事品格教育不可

或缺的質素，也可降低學生盲目地追求流行

或信奉教條與權威等情形。Wilson（1973）
指出人們經常因為崇拜權威、偶像、宗教信

仰、個人偏好以及同儕認同等因素，而逃避
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道德思考。在目前社會多樣化，價值紛歧的

年代中，媒體所夾帶的各種怪力亂神與色情

資訊，對未具成熟判斷思考力的兒童而言，

不啻是一種殘忍的扼殺，其所織合的神秘、

恐懼及情色圖像也可能成為孩子成長階段的

陰影。因此，做為一個品格教育的推動者，

教師有義務要營造良好的批判思考環境，蒐

集相關教材，協助學生發展成熟、理性的道

德思考能力，方不致於讓學生在資訊漫流的

巨浪中，隨波逐流甚或泅泳滅頂。

㆕、結語—品格教育，教師不

能缺席

在師生互動中，教師必須要能明智地節

制自己的情緒，在管教事務上展現專業素養

與專業倫理，一旦興行體罰，則自暴品格之

缺陷，又何來品格教育？

此外，教師不能在品格教育的歷程中退

位或缺席。即使目前社會中充斥著消費文化

以及偏差的價值觀點，有些人們似乎也傾向

以戲謔嘲諷的心態，欲將道德與品格論斤稱

兩，置於計算與比較的天平下加以衡量，但

唯其與社會價值鴻溝的拔河越大，方能越顯

品格教育的重要。

尤其在國小教育階段，際此價值形塑的

關鍵時刻，學校更是啟動品格教育的錨心，

而教師則是推動品格教育的舵手，在這個充

滿挑戰的道德任務中，教師需期勉自己忠

誠、熱切地執行這個推手角色，在漸趨冷漠

的人際架構中，扮演師生關係的心靈相遇

者，踐行關懷倫理，接受學生成為教室中的

真誠份子；而在社會亂源與日俱增的惡劣環

境中，也必須突破無菌教育的保護膜，引導

學生針對社會爭議事件從事道德思考與批

判。接著，在品格教育的旅程中，教師還要

成為美德的示範者，引領學生邁向培養良好

品格之路，凡此種種，皆突顯教師在品格教

育中居於關鍵且不能缺席的角色。
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㆒、緒論

家庭與學校的合作關係自有教育活動

迄今未曾間斷，然而對其進行有系統的研

究則是近數十年來才日漸顯著。1950年代
似把家庭、學校和社區看作是分離的或相

互競爭的對象。60年代則熱衷於探討學校
或家庭何者較為重要。家庭的重要性是毋庸

置疑的，對於學校則見仁見智，而社區的功

能則受到輕忽，至於三者間的合作關係則少

見提及。70年代，由於美國的「效能學校運
動」而使教師及教育研究者注意到如何改善

弱勢學生的學習成效和學校效能的問題（

Edmonds,1979）。研究指出，家長的參與是
改善學生學習成就的重要因素之一，同時，

社區參與也是此階段教改的重要內容。六七

○年代紐約市的社區管理運動提出了一系列

有關社區參與少數民族和低收入家庭子女教

育的觀念和做法，這對教師、決策者及研究

人員來說都是一大挑戰（Fantini,1970; Lutz & 
Merz,1992）。80年代中期起，為保持美國在
全球化經濟中的領導地位和競爭力，改進學

校效能更是當務之急。同時，教師和研究人

員亦開始關注家庭所面臨的各種社會和經濟

問題。與50年代相比，此時雙薪家庭、單
親家庭、繼親家庭增多，移民、遊民家庭亦

明顯增加，是故，學校和家庭及社區間的合

作關係遂受到矚目。

家庭、學校、社區對學生的影響是同時

的，但由於教師、決策者和研究人員在教學、

政策和研究的觀點和做法上常大異其趣，故

三者間的合作關係常遭忽略，有的重視學校

教育的效能，有的強調家庭功能的發揮，有

的關心整個社區的影響。事實上，三者不是

孤立的而是休戚與共的志業共同體，有必要

以協調一致的步調攜手協助學生更健全的發

展。是故建立良好的合作關係，使社區中的

家庭、教師、學生等都能感受到互動的收

穫，從而同心協力實現學生學業成就的提

升，此本文之主旨所在。以下先從家長參與

的學理基礎談起，進而進行相關之實徵研究，

最後則提出結論與建議供有關人士參考。

㆓、家長參與的㈻理基礎

水能載舟亦能覆舟，家長參與對學校教

育亦有其利弊得失，見其利而善用之，見其

弊則規避之，此端賴主事者（學校教育人

員，尤其教師）明察而趨避也。以下就其實

施之優點、實施之障礙、及實施過程中教師

應避免之心態加以論述。

（一）家長參與之優點

蘇索等人（Sussell et al., 1996）認為，家
長參與學校教育有以下好處：1.對學校和教
師均持正向積極態度；2.對學生態度與行為
持正向積極態度；3.提升學生表現；4.鼓舞教
師士氣；5.激勵校園風氣。

卡瑟和羅丹（Karther & Lowden, 1997）
則認為好處還包括：1.學生在各方面均有長
進；2.提升家長對學校的滿意度；3.提振家長
自信心；4.衝高學校整體效能。

巴蘭亭（Ballantine, 1999）更補充家長參
與有以下的好處：1.促進親子溝通；2.提高學
業表現；3.提高出席率與減低輟學率；4.增進
升學率與畢業率；5.家長充滿成就感；6.提
高家長對子女的期望；7.養成學生間良好學
習態度；8.提升家長求知慾與進修比率。

誠然，家長參與的優點已廣為認可，包

括相當多的研究均指出家長參與有助於學校

臺灣家長參與㈻校教育之探究
王順平／國立教育研究院籌備處助理研究員
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效能的提升，亦有助於學生學業成就的促進

（Henderson, 1987）。有的研究更指出，當家
長更為主動積極地參與子女的教育過程，例如

擔任班級助教，則其獲益更是匪淺（Swap, 
1993）。

在幼教階段，史瓦普引述美國的裴瑞學

前方案（Perry Preschool Project, PPP）
指出，該方案每週對學童進行一個半小時的

家庭訪問，研究發現參與方案的學生後來在

小學的表現，前二年的智商比控制組為高，

其後續研究亦發現若干長期良好效應，包括

學術成就較佳、較少的特教安置、較少失業、

較低犯罪率，均歸因於家長參與方案所致。

在小學階段，史瓦普引述英國的研究指

出，家長參與子女閱讀活動者--每週在父母
面前朗讀二至四次有關學校所指定的書籍，

比在學校接受閱讀專家指導者，在閱讀成就

表現較佳。

在中學階段，史瓦普引述一個家長參與

學校數學教學的研究，其中家長參與的形式

分別是：擔任主持人、互相訊息交流、參與

工作坊、擔任班級義工，結果發現參與的家

長子女的數學成就與往年學生相比之下有了

顯著進步，該研究歸功於家長參與的成效所

致。

（二）家長參與之障礙

研究指出（Hornby,2000），家長參與
可能包括以下的障礙：

1.人口變遷
近幾十年來，家長參與校務日益困難的

人口原因有二：一是婦女投入職場，大多數

學齡兒童的母親已進入勞動市場；二是有些

國家的婚姻半數破裂，導致單親家庭的急遽

增加，美國有些地區甚至已將以母親為主的

單親家庭視為常態。雙薪家庭或單親家庭都

將增加父母參與子女學校教育的困難度。

2.歷史社會因素
有的國家在其歷史與社會因素上，均認

為教育是學校的責任，甚至在家中父母亦無

管教之權責，如巴貝多，這種現象雖在現代

潮流的衝擊下有所轉變，但某些根深蒂固的

觀念仍然掃之不去。然而在東亞國家中，父

母教養子女則是天經地義，且是責無旁貸的

天職，例如孟母三遷即立下千古典範，供人

敬仰與仿效，是故歷史社會因素亦會影響家

長參與學校教育。

3.政策立法
透過政策的制定和法案的頒布，以公權

力推動家長參與學校教育的措施，亦能有效

提升相關成果。目前先進國家如英美等國均

已採行，我國教育部於95年7月6日亦已頒布
「國民教育階段家長參與學校教育事務辦法」

之法令實施相關政策，在目前教育的繁榮前

景中更添助力。

4.家長態度
研究指出，家長對子女的教育興趣並不

因家庭背景而有所區別，家長對子女教育的

期待與渴望亦未曾稍減。然而問題在於家長

不了解學校對家長的期望，亦不知悉如何有

效協助其子女的學業。故缺乏相關知能無疑

會影響家長參與學校教育的成效。

5.學校組織
學校組織愈是開放、融入社區，則家長

參與學校教育愈是容易而踴躍；反之，學校

組織愈是封閉、與社區隔離，則家長參與則

顯得困難重重。以外國學制而言，如美國的

綜合中學比諸英法德國的文法中學更顯開放。

6.學校文化
學校科層體制的管理結構愈是陡峭、管

理文化若愈是專制，則愈不利於家長參與；

反之，結構愈是扁平、文化愈是民主，則家

長參與則顯開放而多元。

7.學校政策與程序
學校的政策與程序愈是明確，家長參與

愈是有規可循；反之，倘若學校規章付之闕

如，抑或模糊瞹昧、語焉不詳，則將使有心
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家長無所適從，從而影響整體家長參與之成

效。

8.資源
家長參與的投入程度愈高，教師的相對

配合措施亦隨之增多，包括時間、心力、與

資源的投入等。由於各國家、各地區教師的

工作環境不一，有的優渥，有的貧瘠，故教

師投入家長參與之意願亦各有差異。肯定的

是，欲提高家長參與學校教育的活動，必須

增加資源的投入，包括人力、物質、社會、

文化等資源，以提高家長參與的成效。

9.師資培育
學者指出，大多數教師在培育過程中，

包括職前教育與在職進修，並無與家長共事

的培訓經驗，故如何提供相關知能是目前師

培工作的重要課程。

10.教師態度
家長參與的成效亦取決於教師態度，雖

然有的教師持肯定心態且積極投入，但有的

教師則持負面而排斥的態度，這都影響家長

參與學校教育的成敗，這些態度將於下節詳

加討論。

（三）教師對家長宜避免的態度

研究（Hornby,2000）指出，教師對家
長若表現出以下諸類型的心態，則將妨礙親

師合作關係的有效建立。

1.視家長為「問題所在者」
有些教師認為家長是主要問題之所在。

有些家長一旦察覺其子女有問題，雖經教師

的專業處理，但仍顯得「過度焦慮」，以致

無法正視事實的真相，這將有礙其與教師間

的溝通，有些家長則遭教師歸類為「頗具侵

略性」的對象，這將妨礙親師間協力合作關

係的建立。

2.視家長為「主要對手者」
有些教師亦將家長視為主要對手，教師

對教育目標與優先順序的見解與家長的關注

點難免有別，故而親師間的衝突與競爭現象

有時難以避免。例如有的學生在學校中的表

現遠優於在家中的表現，這在教師視為理所

當然，但家長可能質疑這只是學生的表面功

夫，而且學生的成就表現並不單是教師行為

所致。這種彼此猜忌現象亦是妨礙親師合作

的無形殺手。

3.視家長為「過於敏感者」
有些教師認為家長往往過於敏感，以致

未能以平常心面對學生問題並加以解決，故

並非教師在處理學生問題的好伙伴。本於此

種認知，故教師在處理學生問題時，有時會

以較高的姿態出現，這也會引起家長在心理

上的防衛與抗拒。然而，家長在面對學生問

題時所表現的反應與辯駁，有時實屬人之常

情，教師不宜過度苛責，以免破壞親師生間

的合作良機。

4.視家長為「能力不足者」
家長往往忽略學生的弱點，並對學生的

優勢過度樂觀，以致有些教師認為家長體察

不精、認知不敏、甚至輔導不力，而且有關

於這些對學生能力的評量，往往來自教師的

提醒或告知，而非本諸自身的專業判斷。這

種專業能力的不對稱性亦將妨礙親師建立合

作關係。

5.視家長為「需要治療者」
有些教師認為家長有時很難接受其子女

是問題學生，故有必要對家長進行輔導諮

商，這種將問題來源從學生轉移至家長身上

的認知與態度，實待商榷。而家長則深感挫

折，並認為是教師的老大心態在作祟。衡平

以觀，教師實有必要主動積極尋求親師的良

性互動，故宜關注家長之長處而補足其短

處，且協助家長親職知能之專業成長，齊為

子女教育而努力。

6.視家長為「病因來源者」
有些教師認為學生有情緒障礙或行為偏

差，其父母是始作俑者。蓋缺乏父母之愛或

父母疏於管教，往往是學生問題的最初源
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頭，即便是學生間學習成就的差異亦源始於

父母的親職教養知能不足所致。上述這種認

知與態度有些父母固然是難辭其咎，當然有

些父母則認為是非戰之罪。社會環境變遷、

生活經濟壓力、教育認知落差，都有待親師

共同面對與承擔。

7.視家長為「敬而遠之者」
有的教師認為與家長保持適當距離是進

行專業判斷與處理的必要手段。蓋學生問題

的診斷與處理，一需客觀的認知，二需擬情

的理解，三需專業的處置。而若與家長過度

的人際關係取向、主觀情感投入，勢必限制

專業處置的進行。但家長則可能認為教師刻

意保持距離是對師生情誼的冷漠以對、對親

師關係的自命清高，故而有損彼此間信任互

賴的長期合作。

㆔、台灣㆞區家校合作成效之

探究

家長參與的效益、障礙、及教師宜避免

的態度誠如以上所述，而學校辦學成效應以

提高學生學業成就為第一要務，故欲達此目

的，則須結合家庭、學校、社區，形成三位

一體的學校教育志業共同體。目前國內家長

參與的研究已有豐碩的研究成果，有以社會

資本理論的角度進行家校合作之理論詮釋與

實證研究者（李文益，2003；李文益、黃毅
志，2004；Coleman,1988），有的從實徵

角度了解國內家長參與的利弊得失及改進

途徑（陳良益，1996；侯世昌，2002；陳
朝琴，2005），有的從高中職教育出發（林
雯涓，2002；黃進雄，2005），有的從幼教
著眼（李金柱，2005；謝筑虹，2004；廖季
英，2004；吳綉玲，2004），有的從特殊教
育角度觀察（籃偉烈，2004；徐淑珠，2003；
張筱薇，2006），有的從各地區不同情況進
行了解（邱定文，2006；黃正，2004；周承
淑，2004；林巧萍，2005；魏凱鴻，2005）。

筆者為了解臺灣地區家校合作之成效，

並與國外研究相比較，經參考相關（何瑞珠，

1999、2002；Lee& Bowen, 2006）之論述及
相關問卷內容並略加修訂後進行研究。

首先，調查臺灣各級學校（含高國中小

學校及幼稚園之樣本，n=237）及教育行政
機關在推動家校聯繫、親職教育、輔幼學

習、家校溝通、參與志工、及社區協作等六

個層面之自我檢核，採四點量表（經常、有

時、很少、沒有，並分別以3、2、1、0計
分），經分析公立小學、私立小學、公立國

中、私立中學、公立高中、私立高職、教育

行政機關、幼教機構等八種類型人員之差異，

發現除家校聯繫和輔幼學習外，其餘四個層

面均達顯著水準（p<.05），顯示各級學校
在上述四層面上的推動程度上有所不同。變

異數分析（ANOVA）統計摘要如下表：
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相關的敘述統計方面，在44項指標中，
除其中5項介於「很少」和「有時」（辦
理）之間外，其餘各項均介於「有時」和「

經常」（辦理）之間，顯見在家校合作之指

標項目中，各校目前均有明顯認知並已推動

相關措施。另為與外地作一比較，茲將台港

兩地之調查結果，列表如下：

表1 各級㈻校㈲關家校合作之變異數分析表
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表2 台灣各級㈻校㈲關家校合作之描述統計表

臺灣地區
香港

地區

平均

數

標準

差

平均

數

家

校

聯

繫

1.建立家長與家長間之支援網絡。 2.33 .79 -

2.建立家長與教師間之聯繫網絡。 2.85 .38 -

親

職

教

育

3.宣揚「維持父母與子女正面關係」的重要性。 2.78 .43 2.57

4.提供社區內有關家庭支援服務的活動及資源。 2.21 .74 1.80

5.提供所有家庭有關親職教養的觀念，而非只提供給參與家
長聚會的人士。

2.41 .67 1.68

6.安排「支持及尊重家庭責任」的措施，並認同在多元社區
文化及宗教下，不同的家長傳統觀念及生活習慣。

2.20 .80 1.43

7.設立家長資源中心，以支持家長培訓、提供資源及其他服
務。

1.61 1.02 1.57

8.鼓勵教師認可「家庭是撫育兒童成長的首要角色」的觀念。 2.65 .58 2.43

輔

幼

學

習

9.通知家長有關學校對每位學生的期望。 2.65 .55 2.12

10.為家長提供有關如何在家輔助子女學習、適當協助子女、
督促家庭作業及向教師反映意見的資料。

2.61 .57 2.28

11.定期安排互動性質的功課，要求學生與父母討論及交流課
堂學習的經驗。

2.06 .79 1.63

12.贊助舉辦工作坊或搜集資料，並在有需要時提供支援，協
助家長了解如何改善子女學習技巧，以滿足課堂要求及在

成績考核過程中有良好表現。

2.13 .75 1.99

13.讓家長參與為子女訂定全年目標及安排升學就業計畫，以家
長為全面夥伴，並鼓勵每個學生發展本身的教育計畫。

1.86 .84 1.85

14.為教職員提供「如何推動家長融入子女教育」的經驗。 2.17 .75 1.88
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家

校

溝

通

15.利用不同溝通工具，加強家庭與學校的雙向接觸。 2.68 .53 2.50

16.在家長與教師間建立夥伴關係，如分享學生的能力及學習
意向等資料。

2.57 .58 2.22

17.清楚提供家長有關學校對學科要求、學校活動、學生服務
等資料。

2.61 .57 2.41

18.提供家長有關學生學習進度及成績單，必要時並提供支援
服務。

2.69 .56 2.05

19.公開有關學校改革、政令、紀律細則、考評辦法及辦學目
標等資料。

2.57 .65 2.19

20.每年至少舉辦兩次家長會議，並能顧及家長的工作時間、
語言障礙等。

2.83 .43 2.33

21.鼓勵家長一旦發覺疑慮時，馬上與教師互相聯絡。 2.91 .28 2.67

22.了解家長對學生作業的意見，並定期檢討。 2.59 .60 2.13

23.協助新移民家長了解學校情況。 2.21 .82 2.02

24.就學生的正面行為及成就與家長溝通，而非只限於違規或
成績欠佳行為。

2.64 .59 2.36

25.為家長提供與校長及校內行政人員溝通機會。 2.65 .59 2.12

26.為家長舉辦與教職員及社區人士溝通的活動。 2.34 .74 1.66

27.協助教職員發展有效的溝通技巧及重視學校與家庭的雙向
溝通。

2.49 .64 2.28
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參

與

義

工

28.確保學校的接待及交流過程，能讓家長感到備受重視及歡
迎的氣氛。

2.70 .46 2.35

29.就有關家長的興趣、專長及空閒時間進行調查，以便在學
校運作及學科編排上，協調家長資源。

2.15 .79 2.27

30.確保未能在校內參與義工的家長，在家中或工作場所仍有
其他參與途徑的選擇機會。

1.97 .81 1.67

31.組織一套家長培訓策略，並就參與義工程序及學校規章，
向家長提供足夠資訊及訓練。

1.84 .95 1.26

32.發展一套聯絡系統，以便所有家長互相溝通協助。 2.06 .95 1.09

33.為一些因照顧幼兒、交通不便、工作條件及其他理由而缺
乏時間及資源的家長，設計參與義工方案。

1.58 1.01 1.26

34.對家長參與活動表示謝意，並重視不同類型家長的貢獻。 2.75 .45 1.40

35.培訓及協助教職員建立家長參與的氣氛，並善用家長義工
的資源。

2.49 .74 2.32

36.確保義工是有意義的、且奠基於家長的個人興趣及能力之
上。

2.49 .76 2.05

社

區

協

作

37.發放有關文化、康樂、學術、醫療、社會及其他資源的資
料，以供家長使用。

2.23 .77 1.50

38.與商界及服務團體發展夥伴關係，以促進學生學習及為學
校和家庭提供協助。

2.00 .86 1.54

39.鼓勵企業界採用及支持員工參與子女教育的政策及措施。 1.78 .93 1.21

40.鼓勵並培養學生參與社區服務的意願與能力。 2.35 .74 2.11

41.鼓勵社區人士參與學校義工計畫。 2.33 .81 1.36

42.向社區發放有關學校計畫及其成效的資料。 2.18 .77 1.60

43.與社區組織協作，提供家庭支援服務及成人學習機會，使
家長能全面地參與支持教育的活動。

2.19 .82 1.60

44.通知教職員社區內可供運用的資源及善用有關資源的方法。 2.36 .73 1.86
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從上列表格對照之下，我國校長在家長

參與的各項指標上之主觀評價，均較香港地

區為高。惟應加以強調的是，此乃僅代表校

長的主觀認定，並不具客觀性。而且亦僅就

整體作比較，個別學校間之差異亦未深究。

其次，為了解家長參與和學生學業成

就的相關性，筆者另參考相關研究（Lee& 
Bowen, 2006; 李文益、黃毅志，2004）建立

研究架構及編定問卷，並採分層隨機叢集抽

樣，抽取臺灣家長樣本（N=1019）進行分
析。以「參與校務」、「與子討論」、「協

助作業」、及「安排時間」為家長參與的參

考指標，採四點量表（經常、有時、很少、

沒有，並分別以3、2、1、0計分），研究架
構圖如下所示：

圖1 家長參與對子㊛㈻業成就之研究架構圖

����

����

����

����

������

����

表3  家長參與㈻校教育之內容敘述統計表

家長參與學校教育之指標 平均數 標準差

參

與

校

務

我會參與學校舉辦的家庭新知與親職講座。 1.89 .89

我會就學校教育與學生學業成就，與學校溝通並有效聯繫。 1.97 .80

我會為學校教育與相關活動募集資金並義務協助。 1.28 .91

我會為學校提供資訊和建議，以輔導學生完成家庭作業及其他學

習活動。
1.46 .94

我會代表其他家庭共同參與校務決策，以支持學校教育目標的達

成。
1.08 .97

我會在社區範圍內整合資源，以支持並強化家庭、學校及社區間

的聯繫網絡。
1.10 .94

問卷內涵及描述性統計之內容列表如次：
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與

子

討

論

我會與孩子共同討論他在學校中的學習進步情形。 2.58 .63

我會與孩子共同討論在學校中所發生的點點滴滴。 2.59 .64

我會與孩子共同討論在媒體或電視新聞中所發生的事情。 2.33 .74

我會鼓勵孩子在學校中要表現良好。 2.77 .51

我會獎勵孩子，當他（她）在學校的學業表現獲得肯定時。 2.63 .59

協

助

作

業

我會與孩子共同討論家庭作業。 2.47 .71

我會檢核孩子是否完成家庭作業。 2.61 .69

我會為孩子的家庭作業提供必要的協助。 2.55 .68

安

排

時

間

我會限制孩子看電視的時間， 2.45 .74

我會限制孩子放學後在學校的逗留時間。 2.44 .90

我會安排孩子閱讀家庭作業以外的有益書籍。 2.26 .75

從上開統計表可看出除參與校務一類之

平均數均在2以下外，其餘三類之平均數均
在2以上，顯見家長參與各項校務上仍屬相
對偏低情形，但各類教育人員已對其他三類

已有所體認與實踐。

統計結果分析如下：首先，從相關係數

矩陣中可看出，四個自變項與依變項間的相

關均達顯著性水準（P<.01）。

表4 ㆕個㉂變㊠與依變㊠（㈻業成績）間之相關矩陣分析表
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其次，由模式摘要表可看出，本研究之

殘差值（DW=1.670）並未違反自我相關之
基本假設。

其三，由變異數分析可看出整個迴歸模

式已達顯著水準，即自變項與依變項間的相

關已達顯著水準。

其四，由模式係數表可看出，四個自變

項的相對重要性依序是：協助作業、安排時

間、與子討論、及參與校務。從t值表可看

出「參與校務」與學生學業成就的迴歸係數

並未達顯著水準。
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綜上所述，本研究的發現成果雖有若干

啟示，但亦有其侷限性。在啟示方面，本研

究先就臺灣目前家校合作現況作概況調查，

以作一綜合性的概覽，研究發現，各類教育

人員對家長參與已有相當程度的體認與實

踐，且學校校長在主觀認定上較香港地區家

長參與之辦理情形較佳。再者，以四個因素

對學生學業成就作迴歸分析，顯示四因素均

對依變項有顯著相關，雖然其中「參與校

務」較不具顯著性，但其中尚有可斟酌者。

蓋參與校務可提供親師更多接觸，進而讓師

生關係更深入瞭解而和諧相處，且教師可知

悉學生背景，亦有助於形成適當教育期望，

進而影響學生的自我認同和學業成就。故此

四層面之因素在實務上乃是息息相關，亦即

在參與校務過程中，更能了解教育脈絡，進

而與子女討論課業更能了無窒礙，且協助作

業過程中亦能更加順遂，在安排子女的課餘

時間上亦能更趨合理而可行。至於其他三個

因素則可供家庭及學校相關人士了解，並進

而為學生學業水準的提升採取適當行動。在

侷限性方面，蓋學業成就之影響因素複雜，

家長參與僅屬其中的一環，故尚待結合其他

因素作更深入而整合性的研究。

㆕、結語

學生學業成就的影響因素頗為複雜，從

家長參與的視野給予我們另一觀察角度了解

學校教育的改進途徑。美國社會學家柯爾曼

即就其研究成果提供以下有關家校合作的策

略，他認為在提振學校績效考量下，教師有

必要體認並實踐下列事務：（一）意識到家

長在教學參與方面的效果取決於教師的邀請；

（二）向家長說明他們在合作方面的權利義

務，從而使家校合作合法化；（三）透過安

排各種家長與教師的談話，並提供相關課程

訓練，以促進合作；（四）辦理親子能共同

參與的活動，鼓勵合作，教師並應成為二者

之間的橋樑溝通角色；（五）及時並適切地

提供家長有關學生學業表現資訊，以證實合

作的成果。

學校、家庭和學生均屬社區的一部分，

此外，社區還包括商業組織、鄰里關係、各

類團體、和重要人士。社區的相關法令、資

源、服務和活動，可使家庭、學校和社區團

結凝聚，亦可使之分崩離析，故有必要使學

校與社區密切合作，以協助學生成長。臺灣

社會目前面臨著少子化、老齡化、和多元化

的特徵，生育率遽減、老年人口的增加、新

住民的多元文化問題均對目前教育產生重大

的影響，這些未來即將面臨的問題，亦預告

著未來家校合作的迫切性，唯有透過親師溝

通合作，才可能弭平學校與家庭之間的文化

鴻溝，進而提升辦學成效，並落實教育機會

均等的社會正義理想目標，故臺灣在目前倡

導教師專業自主與校本管理的精神下，各校

似可依實際需要發展自已的家校合作特色，

如此一來，學校可藉以擴充教育資源，並奉

獻所長為社區文化發展奠定良好基礎。
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㈩年教改的回顧與展望–教育政策類

㆒、問題之背景

（一）推動高中職社區化的沿革

我國後期中等教育由於長期以來，普通

教育及技職教育互不交流且過早分化，加以

課程缺乏選課空間，不但難以提供學生適性

成長與多元學習的環境，亦無法激發學生創

新思考的能力；其次，由於各高中職校地理

分布不平均，教育資源重疊或不足情形嚴

重，使得學校教育與鄰近社區之需求無法配

合，學生常需跨區就讀，耗損時間精力，增

加社會成本。此外，公立與私立、城市與鄉

村間的高中職教育品質及資源的落差，使得

學生競相爭取升讀少數熱門學校，造成教育

價值觀的窄化，這些均是由來已久，亟待正

視處理的重要問題。我國憲法第163條明確宣
示：「國家應注重各地區教育之均衡發展」，

教育基本法第8條亦強調：「學校應在各級政
府依法監督下，配合社區發展需要，提供良

好學習環境。」而行政院教育改革審議委員

會所提出的「教育改革總諮議報告書」，對

於高級中等教育改革亦建議：「營造學校成

為學習社區」，並「讓社區居民能加入社區

教育活動的決策制定過程」。基於此，教育

部於民國89年3月提出「高中職社區化實施計
畫草案」，經行政院函復：「將該計畫整合

於『教育改革行動方案』，可進行小規模實

驗性推動，將來視情形再議。」教育部依前

揭意見加以研議後，將高中職社區化之推動

分為準備期與中程計畫兩階段進行。準備期

自90學年度起，共計2年，其推動重點為：
規劃適性學習社區藍圖、試驗課程區域合作

與社區資源整合、實證研究不同類型適性學

習社區推動模式，並檢視評析配套措施。教

育部自92學年度起至97學年度止，推動6年中
程計畫，從引導形成適性學習社區、提昇社

區高中職教育品質、推動社區均衡化與均質

化、到強化學校與社區的互動關係，訂定各

項具體績效衡量指標，使社區內高中職校均

能發展特色，提升學校競爭力，並鼓勵開放

學校教育予社區，使學校教育深植於社區

中，帶動社區共同關注及投入學校教育，

最後營造社區成為一個終身學習的環境（教

育部，2006）。
高中職社區化是考量學生就學的便利

性、需求性、地緣性及生活圈的合適性，規

劃建構「適性學習社區」。社區內提供普通

教育、技職教育、資賦優異教育、身心障礙

教育等四類學習課程，讓學生可以依照基本

學力測驗成績，考量性向、興趣、能力及需

求，選擇適合自己、離家較近的高中職學校

或類科就讀。95年度全國共有45個適性學習
社區，484所高中職校參與，其中全國的公立
高中職校已經全部參加。各社區的教育資源

逐步配合當地學生的教育需求，逐漸達成建

構適性學習社區之目標。此外，學生的就近

入學率也逐漸成長。95年度教育部委託育達
商業技術學院進行高中職社區化民意調查，

其中逾75%的教師、家長及學生滿意當前推
行之高中職社區化政策。逾80%的教師、家
長及學生接受高中職社區化政策所強調的鼓

勵學生就近及適性（依性向、能力及興趣選

擇學校就讀）入學理念（教育部，2007）。
（二）推動高中職社區化的理念

推動高中職社區化的二大理念是教育機

會均衡化、教育資源均質化，分別說明如下：

高㆗職㈳區化實施成效與展望
陳清溪／國立教育研究院籌備處主任㊙書
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1.教育機會均衡化
教育機會均衡化的主要目標，在於促使

各適性學習社區內高中職校所提供之招生名

額，符合國中畢業學生就近入學之需求，並

進一步提供適性學習社區內國中畢業生，有

充分之適性學習及供需均衡的教育機會。

2.教育資源均質化

教育資源均質化的主要目標，在於提供

學生適性發展及優質、永續的學習環境，各

高中職進行校內總體教育環境的改善，並以

建構高中職校資源整合的合作機制，來提升

整體的教育品質，同時也強化各適性學習社

區之特色，期使各高中職學校設備、師資與

課程等教育資源能達到均質之水準。

（三）高中職社區化推動架構及分工
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㈩年教改的回顧與展望–教育政策類

㆓、實施成效

本文之撰寫主要是將國內有關高中職社

區化相關議題研究之文獻及官方資料，加以

歸納、分析，發現實施的成效、問題，作為

96-97學年度推動高中職社區化之參考，根據
文獻分析結果，可以歸納為下列幾個部分（教

育部，2005；周燦德，2003；陳盛賢，2005；
趙志揚、楊寶琴、廖錦文、陳香燕，2006；
田振榮、宋修德、陳信正、牛涵釗、杜肇

申，2006；陳清檳、李靜儀、柯明家、賴秀
芳，2006；李聖鐸，2006；教育部，2007）：

高中職社區化經過五年多的努力，成果

已見彰顯，茲分別說明如下：

（一）適性學習之成效

高中職學校以學生學習需求為核心，建

構普通、技職、資賦優異及身心障礙等四類

適性學習課程及輔導網絡，同時與社區其他

教育機構建立橫向及垂直之互動機制，以充

分整合教育資源，提升學生適性且就近入學

的機制。可由高一學生就近入學率逐年提

升、高中職學生休學、輔導轉學人數逐年降

低、以及高中職畢業生未升學未就業人數逐

年減少，可見高中職社區化推動適性學習的

成效。

1.高一學生就近入學率
9 1學年度高一學生就近入學率為

51.82%；至92學年度成長為55.75%，而在
93學年度及94學年度較前兩學年均微幅提升
為57.89%及57.80%。（圖1）
2.高中職學生休學、輔導轉學人數

94學年度之高中職學校學生休學及輔導
轉學人數，較91學年度減少13,752人，降幅
高達49.49%。（圖2）
3.高中職應屆畢業生未升學未就業人數（圖

3）
94學年度之高中職學校應屆畢業生未升

學未就業人數，較91學年度減少24,164人，
降幅高達55.07%。
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國立臺北科技大學、國立雲林科技大學及國

立高雄應用科技大學等4校，以各校提供外
加1班50名額方式，來保障高職學校每校推
薦1名學生就讀國立科技大學之「繁星計
畫」，及4校各外加1班40名名額方式，讓具
備技藝能優良條件之高職學生能繼續升學「

高職不分系菁英班」，以彰顯高職辦學特

色，就學社區化及適性發展。

4.落實「照顧弱勢、區域平衡」理念之成效
96學年度「邁向頂尖大學聯盟」國立臺

灣大學等校試辦「繁星計畫」招生，這項計

畫以外加名額方式，推動偏遠地區學校具潛

力的786名優秀高中學生，進入12所研究型
大學就讀，以落實「照顧弱勢、區域平衡」

的理念，進而促進學生適性發展的目的。

另外，96學年度由國立臺灣科技大學、

圖2
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（二）資源共享之成效

高中職學校近年來已建構學校與他校及

社區間的互動機制，以學校間開設跨校選修

課程供他校學生選修為例，95年度教師跨校
開課科目數共332科；學生跨校選課數達559
科，而參加人數有5,129人。其他另有推動
線上學習、教師相互支援、教學資源中心建

置、共同舉辦招生宣導及教師研習等活動。

高中職學校間跨領域的資源共享，不僅可以

讓高中學生藉由跨校選課學習到網頁設計及

電腦硬體修護等高職課程；而高職學生則可

學到生活法語或日文進階等高中課程。學校

間的合作與資源共享，不僅可滿足社區內學

生的教育需求，亦可讓學生達到適性學習與

發展的目標。目前各高中職學校為了使國中

生了解升學進路，均主動支援國中各種教學

活動之辦理，以強化高中職與國中之夥伴關

係，而社區內的國中畢業生，亦可擁有適性

學習社區內之高中職學校提供申請入學名額

的升學機會，能就近升學到社區內適合自己

性向的高中職校就讀。

為強化高職（含綜高）與技專校院的互

動與夥伴關係，建立學校間垂直合作的基

礎，高中職社區化積極推動技專校院與高職

（含綜高）建立策略聯盟試辦計畫，推動教

學、研究、設備資源共享、行政支援與協助

等合作模式，讓教育資源作充分的運用及整

合，學生能就近就讀技專校院，並於學習上

能達成無縫銜接，體現適性發展的教育理

想。參加策略聯盟的高中職學生可以到策略

聯盟的大專校院預修課程或參與專題研究，

提供學生生涯試探的機會，學生於預修課程

取得學分後，可作為高職（含綜高）之畢業

學分並由各技專校院發給學分證明，在進入

技專校院就讀後，更能獲得學分之抵免。教

育部於95年度所推動的策略聯盟試辦計畫
中，全國計有5個區域，11所技專校院與74
所高中職校組成策略聯盟。96年度教育部將
再擴大規劃為全國6個區域辦理，以應學生
學習生涯發展之需要。學生升學進入高中職

後亦可參加由高職學校、技專校院及合作廠

商共同辦理的「產學攜手計畫」，從學程彈

性與互通化，以及協調廠商提供學生就學期

間津貼補助措施，不但照顧家庭經濟弱勢學

生升學與就業意願，解決業界人力短缺問

題，亦可配合技專校院發展系科本位課程規

劃，因應社區發展與需求的特色，共創學

生、學校及業界三贏的新局面。

技職校院 繁星計畫招生名額 高職不分系菁英班招生名額

臺灣科技大學 50 40

臺北科技大學 50 40

雲林科技大學 50 40

高雄應用科技大學 50 40

合計 200 160
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（三）特色發展之成效

依人文地理、學術環境及產業特色，進

行適性學習社區整體特色發展之評估與規

劃，並提出特色發展重點與計畫，以作為推

動社區特色發展之依據。高中職校正透過適

性課程的改進、輔導網絡的整合及加強校際

合作等方法，積極發展社區特色。95年度教
育部也透過補助24件社區發展特色專案計
畫，補助辦理課程教材研發、創意教學、網

際網路學習及適性輔導機制等項目，95年度
特色專案計畫，如下表所示。

區域 技專校院 高職(含綜高)學校

北區 2 17

中區 3 18

東區 2 19

嘉南區 2 10

高屏區 2 10

合計 11 74

辦理社區 計畫名稱 主辦學校 主管機關

北市北區 陽明山溫泉區教學暨數位教材資源中心計畫 中正高中

臺北市政

府教育局
北市東區 臺北市商業職業學校電子商務實驗室課程發展計畫 松山家商

北市南區 臺北市職校課程資源中心建置計畫 木柵高工

高市中區 高雄市整合型教學資源中心實施計畫 高雄高工

高雄市政

府教育局

高市南區 高雄市高中職社區化網路課程發展實施計畫 中正高工

高市南區 高雄市適性學習社區休退轉學機制暨諮商輔導整合計畫 瑞祥高中

高市中區 高雄市高中職外語學習環境建置計畫 中正高中
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㆔、建議與展望

高中職社區化推動五年多來，難免會有

一些問題，教育部亦積極提出改進之道，分

別完成94學年度高中職社區化合作計畫撰寫
標準作業流程及依聚焦簡化原則修訂完成45
條諮詢輔導指標，並每年辦理高中職社區化

之成效評估及民意調查，俾了解各適性學習

社區辦理情形。高中職社區化諮詢輔導委員

對於95年高中職社區化計畫書各校撰寫之內

容亦多抱持正面與肯定的看法。可見高中職

社區化所遭遇的問題已逐漸改善中，學校亦

同步成長中。綜合上述研究結果及學者對高

中職社區化研究之建議，提出下列建議供主

管教育行政機關及學校參考（國立彰化師範

大學，2006；曹學仁、江惠真，2006；趙志
揚、陳清檳、楊寶琴、鍾克修，2006；廖錦
文、張瀧升，2006；湯誌龍、王貞雅，2006；
楊慕慈，2006；江惠真，2006；徐國樹、徐
惠珠，2006；賴嘉誼、粘淑梨，2006；張銘

辦理社區 計畫名稱 主辦學校 主管機關

宜蘭區 數位化教師研習．議題發展資訊平台整合計畫 羅東高商

教育部中部

辦公室

桃一區 資訊融入創意數位教學計畫 中壢高中

桃三區 自然領域能源發展專案計畫 楊梅高中

桃三區 茶香滿桃園文化產業教學特色專案 永平工商

新竹市區 英文創意教學 新竹科學實中

新竹市區 玻璃工藝教學特色發展補助申請計畫 香山高中

苗栗區 社區學生重修補e-learning平台建置計畫 苗栗高商

中三區 多媒體輔助教學資源中心計畫 僑泰高中

中三區 休輔轉學資料庫及適性輔導轉學計畫 霧峰農工

彰南區 自然領域教學資源中心設置計畫 員林農工

雲二區 適性課程創意．自發．互動教學開發計畫 虎尾高中

岡山區 生態溼地環境永續發展教育中心計畫 岡山農工

岡山區 奈米科技應用教學中心建置 路竹中學

屏北區 社區文化創意產業數位學習園區之建置 內埔農工

屏北區 數位教學資源暨館際合作聯盟機制之建置 屏東高工

屏南區 屏東區咖啡文化推廣計畫 佳冬高農

臺東區 後山傳承-原住民文化藝術產官學合一深耕計畫 公東高工
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華，2004；徐明珠，2002；陳清誥、陳信
正，2006）。
（一）建議

1.對主管教育行政機關之建議
（1）依據高中職社區化成效評估報告，繼

續追蹤了解就近入學率低的社區，學

生嚴重外流之原因。對於適性學習社

區資源不足或地理範圍不適當者應檢

討修正。

（2）宣導活動應由教育部統一規劃，和各
適性學習社區之召集學校、核心學校、

參與學校之上下通力合作，全力以赴。

（3）建立高中職新課程、教學、教材，水
平及垂直之交流平台。辦理新課程教

材合作研發與教師研習並加強學生生

涯輔導。

（4）建立學生休學與輔導轉學之追蹤輔
導平台。多數適性學習社區提出學生

跨區休學或轉學後，便難以再追蹤輔

導，也由於部分適性學習社區僅在學

校內部輔導學生，無法進行社區合作

輔導。建議建置一個輔導資源平台，

使全國各校能從追蹤輔導平台上清楚

了解學生過去的狀況，以提供適性的

輔導與照顧。

（5）繼續提供教育資源欠缺及位置偏遠績
優學生每人每學期一萬元之獎學金，

有助於高中職社區化的推動。

（6）教師研習經費補助以合作計畫或開發
教材計畫為原則。

2.對學校之建議
（1）強調社區合作機制，建立校際分工合

作，並加強與國中垂直合作及與大專

校院之垂直資源整合。

（2）適性學習社區可試辦合聘教師，以解
決教師非專長授課之問題。

（3）合作開課成效不彰之社區，以網路開
課代替合作開課。

（4）全面進行適性學習社區之課程合作資源
需求評估：課程合作的主要對象應是

學生，為能真正符合適性學習的精神，

各合作學校應對學生做好事前課程需求

調查評估，擴大學生選修規模與彈性。

充分提供設備、師資等資源，擴大辦理

課程區域合作項目，增加選修時段及選

修科目，使資源運用產生最大效益，以

達到課程區域合作目標要旨。

（5）各適性學習社區訂定共同行事曆，以
增進計畫執行的成效。

（6）適性學習社區內因經濟、文化及社會
不利等因素而導致學習成就低落的學

生，建議如同德國推動之BVJ、EIBE、
KONEKT等計畫，持續推動國中技藝
學程或高職實用技能班，同時培養其

基本讀寫能力，以建立其自信心及培

養基本生活知能，減少中輟生比率，

結合學習檔案與多元評量理念，肯定學

生學習成就，建構適性輔導網絡。

（7）鼓勵社區彼此間進行跨社區辦理，以
資源共享、互補、整合之觀點，研提

整合型特色發展之計畫。特色專案應

配合當前教育施政主軸、高中職社區

化亟待解決問題、計畫成果能廣被應用

及具創新性等為考量。

（8）學校應整合校內各處室資源全力投入，
並以社區內學校整體合作為思維，推

動社區具創造力特色之永續發展。

（二）展望

1.落實高中職社區化計畫目標，奠定十二年
國民基本教育之基礎

高中職社區化的目標是就近入學、適性

學習。高中職社區化計畫的就近入學及45個
適性學習社區可以說是為十二年國民基本教

育做準備。因此高中職社區化計畫在97學年
度結束後，可考慮於98學年度推動十二年國
民基本教育。讓高中職社區化的適性學習社
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區與十二年國教的學區整合成一個概念，以

利政策倡導與執行，並發展「區域學區」概

念，以符合社會現實，高職轉型為具競爭力

的特色學校，也讓私立學校與社區學校成為

夥伴關係，才能讓「適性學習社區」成為推

動十二年國民基本教育的堅實基礎。

2.改進升學制度，以落實高中職社區化就近
入學之目標

為推動公立大專院校提供適當比例新生

入學保障名額予全國各適性學習社區，修正

大學多元入學方案、技專院校多元入學方

案，以吸引學生就讀社區內高中職、五專；

為讓社區內國中生就讀社區內高中職、五

專，修正高中職及五專多元入學方案，訂定

國中學生申請就讀適性學習社區學校優待辦

法，並提供社區生就讀社區之高中職、五專

的保障名額，以利高中職社區化之推展。

3.擴大辦理大學繁星計畫及高職不分系菁英
班計畫

96學年度16所國立大學試辦「繁星計畫」
及高職不分系菁英班招生，合計有1,146個
名額，提供給偏遠地區學校優秀高中職學生

入學，對落實「照顧弱勢、區域平衡」理

念，進而促進學生適性發展有很大的助益，

希望未來能繼續擴大招生名額。

4.彈性調整社區內高中、高職、綜合高中及
完全中學招生容量，以利學生適性發展

高中職社區化政策受到教師與家長的頗

高支持，值得教育部繼續推動。因此，鼓勵

高職轉型為綜合高中，並鼓勵全校辦理；而

完全中學的成立與直升，都有學校社區化及

就近入學之目的，又是實現區域高中與達成

社區中學的理想，當社區中擁有普通高中、

綜合高中、高職、完全中學時，將可滿足學

生的就學需求，各類型學校之招生容量，可

依各區國三學生意願、世界教育潮流及國家

發展之需要，彈性調整，如果又能整合社區

內課程、師資、設備等資源，以符應高中職

社區化精神，落實選課機制，讓學生適性學

習，一定可以發揮每個學生的潛能。

5.均衡城鄉及公私立學校資源之差距
高中職社區化是整體教改的一環，除了

解決後期中等教育的困境外，長期應該追求

中等教育的卓越，而均衡城鄉教育、公私立

學校資源之差距，發展各校的特色，讓每個

學校都是優質的學校，學生自然就願意留在

社區就讀，高中職社區化的目標才能達成。

本研究由陳怡婷助理協助：資料收集、

會議記錄、經費核銷…等行政工作，使研究

工作得以順利進行，特此致謝。
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㆒、緣起

鄉土教育正式出現在我國的課程中者，

當推民國83年的課程標準中的「鄉土教學
活動」，內涵包括鄉土地理、鄉土歷史、鄉

土自然、鄉土藝術和鄉土語言等五大類（教

育部，民83）。期能透過各縣市的鄉土教材，
增進學生對鄉土的認識，培養愛鄉的情操。

自民國85年開始，各縣市政府教育局在教育
部的經費補助下，針對「鄉土教學活動」的

課程標準，編輯了以鄉鎮市區和縣市為範圍

的鄉土教材，分別供其縣市內的三、四年級

和五、六年級的學生使用。一時之間，鄉土

教育受到極大的重視。

然而在九年一貫課程綱要中，國中小課

程統整為七大領域，鄉土教育除了語文領域

中的閩南語、客語和原住民語有明文標示

外，其他都隱含在相關的生活課程以及社

會、藝術與人文和自然與生活科技等領域中

（教育部，民92），例如九年一貫的生活課
程綱要中，就有「1-1-2描述住家與學校附
近的環境」及「1-1-3了解住家及學校附近環
境的變遷」兩條標示鄉土範圍的能力指標；

社會領域課程綱要中，也清楚呈現了鄉土內

容的範圍，在第二學習階段，依據能力指標

2-2-1和2-2-2，是以居住城鎮（縣市鄉鎮）為
範圍；在第三學習階段，依據能力指標2-3-1，
是以台灣為主要的範圍。以台灣地區為範圍

的教科書，其內容可以各縣市通用，不致產

生問題，但是以縣市鄉鎮為範圍的三、四年

級各領域的教科書，都是以全台灣地區的學

生為其銷售對象，很難完整呈現各縣市和其

所屬鄉鎮市區的鄉土內容，使鄉土教育面臨

極大的挑戰。若將三年級的教材範圍設定在

「鄉鎮市區」，四年級就可以以「縣市」為

範圍。

九年一貫課程實施之後，因國語、數學

的教學時數減少，為補足級任導師的任教時

數，各校的社會領域大都由級任老師擔任教

學。雖然各縣市政府在過去曾編撰豐富之縣

市與鄉鎮市區的鄉土教材，但是這些鄉土補

充教材如何能更貼近學生學習與教師需求，

使是項教材之運用能獲得更大的效果？這是

教育部長官非常關心的事（教育部，民95）。
然而實際的情況卻是：四年級教師在進行社

會領域教學時，對於教科書中的縣市鄉土內

容，大都覺得不足，出版社所提供的縣市鄉

土資源，也不太充足（秦葆琦，民95），要
如何解決四年級社會領域欠缺各縣市鄉土補

充教材的困境，以使學生能達成能力指標？

顯然是一件迫不及待的事情。

檢視各版本四年級教科書，只有仁林版

和南一版分別在「基本架構」和「主題活動

設計」中將學生的學習範圍加以說明：

（一）仁林版：從個人生活圈推至（學校∕家

庭、社區、家鄉、台灣∕中

國）全球，呈現基本的宇宙

觀，以及概略的學習地圖（

許坤富，民94：3）。
（二）南一版：依據社會領域分短能力指標，

小朋友在一、二年級時，對

於住家、學校及社區附近現

在過去的環境變化（1-1-1、
1-1-2）、家族定居與遷徙的
經過已有所了解（2-1-2），
並能加以描述，因此本冊（

第三冊，四上）繼續發展上

述概念，以家鄉（鄉鎮或縣

㈳會領域㆕年級㈩㆔縣市之鄉㈯補充教材簡介
秦葆琦／國立教育研究院籌備處副研究員



㈩年教改的回顧與展望–課程與教㈻類 

研習資訊86 第24卷第4期　96．08

市）為範圍，學習家鄉中有

關生活、環境、經濟等人文

活動與歷史變遷（王大修，

民93：24）。
其他康軒版、翰林版則都沒有針對學習

的範圍做明確的敘述。

既然仁林版和南一版是以家鄉（鄉鎮或

縣市）為四年級的學習範圍，因此推論依據

能力指標，康軒版和仁林版亦以同樣的範圍

編輯教科書。但是使用教科書的學生遍及全

台灣，他們在教材內容的呈現上，是否能符

合這樣的學習範圍呢？  
研究者曾針對四年級社會領域教師進行

問卷調查（秦葆琦，民95：475-488），結
果得知，無論教師們採用什麼版本，各版本

所提供的與家鄉有關的鄉土內容和教學資源

都是不足的，所以不容易達成與家鄉有關的

教學目標和能力指標，教師們雖然可以用各

種方式來加以解決，還是非常希望縣市輔導

員提供有關的教學資源和教學活動設計、學

習單等服務。可見四年級社會領域的課本，

具有極大的發展鄉土教材的空間。

研究者乃於94年在國立教育研究院籌備
處提出發展縣市鄉土補充教材的研究計畫，

原期待能協助二十五個縣市的社會領域輔導

員，完成四年級社會領域的鄉土補充教材。

但是受限於縣市輔導團員的時間和其他要執

行的計畫，只有十三個縣市參與。各縣市發

展縣市鄉土教材的工作，從94年3月開始組
成各縣市編輯小組後，即由各縣市編輯小

組，依序發展家鄉的地理環境、家鄉的歷史

發展、家鄉的經濟發展和家鄉的民俗節慶等

四個單元的縣市鄉土教材，其中依據版本的

不同，上下學期完成的單元略有不同。但都

在95學年度時進行四年級一個學年的試教。
本文將就這十三個縣市所完成的鄉土補充教

材，加以介紹，內容包括：鄉土補充教材的

發展方式和鄉土補充教材的呈現方式等兩項。

㆓、鄉㈯補充教材發展的方式

縣市鄉土補充教材可以發展出許多不同

的架構。這些四年級社會領域有關縣市的鄉

土補充教材，發展出來的架構包括三種：一

為依據南一、康軒、翰林等三個版本的架

構，分別設計；二為打破版本的界線，以研

究小組設計的四個單元架構來發展教學設計

和鄉土教材；三為以教材內容中有關地理、

歷史、經濟和民俗等重要概念，來設計鄉土

教材。以下將分別加以說明。

（一）依據南一、康軒、翰林等三個版本的

架構，分別設計

這是工程最浩大的一種架構，不但將南

一、康軒、翰林等三個版本（仁林版因採用

的學校非常少，較不符經濟效益，故未進行

改編）的每一個版本的所有課本、圖片和習

作，分別改編為縣市的內容。但是這種方法

的缺點是由於各版本間的內容差異性很大，

彼此之間可能還無法互通，使工作量無形中

大量增加。此外若版本未來進行修訂，則改

編教材也要隨之修改，增加改編的負擔。

採用這種架構的有宜蘭縣、嘉義縣、台

南市、花蓮縣和金門縣等五個縣市，其中宜

蘭縣針對南一、康軒和翰林三個版本，每一

個版本都組成一個編輯團隊，進行改編。各

版本的編輯團隊如下：南一版由李采蓉老師

帶領凱旋國小和同樂國小負責，共有四位教

師參與；康軒版由林美芸老師帶領社會領域

中心學校利澤國小負責，共有六位教師參

與；翰林版則由朱曉光老師帶領北成國小負

責，共有六位老師參與，總其事者則為社會

領域的專任輔導員薛春華老師。

宜蘭縣能進行如此龐大的教科書改編工

程，主要原因是宜蘭縣的社會領域輔導團，

過去曾發展過十二個鄉鎮市的鄉土數位教

材，因此大部分的投影片資料已經過整理，

只要依據各版本的內容，加以選擇使用即
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可，不需要從頭開始蒐集資料。

至於其他四個縣市則只針對一個版本進

行改編，嘉義縣和花蓮縣針對南一版，由四

位輔導員分別負責四個單元，台南市針對翰

林版進行改編，金門縣則針對康軒版進行改

編。

（二）打破版本的界線，以研究小組設計的

四個單元架構來發展 
考慮到依據不同版本分別改編鄉土教

材，需要龐大的人力和時間，非各縣市社會

領域輔導團所能負荷，研究小組依據第二學

習階段的能力指標，設計了四個單元，分別

是：家鄉的地理環境、家鄉的歷史發展、家

鄉的經濟發展和家鄉的民俗節慶。

採用這種架構最主要的好處是可以打破

版本的限制，只設計出一套鄉土教材，讓每

一個版本都可以使用；但是缺點是這樣的架

構，和各版本的教科書無法密切配合，使用

的老師還需要再經過一番轉化，可能降低使

用的意願。此外，也有少數老師質疑：各縣

市的鄉土資料可能有差異存在，使用同樣的

架構，會不會讓各縣市的老師受到限制、而

無法呈現出自己縣市的特色？這就要靠參與

發展的老師以靈活的方式來解套了。

採用這個模式進行鄉土教材發展的縣市

包括高雄市、新竹市、桃園縣、雲林縣、嘉

義市、台南縣等六個縣市。

（三）以教材內容中有關地理、歷史、經濟

和民俗等重要概念，來設計鄉土教材

採用這一種方式，即以補充教材的方式

來進行，針對縣市中有關地理、歷史、經濟

和民俗等的重要概念，只設計一套一套的投

影片，而非完整的單元，使這些概念式的投

影片，可以供不同的版本使用。這是一種綜

合上兩種方式的做法，一方面可以節省人力

和時間，一方面也可以讓老師彈性使用。

採用這個模式進行鄉土教材發展的縣市

包括台北市、台北縣等兩個縣市。

㆔、鄉㈯補充教材的呈現方式

由於將鄉土教材印刷成冊，需要經費，

在當時教育部尚未補助的情況下，各縣市輔

導團無法負擔，因此一開始就將教學資料、

活動設計、學習單、參考資料等鄉土資料的

呈現方式，鎖定在文字檔和簡報檔兩種方

式，未來燒成光碟，就可以複製給任課的老

師們使用。其中活動設計、學習單和參考資

料，因文字較多，多以文字檔呈現，而教學

資料則設計成上課使用，為吸引學生的注意

力，大部分以簡報檔呈現，少部分則為影片

或圖片檔。

以下將依據三種不同的發展方式，依序

介紹其鄉土教材的呈現方式。

（一）以版本架構進行改編鄉土教材的五個

縣市檔案

1.宜蘭縣（三個版本）
（1）南一版
第一單元 家鄉交通、資源與生活
文字檔：第一單元家鄉交通、資源與生

活。

簡報檔：宜蘭的交通、宜蘭的節慶活

動、宜蘭縣內街道圖、宜蘭

縣旅遊景點介紹、社會學習領

域—宜蘭的產業。
圖片檔：東北角路線圖、草嶺古道路線

圖、礁溪地區風景路線圖、蘭

陽地區風景路線圖。

第二單元 生活變變變
文字檔：第二單元生活變變變。

圖片檔：異國風情話、傳統事物照片、

環保新聞。

簡報檔：異國風情話、認識傳統的事物。

第三單元 家鄉新風貌
文字檔：第三單元家鄉新風貌。 
圖片檔：教學補充資料。

（2）康軒版
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文字檔：四下第五單元家鄉的生活。 
簡報檔：宜蘭的交通新、宜蘭的節慶活

動、社會學習領域—宜蘭的產
業。

第六單元 家鄉的願景
文字檔：四下第六單元家鄉的願景。

2.花蓮縣（南一版改編）
（1）哈囉我的家鄉
文字檔：（1）哈囉我的家鄉。
簡報檔：南一版四上哈囉家鄉、花蓮的

開發、金針花照片。

圖形檔：吉安鄉地圖。

資料夾：門牌照片、花蓮新舊地名起

源、學習單。          
（2）家鄉追想曲
文字檔：（2）家鄉追想曲。
簡報檔：人口分布。

（3）咱的家鄉咱的情
簡報檔：家鄉的歷史事件與難忘人物、

家鄉追想曲、節慶活動、以前

的生活、民俗信仰與節慶活動、

明天會更好、名勝古蹟。

（4）家鄉交通、資源與生活
文字檔：南一四下壹、家鄉交通、資源

與生活。 
3.金門縣（康軒版改編）

第一單元 家鄉的生活場所（家鄉的環境）
簡報檔：背景音樂—資料夾、動畫影

音—資料夾、S041-1（家鄉比
一比）、S041-3（金門的溪流
湖泊）、S041-4（氣候與生
活）、S041-5（老房子）、
S041-6（先民的活動場所）、
S042-1（不一樣的老房子）、
S043-1（認識老街）、S044-1
（不同的廟宇）、S044-2（宗
祠大觀）、S044-3（宗廟與生
活）、S045-1（古老建物會說
話）。

第一單元 家鄉的人與地
文字檔：康軒四下第一單元家鄉的人與

地教案、人口組成（家鄉的人

與地附件）、先民來台時的土

地開墾情形（家鄉的人與地）、

說明數位教材、蘭陽歷史。

簡報檔：人口四下、五結鄉農特產品（

家鄉的人與地附件） 、宜蘭
的地名5、聚落。

第二單元 家鄉的產業
簡報檔：社會學習領域—宜蘭的產業。 
文字檔：康軒四下第二單元家鄉的產

業、產業區分說明。

第三單元 家鄉的交通
文字檔：水上交通調查員學習單、康軒

版四下第三單元家鄉的交通。

簡報檔：交通工具博覽會、宜蘭的交通

新、宜蘭縣內主要街道圖、宜

蘭縣交通路線圖、宜蘭縣地形

圖、宜蘭縣空照圖、家鄉的重

要河流、蘭陽溪水系圖。

（3）翰林版
第一單元 家鄉的人口
簡報檔：人口四下、聚落。

文字檔：四下第一單元家鄉的人口、宜

蘭縣各鄉鎮人口數（86年） 。 
圖片檔：宜蘭縣各鄉鎮面積。

第二單元 家鄉的行業
簡報檔：社會學習領域—宜蘭的產業。 
文字檔：四下第二單元家鄉的行業、產

業區分說明。 
第三單元 家鄉的生活
圖片檔：異國風情話。

文字檔：四下第三單元家鄉的生活。 
第四單元 家鄉的行業
文字檔：四下第四單元家鄉的行業。

第五單元 家鄉的發展
資料夾：宜蘭高速公路教學資料。 
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文字檔：家鄉的環境。

第二單元 家鄉的人與地
文字檔：康軒家鄉的歷史、教案。

圖片檔：資料夾。

影音檔：資料夾。

簡報檔：S042-11（牧馬侯）、S042-12
（金門開發史）、S042-14（
出洋客的故事）、S042-21（
祖先的腳印）、S042-22（朱
熹與金門）、S042-24（胡璉
與金門）、So44-1（家鄉人口
變遷）。

第三單元 家鄉的生活安排
動畫影片—資料夾。
廣告—資料夾。
影片檔：資料夾。

簡報檔：So43-1（傳統生活巡禮）、So43-4
（職業的秘密）、So43-21（生
活變變變）、So43-22（家庭行
事曆）、So43-31（傳統節慶面
面觀）、So43-32（熱鬧的
慶典）、So43-33（傳統慶
典總動員）、So43-34（迎
城隍）、So43-35（傳統祭典
大觀園）、So43-51（產業換
新裝）、So43-52（家鄉新風
貌）。

文字檔：家鄉的民俗節慶。 
第四單元 家鄉的經濟發展
影音檔：資料夾。

文字檔：家鄉的經濟發展、學習單1家
鄉一日遊、學習單2逛逛大陸
街。

簡報檔：金門的一級產業、繁榮的家

鄉、家鄉一日遊、小三通與

金門。

4.嘉義縣（南一版改編）
（1）哈囉家鄉

文字檔：教案。

簡報檔：哈囉家鄉。

（2）家鄉追想曲—走訪家鄉人
簡報檔：教材一、二、三、四。

鄉親掃瞄圖。

（3）家鄉風情
文字檔：教學活動設計。

（4）咱的家鄉咱的情
主題影片：客家方獅與神豬神羊比賽、

鄒族介紹。

主題3-1咱的家鄉咱的情-家鄉風情0725。
主題3-2美哉水仙宮。
（5）家鄉資源與生活
文字檔：四下第一單元家鄉資源與生活。 
簡報檔：家鄉資源與生活。

影音檔：家鄉特產、資源動機。

（6）家鄉新風貌
文字檔：四下第二單元家鄉新風貌教

案、家鄉向前走學習單。  
簡報檔：四下第二單元家鄉新風貌。

5.台南市（翰林版改編）
單元一 家鄉的地名與位置
文字檔：四上社會翰林版改編說明。

簡報檔：翰林四上第一單元。 
單元二 家鄉的自然環境與生活
簡報檔：翰林四上第二單元。

單元三 家鄉的開發
簡報檔：翰林四上第三單元。

單元四 家鄉的節慶與民俗活動
簡報檔：翰林四上第四單元。

單元五 家鄉的名勝古蹟家的與特產
簡報檔：翰林四上第五單元。

單元六 家鄉走透透
簡報檔：翰林四上第六單元。

補充資料—資料夾
文字檔：台南地名的演變、傳統技藝、

圖片來源、課本掃瞄。

簡報檔：翰林四下、翰林四上。
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（二）以研究小組四個單元架構呈現鄉土教

材的六個縣市檔案

1.桃園縣
（1）我家在桃園（簡報檔、文字檔、習作、

試題）。

（2）桃園的故事（簡報檔、文字檔、習作、
試題）。

（3）桃園飛起來（簡報檔、文字檔、習作、
試題）。

（4）桃園生活趣味多（簡報檔、文字檔、
習作、試題）。

2.新竹市
第一單元 家鄉的地理環境
簡報檔：Where is Hsin-Chu City、新竹

市的山水風情、新竹市的山水

風情—米粉產業、新八景走透
透、再生風城—模型製作、自
然環境與新竹人的生活、東區

北區、香山區、新竹市交通大

追擊、新竹人的生活與環境、

新竹市各區生活環境的特色、

新竹市名稱的由來、新竹市裡

的老地名、夜夜夜、東區、北

區、香山區、新竹市名稱的由

來。

圖片檔：P B 1 5 0 0 0 1、P B 1 5 0 0 0 2、
PB150003。

文字檔：再生風城。

第二單 元家鄉的歷史發展（上網版）
簡報檔：第一單元北門大街〜4、第一

單元平埔族與漢人〜3、第一
單元先民渡台史〜1、第一單
元拓墾大功臣〜2、第一單元
節孝傳千古〜5、第二單元內
外媽祖-5、第二單元東門城與
護城河-2、第二單元東瀛福地
與東寧宮-3、第二單元城的故
事-1、第二單元城隍信仰-4、

鄭氏家廟貢燕儀式。

第三單元 家鄉的傳統產業
簡報檔：產業1、產業2風、產業3米粉

製作、傳統產業、家鄉的人

口、竹市經濟產業活動、市

政比比、米粉的身分證、玻璃

的故事。

文字檔：米粉原料與製作流程。

3.雲林縣
第一單元 家鄉地理
影音檔：中部平原、西部沿海、東區、

雲林縣歌、縣名由來。

圖片檔：鄉土地理圖片。 
單元主題簡報：雲林縣的位置、雲林縣

行政區域、讀圖要領、

雲林縣的地形、雲林縣

的海岸島嶼湖泊與河

流、動動腦、雲林縣的

氣候、雲林縣的人口、

雲林縣的交通、雲林縣

行政組織建設與設施、

雲林縣的風景名勝、

雲林縣的標誌、雲林風

光影片欣賞與未來、

家鄉地理。

課本與資料文字檔：雲林的地理各節標

題、雲林縣各鄉鎮

人口數、雲林縣地

理、雲林縣的地理

環境教案、雲林縣

環境背景說明、學

生課本。

第二單元 家鄉節慶與民俗
文字檔：民俗節慶教案（雲林縣）、家

鄉雲林的節慶與民俗活動、傳

統節慶與民俗活動、信仰與生

活、家鄉的文化節、維護文化

資產、雲林縣的民俗節慶教學
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設計。

簡報檔：家鄉的節慶與民俗活動、家鄉

的信仰、宗教藝術活動中心、

傳統節慶。

第三單元 家鄉歷史
簡報檔：雲林縣的過去、雲林縣的地名

由來、聚居雲林縣原因及城鄉

發展、雲林縣主要族群、雲林

縣鄉鎮地名的由來、雲林縣的

重要事件、雲林縣的古蹟、雲

林縣古蹟巡禮、雲林縣的考古

遺址。

文字檔：雲林縣歷史發展活動設計、雲

林縣歷史發展參考資料、歷史

發展教學要點、歷史發展資

料。

第四單元 雲林縣經濟
文字檔：雲林縣的經濟發展、學生課

本、雲林縣經濟發展各節教

學重點、雲林縣經濟發展教

案。

4.嘉義市
（1）我的家鄉在嘉義市
簡報檔：自然環境、我的家鄉在嘉義

市、嘉義市的山川河流、嘉

義市的交通、嘉義市的地理位

置、嘉義市的行政區域。

文字檔：教學活動設計。

（2）嘉義市的經營與開發
簡報檔：嘉義市的經營與開發、鄉土教

材。

文字檔：教學活動設計。

（3）嘉義市經濟發展
簡報檔：嘉義市經濟發展。

文字檔：教學活動設計。

（4）民俗節慶嘉年華
簡報檔：民俗節慶嘉年華。

文字檔：教學活動設計。

5.台南縣
（1）台南縣的地理環境
簡報檔：台南縣的河川湖泊、地理環

境。

文字檔：教學活動設計—台南縣地理環
境、課本—台南縣的地理環
境、目錄1、課文全文。

（2）台南縣的歷史發展
影音檔：台南縣古廟篇、唐山過台灣、

新化老街。

文字檔：教學活動設計、課本。

簡報檔：台南縣歷史發展。

（3）台南縣的民俗節慶
影音檔：南瀛民俗節慶、蜂炮精簡版、

鬥蟋蟀。

文字檔：民俗節慶教學活動設計、課

本—民俗節慶。
簡報檔：民俗節慶。

（4）台南縣的經濟發展
文字檔：教學活動設計—台南縣的產

業、課本—台南縣的經濟發
展。

簡報檔：台南縣的產業。

鄉土照片圖片：八掌溪2、八掌溪5、月
世界1、月世界4、月世
界9、丘陵、丘陵3、四
極圖、玉井谷盆地4、
玉井谷盆地5、玉井谷
盆地6、白河水庫1、白
河內角2、白河水庫3、
官田渡頭村、東西向快

速道路2、南二高1、南
縣河川水庫圖、紅樹林

6、烏山頭水庫、蚵架&
濱外沙洲5、曾文溪3、
嘉南大圳2、潟湖4、潟
湖7、潟湖8、濱外沙洲
3。
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鄉土試題文字檔：鄉土試題—世奇、崎
1、2、3、4、彭1、
2、3、4、南一試卷解
答、康軒試題解答、

翰林試題解答。

6.高雄市
（1）高雄市的地理環境
影像檔：高雄市交通簡圖。

簡報檔：地形知多少、行政區拼圖、往

事知多少。

文字檔：小小導遊、互評表、文教機構

任我行。

圖片檔：高雄市位置圖。

（2）高雄市的歷史發展
簡報檔：古蹟篇、高雄市的歷史發展。

文字檔：高雄市的歷史發展、高雄市的

歷史發展補充教材1、高雄市
的歷史發展補充教材2、學習
單1-10。

多元評量測驗（連接網路）。

（3）高雄市的民俗節慶
文字檔：高雄市的民俗節慶單元教學

設計、學習單1-9、補充教材、
讀加油站。

（4）高雄市產業知多少
文字檔：“高雄市產業知多少”教學設

計、校外教學通知單、紙本

各產業勞動力、紙本高雄市的

產業概況、紙本高雄區漁會文

章、學生高雄產業網站、高雄

市的產業、學習單1小組互評
表、學習單2參訪學習單、學
習單3產業分類學習單。

簡報檔：高雄市產業、高雄市的工業發

展過程、高雄市產業人口及興

衰。

評量：家鄉的產業小考。

（三）以補充資料的方式呈現鄉土教材的兩

個縣市 
1.台北市

第一單元 台北市的自然環境
文字檔：第一單元〜台北市的自然環

境。

簡報檔：台北市的位置地形、台北市的

氣候變化、台北市的河川與

湖泊。

第二單元 台北市的交通
文字檔：第二單元〜台北市的交通。

簡報檔：台北市的交通建設。

第三單元 台北市的開發
簡報檔：追尋台北先民足跡、台北市現

代化發展。

第四單元 台北市的產業發展
簡報檔：台北市的產業發展。

第五單元 台北市的古蹟和遺址
簡報檔：台北市的古蹟和遺址（官署、

民生、校園、宗教）、台北市

的古蹟和遺址（牌坊、陵墓、

城郭、衙署）、台北市的古蹟

和遺址（遺址、祠廟、宅第、

書院）。

2.台北縣 
第一單元 家鄉的地理環境
文字檔：第一單元家鄉的地理環境、台

北縣的鄰居—學習單、家鄉的
地理特色—學習單、家鄉的河
川—學習單、家鄉的人口分布
—學習單、家鄉的交通網—
學習單、製作家鄉主題圖—學
習單、地圖會說話—學習單、
地圖排排站—學習單、小小環
境設計師—學習單、現代化都
市的市民要有什麼素養—學習
單、家鄉的特展—學習單。
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簡報檔：家鄉的自然環境、台北縣的歷

史發展、認識家鄉地理環境的

技能。

第二單元 家鄉的歷史發展
文字檔：第二單元—家鄉的歷史發展、

家人的歷史—學習單、家鄉名
勝古蹟—學習單、古蹟大分類
—學習單、家人的歷史—學
習單、家鄉名勝古蹟—學習
單、古蹟大分類—學習單。

簡報檔：台北縣的開發史、台北縣的考

古、台北縣的古蹟、風雲人物

猜一猜、台北縣的開發史、風

雲人物猜一猜。

第三單元 家鄉的經濟發展
文字檔：第三單元—家鄉的經濟發展、

家鄉的傳統產業調查—學習
單、家鄉的就業人口調查—
學習單、家鄉的產業發展—學
習單、家鄉產業發展面面觀—
學習單、家鄉的產業。

簡報檔：家鄉的資源、家鄉產業的發展

過程。

第四單元 家鄉的民族節慶
文字檔：第四單元—家鄉的民族節慶。
簡報檔：家鄉的多元文化、家鄉的民俗

技藝活動。

網路版main（大網）。 
以文字檔和簡報檔呈現鄉土資料，優點

是可以節省印刷的費用，方便教師使用，也

可以吸引學生的注意力。但缺點是教室內一

定需要視聽設備來進行教學，而且學生看過

投影片後，若沒有輔助的文字資料複習，很

可能看過就忘記了。這些問題都需要教師們

加以克服。

在十三個縣市中，也有桃園縣、嘉義縣

和雲林縣等三個縣市，將輔導團所發展出來

的鄉土教材，編印成書，發給縣內各校的老

師，進行鄉土教學。這是教育部期待各縣市

都能完成的工作（教育部，民95），並已自
95年度開始，編列經費，供各縣市申請，以
彌補各縣市因受到經費影響，無法完成這份

印刷工作的缺憾，對於各縣市而言，無疑是

一項極受肯定的做法。

㆕、結語

以上的資料顯示，由十三個縣市輔導員

所發展的的鄉土補充教材，都能與其縣市的

特色密切配合，讓學生學習到真正屬於自己

縣市的內容，是各版本教科書不容易做到

的。這些鄉土補充教材，已成為輔導員在縣

市內輔導的重要內容，希望讓縣市內的四年

級老師都能得到相關的訊息與光碟資料，進

而在課堂上使用，一方面減輕老師自行蒐集

鄉土資料的負擔，另方面也從學生的學習成

效顯示，可以增進學生學習家鄉的興趣，進

而培養對家鄉的認同和關懷之情。

至於94-95年未參與此項工作的十二個
縣市，96-97年已有九個縣市加入此項計
畫，目前正在陸續發展中，期待在96學年度
能夠進行試教，並在試教完成後在縣市內推

廣，使更多的學生能夠透過社會領域，認識

自己的家鄉，喜愛自己的家鄉。
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㆒、背景

九年一貫課程推行迄今，由於此一課程

為了便利教師在教材及教學法上有較大的自

主性，採取「能力本位」的表達方式；雖然

在「課程總綱」上對各「學習領域」有一概

略性的界定，在「課程綱要」上對教學目標

（分段能力指標）也有所指示，但是，對於

教材及教學法方面則限制大為寬鬆，僅標示

「以生活為重心」、「以學生為主體」的大

原則。在本次課程中，於學童啟蒙教育（國

小一、二年級）階段設置「生活課程」，包

括自然與生活科技、社會、藝術與人文等三

個學習領域的內容，而期望將此一範圍以統

整為一個領域的模式來進行教學。「生活課

程」可說是本次課程核心理念（以能力為本

位）與統整課程最具代表性的課程。然而，

如此寬鬆的規範一經施行下來，使一些「領

域」之間發生了模糊，這在教育的角度來說

未必是壞事，但是在行政及教學人員的運用

上卻產生了一些困難。而這些困難反映在「

台面上」的問題是「課程重複」、「教師專

業不足」、「統整課程龐雜不可行」。然而

這些「台面上」的問題，其根源是什麼？本研

究規劃藉由相關的研究文獻分析探討以釐清其

根本問題之所在，作為擬定解決策略之參考。

㆓、文獻分析

影響課程實施因素甚多且複雜，黃政傑

（1991）將其分類五項：使用者、課程因
素、實施策略、實施單位、社會政治單位。

李子建，黃顯華（1996）將影響因素分為三
類：課程特徵、學校組織發展、學校組織發

展以外因素。本文藉由整理國內探討生活課

程內涵與實施之文獻，將相關問題分為三個

類型：課程內涵、教材與教學資源、教師專

業。

（一）課程內涵問題

歐用生（2002）有83％的受試者希望改
變現行生活課程的設計，而之中又有30％的
教師傾向於「再建構獨立且完整屬於生活課

程的綱要及能力指標」，從這些回應中我們

可以了解到，教師對現行生活領域課程在組

織方式上的不滿。此外有將近6 成的教師希望
不要將「藝術與人文領域」納入生活領域課

程，配合對現行生活課程版本的分析後發

現；在生活課程設計裡，藝術與人文領域，

在領域內的統整就已經發生困難，加上其課

程的知識論和方法論，都迥異於社會領域和

自然與生活科技，造成統整上的困難。導致

教師會懷疑將「藝術與人文領域」納入生活

課程的必要性。生活課程基本理念揭示「國

民小學低年級課程乃屬國民教育之開端，特

別應以生活為中心，統整人與自己、人與社

會、人與自然的關係，發展生活中的各種互

動與反省能力，奠定從生活中學習的基礎。」

這樣的內容點出生活課程的核心，卻沒有詮

釋生活課程和原三個領域的關係。再者其課

程目標與分段能力指標並列原三個領域的指

標內容，致使實施歷程問題陸續浮現。詹志

禹（2006）要解決低年級生活課程和社會、
自然、藝術三大領域之間的銜接問題，只有

兩種選擇：第一，修改課程總綱，刪除生活

領域，低年級仍維持「社會」、「自然」、

「藝文」三領域，讓這三領域保持九年一

貫。第二，生活領域重新建構自己的特性（

「生活課程」理想與實踐的落差
黃茂在／國立教育研究院籌備處副研究員
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課程目標、能力指標和內在結構等），不要

受限於「社會」、「自然」、「藝文」三領

域的能力指標，三領域的能力指標則從中年

級開始敘寫。

生活課程整併「社會」、「藝術與人

文」、「自然與生活科技」三個領域，其中

以「藝術與人文」領域最困擾授課老師。陳

錫錄（2005）、姚世澤（2005）、陳金萍（
2003）、郭美女（2004）提到「生活課程」
中「藝術與人文」領域統整困難，指標說明

不清楚，領域被淺化、邊緣化之憂慮，尤其

是「音樂」基本技能教學相當不足，造成三

年級學習銜接困難。方川月（2004）建構低
年級學童音樂「音感」、「認譜」、「演

唱」基礎能力確有其迫切需要性。

再者，生活課程與對於建構學童音樂基

礎能力方面，有指標定義模糊、教學內容時

數不足、活動項目分配不均、評量欠缺具體

內涵等多項缺失；現行教材在音感、認譜、

演唱教學方面均明顯不足。生活課程和綜合

活動領域兩者均相當重視學生的「體驗」活

動，而且均強調教學內容應取材自學生生活，

在教科書編輯者是不同群組人員情況下，教

學活動雷同、教學內容相似的現象相當普

遍。黃政傑（2004）提到教師反應「生活課
程」和「綜合領域」教學內容很多重疊現

象。李駱遜（2005）教師們所使用的綜合活
動領域教材內容和「生活課程」重複的情

形，認為「很高」的佔56.7％。認為「普
通」的佔42.3％。「綜合活動」教材內容和
「生活課程」重複的程度嚴重。和「健康與

體育」領域重複的情形「普通」。

王真麗（2005）九年一貫課程公布之
初，並沒有提出特定的理論基礎，而是課程

研究者依據課程綱要提出相關理論，此種課

程改革方式被質疑行事草率。而且不同課程

研究者觀點不一，所提出的課程理論範疇亦

不同，讓學習者困惑，這需要課程推動者和

研究者繼續努力以釐清課程的理論基礎。

從上述文獻探討，可見生活課程領域內

涵問題有三項：

1.領域內容界定（「社會」、藝文、自然三
個領域的關係）及理論基礎不清。

2.領域分段能力指標內容未整合。
3.與綜合活動領域重複問題。
（二）教材與教學資源問題

九年一貫課程以能力培養為核心，將「

學科」整併為「領域」，各領域課程綱要以

能力指標作為課程教學目標，明訂教科書必

須依綱要分段能力指標編輯。這樣的改變不

僅對於國中小教師是新的經驗，對於學界亦

屬空前。出版業投入相當人力與心思進行教

科書編撰，以求教材呈現呼應能力本位理

念。再者，課程理念也特別強調教師專業

自主以及課程彈性空間的規劃，其認為教師

的專業選擇才是重點，教科書僅是教師課程

安排的一項參考。生活課程整合三個領域，

綱要實施要點揭示：教科書的編輯不宜分成

社會、藝術與人文、自然與生活科技三冊。

強調統整的教科書編輯理念。從文獻的報告

資料，這樣的理想似乎未得實踐；張美茹（

2003）只有9.3%的教師習慣自己設計生活課
程的教學。顯示絕大多數的教師還是以教科

書為主要的教材。有52.3%的低年級教師認
為生活課程的教材內容偏重在「社會領域」，

72.1%認為生活課程的內容重複性過高。
歐用生（2002）對六個教科書版本作分

析有以下結論：

版本依據綱要並參考所附的課程計畫示

例編寫教材，分析後發現各版本教材內容共

同性偏高，個殊性的內容較少。生活課程包

含三大領域，在教材設計上，常以達到三領

域知識內涵與技能為目的。分析教材內容後

發現，三領域教材的編寫不等量。各版本中

「社會」領域的教材較多，「自然」領域的

教材比重次之，而「藝文」領域內容較少且



研習資訊 97第24卷第4期　96．08

㈩年教改的回顧與展望–課程與教㈻類

偏向作為表現的方式。為配合能力指標，發

現多數版本皆有不符兒童經驗的教材內容或

不易統整而自成節次之教材呈現。分析各版

本內容後發現，各版本較偏向以社會領域作

為統整的主題；自然與生活科技領域部分的

知識由於受到能力指標的限制，較難與其他

領域統整，不得不將較難統整的自然科學知

識作適當的分立；藝術與人文領域多著重於

表現，故各版本較少以藝文領域作為統整主

題，並常藉由藝術表現作為達成學習工具或

整合單元的學習。各版本雖然有將部分教材

作連貫與順序的設計，但由於生活課程是兩

年的低年級課程，三領域的知識結構仍不明

確，在連貫與順序方面，未來尚有可再深化

的空間。

簡意文（2003）各版本涵蓋之社會、自
然與生活科技、藝術與人文三個領域統整途

徑皆採用主題的連結方式。各版本設計皆以

兒童生活經驗為課程重心，學習內容的重疊

性相當高，缺乏特色。受限於學習主題，領

域的界線依舊可見。多元評量精神不夠落實。

部份版本教科書包含的三個領域比重不均。

方川月（2004）現行教材在音感、認譜、演唱
教學方面均明顯不足。郭美女（2004）各版
本在「藝術與人文」領域教材內容上的呈現

明顯不足，大多為點綴式的配合教材之補充

歌曲，「藝術與人文」領域淪為陪襯或引起

學習動機之角色，「藝術與人文」領域在整

個課程設計上嚴重被忽略。郭倩汝（2002）
影響個案教師執行生活課程面臨困難的外在

因素：學校未提供教師充分的支援、未配合

九年一貫行政作業而造成教師準備課堂相關

事項的時間不足、教科書設計的問題。姜怡

秀（2001）認為生活課程網路教學資源中心
應優先提供活動教案與學習單、教學活動下

載及相關網站連結。郭喻心（2004）教師的
教學主要的依據是其以往教學經驗，如何協

助老師做中學、看見生活課程實施時「好」

的層面，各項支援協助就很重要，例如：呼

應統整的教學設計。陳文典（2006）教師實
施生活課程教學，所面臨的困難主要是「教

學資源不足問題」佔34.1%，包含教學輔助
媒體、器材與設備及教學示範影帶、示範教

材等資源缺少。其次是「教材內容的問

題」，佔24.3%，「生活課程」包含三個
領域，而課程綱要內容仍以分領域方式呈

現，教材編輯亦未能整合，分科界線明顯。

歐慧敏（2002）以多元智慧理論為基
礎，探討將多元智慧理論融入生活課程的教

學成效。發現實驗組在生活課的基本知識、

學習興趣、「視覺－空間智慧」、「肢體－

動覺智慧」、人際智慧」及「內省智慧」等

四項智慧均顯著高於控制組。李秀梅（2004）
以「主題式小書」製作融入生活課程的教學

活動，以主題式小書來記錄學生的生活經

驗，不但能讓學生有統整的學習，又能激起

學生學習興致。方川月（2004）應用教學策
略於建構低年級學童音樂基礎能力之有效教

學方案，學童之音樂學習興趣及學習成就有

明顯之改變，對於建構學童音樂基礎能力，

達到顯著成效。歐用生（2002）日本教育的
相關制度，以「依法行政」的原則，對課程

的修訂、公告、實施的相關規定，都有詳細

的法令規範或常規。教育政策的形成也經過

多年的審議與答辯，教學內容與方法也常透

過研究開發學校的多年研究與實踐，以具體

的實踐成果與學校實施狀況為依據，作為課

程修訂與教學的原則。因此在課程實施的推

動上，較易取得全國性的共識，一切的做法

與流程，也皆有規則可循。

從上述文獻分析，有關生活課程的教材

與教學資源問題主要有三項：

1.教科書的編輯未臻統整，編輯內容領域界
線分明，教師教學又主要依循教科書，致

使生活課程還是停留在領域的教學。

2.教學資源缺乏，目前教師教學參考資源主
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生活中學習」的能力。重點是讓學生能「發

現」、能「察覺」、能「看得到…」，且養

成喜愛、關懷的情懷，養成動手、親身體驗

的習慣，培養能經由文字、語言、繪畫、音

樂、表演等傳達自己的想法或領會別人的溝

通能力，以及能與人合作、分享、相互欣

賞、關懷、瞭解等的社會行為。重點絕不在

於「教多少知識才夠」的問題。雖然「分段

能力指標」有提及相關學科知識，其實它的

份量是很少的。生活課程目標是開啟學生的

視野，提昇學生的經驗。綱要中所揭示「以

生活為中心」，這裡的「生活」，當然指的

是學生的生活，指的是學生的生活經驗。所

以，教學活動的素材是來自學生的生活內

容，而教學目標是豐富與提升學生的生活

經驗。學生經由與生活環境中的人、事、物

持續的交互作用，組織學習的內容、關連學

習內容與生活、重組舊經驗，進而改造提昇

經驗，再以此經驗為基礎，進行另一段的經

驗提昇。所以，生活課程的教學歷程，即是

一段一段持續的經驗提昇的過程。這樣主張

來自杜威的經驗論：教育是經驗不斷的重組

與改造。以杜威的經驗論所建構的課程，系

統化的學科知識所架構出來的教科書，必須

退為教學的參考素材，因為那是來自成人的

邏輯，成人的經驗，非兒童的經驗。在這，

不是否定教科書的功能與價值，而是重申教

師在教學時，需轉化教科書內容為兒童生活

經驗中素材。就如杜威所強調（歐用生，

2003）：成人世界的知識，就像旅遊地圖，
它可以幫助旅遊，但不能取代一個實踐的旅

程，否則兒童將失去直接經驗單純事物的天

性。對於文獻所述的問題，本文有以下分析：

（一）課程內涵問題的分析

對學童而言，國小一、二年級是其啟蒙

的、基礎的教育，因此，學童是沒有什麼「

領域」（綜合活動、健體、生活、語文…）

分化的問題。國小一、二年級有「語文」、

要還是教科書。

3.藝術與人文領域教材內容不足，致使該領
域在三年級有銜接之疑慮。

（三）教師專業問題

歷次課程改革教師專業一直是被探討的

議題，九年一貫課程更是明顯，甚至有人把

這次課程改革的困難歸咎於教師的惰性與專

業不足。關於生活課程研究文獻提及師資專

業整理如下：詹焜能（2002）教師開發生活
課程的問題有：對於能力的理解不足。對於

特定主題內容、能力的發展認知不足。統整

自然與生活科技、藝術與人文領域、社會領

域的經驗、能力不夠。科學內容知識不足，

課本編輯困難，對於探究、實作教學的理解

不夠，不瞭解如何評量能力。王博成（2002）
教師生活課程實際知識的內涵主要有：自我

知識、一般教學知識、教學情境知識、課程

知識、學生相關知識等五項。賴鈺麒（2003）
教師在實施生活課程所遭遇的困難以領域知

識不足最多。陳金萍（2003）分段能力指標
籠統，使教師在設計教學活動時，無參酌諮

詢的方向。教師各科專業能力不足，致使教

師只能朝自己的專長科目多做補充。陳錫祿

（2005）38%的教師認為生活課程中藝術與
人文最大的問題是師資，有9.3%的教師特別
指出他們由於欠缺音樂專業能力，不足以勝

任音樂教學所需要的各種知識和技能。林建

能（2003）生活課程應加強教師對於課程本
質的瞭解，激盪出專業的詮釋。課程改革對

於有強烈自我成長要求的教師，無轉化上的

困難。

從上述文獻探討教師專業的困難有兩方

面：

1.領域（學科）專業知識不足的問題。
2.以能力為本位的教學專業問題。

㆔、問題分析—㈹結論

生活課程的重點是啟發學生如何「能從
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「體健」、「綜合活動」、「數學」、「生

活」五個領域，因當初課程規劃時各賦予（

人為的）不同的教學任務，不同領域內容不

同，就必然會產生「教學內容」及「教學活

動方式」的特質（殊異性）。而實質上，以

國小一、二年級的學習階段來說，「學習」

的成效卻往往無法如此切割劃分清楚的。

就教學而言，不管是什麼「學科」，主

要的努力都是在「開啟學生的視野、增廣學

生覺知的領域，並發展其表達的能力」，因

此，基本的目標是一致的，只是，著眼的「

素材」（及學科知識）不同而已。例如藝文

方面的美感教育，常以日常生活的事件（落

葉、鳥鳴、風? 聲、…）及美好的作品來引
發或提醒他的美感，豐增他的藝術經驗，並

鼓勵他透過語文、繪畫、音樂等方式去表達

他的感受。這種「教學」其實是可同時促進

學生在社會、自然、語文等方面的學習。

因為是基礎性的，故有很多的活動是可

以同時獲得多向的學習；如學童感受到「豆

芽的成長」時，可以用童詩來表達（國語

文）、用歌唱、繪畫、表演來表達（藝文），

感受到生的喜悅而產生寶愛生命的情懷（社

會），也可以明確地觀測及瞭解它的生態（

自然）。

「生活學習領域」在三、四年級之後，

將分化成「社會」、「藝文」及「自然」三

個學習領域，使得三個學習領域的課程設計

者非常「關心」生活學習領域的內容和教學。

於是「生活學習領域」的教學需要提出一些

保證：「學科知識」的銜接上沒有問題。學科

「素養」可達到所「期待的標準」（因為任

何一個領域的「分段能力指標」，不僅包括

學科知識，更包括有多項的能力，例如社會

科中的社會行為發展、藝文科中的美感覺知

能力、自然科中的過程技能運作等），而要提

供這些保證，不僅只是「教材的內容與結

構」，還包括「教學活動的方式」。假如我

們秉承「以知識素材為載具，以增進其知覺

與表達能力」的教學策略，則「生活學習領

域」的教學若要成功，有待於設計一系列「

單元教學活動」（包括內容及教學模式）的

規劃。就「知識」的銜接問題來說，為了承

接三、四年級的綜合活動、健體、社會、藝

文與自然領域的教材，一、二年級勢必有一

些基礎知識的學習。不過，一、二年級所要

承擔的「知識」學習份量是很少的，因此，

只需稍事規劃就容易達成了，不應因此形成

「統整」工作上的障礙。例如歐慧敏（2002）
以多元智慧理論為基礎，李秀梅（2004）以
「主題式小書」製作融入生活課程，方川月

（2004）應用教學策略建構低年級學童音樂
基礎能力等文獻所述，在精心的教學設計之

下，生活課程的實施仍可獲得好的成效。不

過清楚界定生活課程內涵，整合分段能力內

容，卻能提供出版業編輯群更清楚的方向，

開發優質的教材，這也是授課教師殷切的期

盼。

（二）教學資源與教材問題分析

生活課程實施對教師而言是一嶄新經

驗，對於教材的依賴應屬必然。這次課程改

革遭遇困難，影響因素甚多，而且這些因素

又常交織一起。不過，在開放、鬆綁的口號

下，把課程研發（從課綱的詮釋、能力指標

的轉換到教學活動設計）任務完全交給出版

書局或教師，主事者未能有系統開發相關的

教學資源（教材活動、教學媒體、教學輔助

教材、社區人地物資源說明等）應是一項關

鍵因素。課程是發展出來的，優質的課程是

經由不斷的調整而精緻，不斷的粹煉而成

熟。黃炳煌（1996）認為，廣義的課程發展
程序至少包含:規劃、設計、發展、實驗、
實施、評鑑等六大階段。以「能力為本位」

的課程如何實施？對學界或教師均是嶄新的

經驗。「生活課程」與「綜合活動」兩個課

程設計更是全新的嘗試。新課程實施已近五
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年，各類問題不斷的被提出，但是沒有完善

的評鑑回饋機制，讓實施的經驗得以傳承，

進而提升課程品質。

「知識素材」的充實或是「知覺與表達

能力」的增進，兩者之間孰輕孰重、孰先孰

後，一直是各學科之課程設計者爭論不已的

問題；與其奮力去爭取平衡點的落點（如應

教多少內容才足夠），不如努力去規劃如何

「以知識素材為載具，來增進知覺與表達能

力」的教學策略。因此，研發系列的優質教

學活動與開發教學資源提供教師、出版商編

輯群參考，將是解決生活課程問題的一項重

要措施。

（三）教師專業問題分析

由於「生活學習領域」是新近設計出來

的領域，教師對「生活學習領域」的認識及

詮釋未趨同一，教學方式也都尚在摸索階

段，教師如何掌握「生活學習領域」的教學

目標、如何進行有效的教學活動來促進這項

學習，在推行課程時，當然成為一項重要且

關鍵的問題。

不可否認教師的專業絕對是課程實施歷

程重要的成分，然而，教師的專業內涵包羅

萬象，不是短時間或是一兩次研習能達成。

生活課程整合三個領域，如果以領域專業看

待師資，顯然這樣的師資不易尋得。從學科

觀點來看，各領域有其知識內容與學習方法

的獨特性，藝術與人文領域是這樣，自然與

生活科技也不例外。回顧以往分科教學，藝

術與人文領域的教學目標重在「技能」，而

社會、自然與生活科技領域則是偏向「認

知」。再者一般教師比較熟悉的也是「認

知」目標的教學方式，教材編輯亦偏向此。

在這情況下，生活課程將三個領域整合在一

起，對一般教師而言，「藝術與人文學習領

域」的教學當然是第一大挑戰，「自然與生

活科技」領域次之（實際上，自然與生活科

技領域的過程技能之培養也有類似的問題）

。固然教師的專業是一項影響因素，其根本

反應問題在於我們對領域內涵與其教學目標

的詮釋之問題。九年一貫課程實施以來，投

入相當的人力與經費，籌辦相關的研習進修

活動，從中央、縣市教育局、學校、學會團

體等多在為課程所需要的師資而努力，在缺

乏整合規劃情形，質與量未能妥善配合，致

使研習成效有限。如何整合（與分工）各層

級教師研習進修，提升教師參與進修意願與

成效，是另一項重要的措施。

㆕、建議

從文獻探討與上述問題分析，本文提出

以下解決生活課程實施問題之建議：

（一）整併調整生活課程領域

由於生活課程並列三個領域指標，其指

標內涵之敘述雖然已呼應總綱之理念，可是

以並列的方式呈現，易誤導教材編輯及教學

往分領域方向實施。固然，能力指標的整

併，並不意味著課程實施問題就可解決，但

是，不可否認其乃正本清源及具指標性宣示

之作用。

（二）強化教師研習進修課程的質與量

本次課程核心價值在於能力的培養，所

以除了考量內容概念架構外，教學活動方式

才是能力培養的關鍵所在，因此內容相似或

需統整者，可於學校課程規劃或教師教學時

彈性調整。鼓勵教師進行統整，並配合加強

跨領域教師研習進修，培養教師統整教學素

養。課程改革的兩項關鍵因素--教材與師
資，有了優質的教材，還須有優良的師資。

然而，師資的專業成長不是短時間可奏效。

因此，將不同層級單位所規劃之進修課程區

分定位，將更能有效提升師資的專業成長。

（三）啟動課程研發與評鑑回饋機制

生活課程的設置是台灣第一次的經驗，

領域的內涵與詮釋未趨同一，教學方式也在

摸索階段，因此相似指標的詮釋與補充說明
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僅是治標方法，對於能力指標相似問題，領

域綱要內涵詮釋不夠清楚是原因之一。再者

缺乏優質的教學示例（可詮釋領域特質與內

涵之教學）是原因之二。教師缺乏統整教學

經驗，並且依賴教科書內容編排進行教學是

原因之三。因此，根本解決領域間指標相似

的措施是透過基礎性與實徵性的研究資料，

藉以詮釋領域內涵與修訂領域能力指標，而

起動課程研發是關鍵所在。本次課程核心價

值在於基本能力的培養，以能力為主的課程

其教材如何呈現、教學活動如何安排？學界

似乎還缺乏清楚的輪廓與做法。「能力為主」

或是「內容為主」也還在爭戰不休（大多停

留在「直覺式」的爭論，欠缺基礎性或實徵

性的研究資料佐證）。藉由課程研發，找到

可行的途徑，並藉此過程發展優質的教材與

系列教學活動實例，供出版業及教師參考。

而課程的研發不能僅藉由第一線教師或教科

書出版業獨自奮鬥，課程下放、教師自主，

不意味著課程不必研發與發展。由教育部主

導，結合專家學者及教師研發優質教學活動

暨系列的教學案例，建構可行的途徑，才能

讓課程改革有方向。

本研究由陳雅蓉、秦淳梨助理協助：資

料收集、會議記錄、經費核銷…等行政工

作，使研究工作得以順利進行，特此致謝。
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前言

重建教育連線（2003）提出教改亂象

十三項，「建構式數學」為其中一項，本文

將以民間教改團體發起「410教改大遊行」的

民國83年為起點，探討數學教育改革之問題

與爭議，以瞭解教育當局解決策略，再根據

國內有關課程、教學、評量、補習等博碩士

論文結果，及我國國內外數學競賽之相關成

績，瞭解數學教育改革成效及其因應之道。

綜合研究結果，針對教育當局、學校與教師

提出有關數學教育改革之建議。

㆒、數㈻教育問題之現況

大多數國小教師對多綱1多本教材之銜

接和教學深感困擾（張煥泉，2005），

本節將就數學教育所衍生之問題2與爭議
3做一整理。數學教育改革過程中存有課

程及版本銜接問題，有關能力指標及教

學時數…等亦引起社會多所關注。另外，

數學教育的爭議在這波改革過程中亦引

發諸多討論。以下就數學教育所引發之

問題與爭議，彙整教育部之解決策略如

下表1：

數㈻教育改革之檢討、成效評估與未來展望

林沂昇／國立教育研究院籌備處研究助理

林宜臻／國立教育研究院籌備處助理研究員

表1 數㈻教育改革爭議問題及教育部之解決策略㆒覽表

問題與爭議 教育部之解決策略

課程銜接
1.配送「新舊課程銜接手冊—數學學習領域」。

2.成立國民中小學數學課程銜接補強小組，規劃銜接與補強計畫。

版本銜接 研訂數學能力指標分年細目，減少各版本因階段產生之差異。

指標解讀
簡化能力指標，明確敘述；課程內容具體提示；第三階段（六、七年級）加註虛

線成為學年目標。

教學時數
1.建議各校之數學領域節數排上限15%。

2.於彈性節數酌排數學課程，以增加教學時數。

建構理念
1.重申無須將課本與教師手冊內的所有解法教授給學生。

2.辦理各縣市教師教材教法研習課程。

一綱多本 提出「學力測驗命題是在課程綱要內，而非在某本教科書中」之決定。

1 指64、82年版課程標準及89年版暫行綱要、94年版綱要。
2 此處之「問題」為，確實產生且需後續配套措施補救。
3 此處之「爭議」為，因理念差異產生不同意見，事件本身並無法確認其正確或錯誤。
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綜觀以上，九年一貫課程推動期間在數

學領域產生之問題與爭議，影響層面包括國

中小教師、學生、家長、出版社…等，教育

部已積極地面對並解決之，惟部分問題與爭

議在產生後才研擬解決方法及策略4。而建

構式數學、計算能力、教科書開放等爭

議，教育部除積極宣導外，亦辦理相關

的教師研習課程，落實數學教育改革之

精神。

㆓、數㈻教育相關之研究

本節將對數學教育改革相關研究中的課

程、教學、評量、補習及學生表現等方面之

結論與發現，進行分析與彙整。

（一）相關研究之結論與發現

1.課程

本部份將根據相關研究之結論與發現，

比較民國64年版國民小學數學課程標準（簡

稱64年版）、82年版國民小學數學課程標準

（簡稱82年版）、國民中小學九年一貫課程

數學學習領域暫行綱要（簡稱89年版）以及

國民中小學九年一貫課程數學學習領域綱要

（簡稱92年版）之優缺點，進而提出建議。

鍾靜（2005）研究指出：64、82、89、92年
版課程有如下之特色：

表2 64、82、89、92年版課程㈵色

版本 特性 備註

64年版 論理結構、知識導向、教具操作

82年版 心理結構、知識建構、認知發展

89年版 心理結構、能力培養、思考型態 國民教育

92年版 論理結構、知識導向、演算能力 銜接高中

引自：鍾靜（2005）。論數學課程近十年之變革。教育研究月刊，133，124-134。

4 教育部曾於民國91年6月6日函文各校，要求該年國小畢業生於學期結束前或暑假期間進行數學課
程補救教學，引發畢業班教師、家長、學生反彈，亦產生暑假之補救教學該由國中或國小教師

進行補救之爭議。
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依據各研究之結果（蘇純瑩，1998；高石

城，1999；周柏達，1999；陳初芳，2002；呂

政隆，2004；張煥泉，2005；黃韋嵐，2006；
黃淑姿，2006），將之彙整如下表3：

表3  82、89、92年版數㈻課程相關研究比較結果彙整

優缺點

課程
優   點 缺   點

82
年
版

1.提升解題能力

2.裨益概念學習

3.促持正向學習態度

1.教學時數不足

2.教材綱要內容太多

3.計算題的表現與64年版沒有顯著差異

4.無法提升較難概念的學習

89
年
版

國中小教師肯定其精神

數學生活化

1.教學時數不足

2.解題能力、概念學習及學習態度遜於82年版

3.教材內容簡單化及教材編輯不夠完整，造成銜接困難

92
年
版

未提及

1.教學時數不足

2.未必提升學生數學能力

3.數學概念學習未能與計算能力培養等同視之

4.未能充分考量學童身心發展

由上表3的結果可以得知：82年版成效

優於89年版暫行綱要及92年版正式綱要；而

教材內容多及教學時數不足，為其共同之缺

點；92年版的課程綱要，仍有努力的空間。

然82年版數學課程的多元解題觀下，教師須

充實個人的教育專業與學科專門知能，方能

做出有效的教學決定（吳雪嬌，1999）。

2.教學

究竟經由何種教學能增強「數學學習信

心」及降低「數學學習困擾」是教改努力的

方向。以下將探討建構主義取向、情境脈絡

融入、遊戲融入、討論式、合作學習式、數

學史輔助、數學寫作融入、資訊科技融入等

教學方式之相關論文（吳金聰，1999；王克

蒂，1999；林嘉玲，2000；楊麗華，2001；
吳輝遠，2001；范聖佳，2002；張逸婷，

2002；郭蕙琳，2002；胡志偉，2002；田

興蓉，2002；廖婉雯，2003；林慧欣，2003；
葉盛昌，2003；林文忠，2003；古智勇，

2003；許東華，2003；林中斌，2003；呂

玉英，2004；莊璧華，2004；曾安如，

2004；林文昌，2004；賴姝秀，2004；許

馨月、鍾靜，2004；葛品宏，2004；葛建志，

2005；林世倡，2005；陳琪瑤，2005；房昔

梅、鍾靜，2005；鄭惠芬，2005；陳慧佳，

2005；王美雪，2005；賴珮以，2006；李婉

鳳，2006；陳麗霜，2006；曾智鈿，2006；
林信志，2006；曾志華，2006），究明其優

缺點，彙整歸納結論與發現如下表4：
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表4  數㈻領域多元教㈻方法之相關研究結果彙整

內容 優   點 缺   點

建構

取向
促進思考、改變認知基模、有效建構概念。 教學時數不足、學生計算能力低落。

情境

脈絡

融入

引發學習興趣、覺得有用。

促進思考、水平數學化5、提升學習成就。
未提及

遊戲

融入

增進學習興趣、信心、動機、正向態度、降低

學習焦慮、有信心及決心完成非例行性題目。

提升策略和空間能力，兼顧男女生不同的特質

與動機，能發揮自己的潛能。

未能提升計算能力、學習成就。

未能提升判斷與轉化他人的數學解法

的能力。

實際教學不易。

討論

式

促進表達溝通、質疑分析、認同解析等溝通能

力、帶動氣氛、平衡學習時間差、包容不同的

思考路徑、澄清概念，欣賞他人作法、思考更

靈活、更有自信、提昇解題能力及學習成就、

穩固概念更佳、裨益於所有程度學生。

教材脈絡難以掌握、上課時數不足、

教師信心不足、學習成效不彰6、不

願主動發表、不易介入提出關鍵問話

、不易兼顧不同程度學生的學習、不

易兼顧理解與幫助學生熟練。

合作

學習

式

提高動機與參與度、改變學習態度、降低數學

焦慮。

知覺有用性、增強信心。

提高「文字應用題」之表現。

提升國小資優兒童具完整的解題過程及高層次

思考能力、省思能力及學習。

未能提升「數量計算題」與「難度挑

戰題」

數學

史輔

助

正向學習態度、喜愛數學、參與提升。
未能提升國中小學習成就、

未能促進國二學習態度

寫作

融入

數學

提高正向態度、學習成就。

提高女生「執行解題」「回顧檢討」。

提高自我省思、促進概念理解。

有效的教學診斷工具。

低能力學童不願意再寫。

資訊

科技

融入

引發動機、正向學習態度。

網路多媒體提升學習成效與態度、網路討論與

分享助於解題思考。

裨益小型學校數學成就。

動畫網頁提升低成就生幾何學習成效。

網路即時互動提升低分組生等值分數學習成效。

網路化解題提升低學習能力學童解題能力。

數學內容有誤、資源搜尋困難、不

易結合課程綱要、教學時間不足、

準備費時、設備不足、受限校園網

路頻寬。

5 水平數學化指的是：要發現現實問題中的數學成分，並對這些成分做符號化處理，亦即將現實問
題轉化到數學問題。

6 學習成效論述衝突，尊重原研究者之發現，優缺如實並列之。
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由上表4結果顯示：多元的教學法，對

正向學習態度、成就與解題能力等，各有其

助益，亦有其適用範圍，其中各教法都能促

進正向學習態度，這是相當樂見的現象。然

教學時數的不足，亟待教育當局正視之。

3.評量

本部份將就相關論文探討多元評量方式

對於學生數學學習及態度之影響。以下針對

多元評量相關論文（陳怡如，1999；洪之昀，

1999；陳濱興，2001；詹元智，2002；柯政

毅，2001；許慧玉，2001；方仁敏，2003；
張煥泉，2005；鄒美婷，2006）之研究結果

彙整如下表5：

表5  數㈻領域多元評量方法之相關研究結果彙整

內容 優    點 缺    點

實作評量

提升學習動機、興趣、態度，發現數學的有趣，

降低數學焦慮。

增進學習策略的整體使用、增加對內容的瞭解、

提升解題能力、提升數學學習成就。

擴大學習範圍、能測高層次的能力、診斷教學兼

具情意評量的功能。

實施麻煩、費時。

放聲思考
提升學習態度、數學解題能力，並可評量學生解

題歷程。
未提及。

遊戲融入 提升學習成就、學習興趣及學習技能表現。 未提及。

數學日記
澄清質疑，能為自己的想法或作法進行辯護，以

及質疑他人想法或作法的溝通能力。

數學能力不佳的學生不一定有

能力辯護自己的想法或作法及

質疑他人想法或作法的溝通能

力。

檔案評量
提升學習態度、解題呈現多樣性、增進溝通能

力，並可幫助學生省思及增進師生互動及溝通。
數學能力不佳的學生較難實施。

由上表5之結果顯示，實施多元評量，

對於學生學習興趣、學習成就及數學解題能

力等的提升有所助益，能降低數學焦慮，亦

能測得高層次能力，並兼具情意評量的功

能。許多教師對多元評量持肯定態度，但如

何透過資源整合讓實施容易是努力的空間。

4.補習

讓孩子「快樂學習」是當年教改的目

標，然而吳齊殷、章英華（2004）以5,400
多名學生進行長期追蹤調查研究發現，不論

是以多元入學方案或高中聯考管道升學的

學生，憂鬱人數沒有下降，惡化群的憂鬱指

數卻不斷上升，約佔全體受訪者的6%。由

相關論文之結果（黃雪萍，2002；許綺婷，

2002；陳昭輝，2004）顯示，目前國中小學

生補習的比例仍高，科目以數學為最多，而
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會參加補習的原因多樣，並不全然因教改引

起，但補習不因教改而減緩。許綺婷（2002）
指出國三學生參加補習的比例佔78.84%，以

數學科最多。林宜臻（2006）的研究也發

現，在國小四、五年級的學童中，曾經參與

課外數學相關活動者（包括有上數學課的安

親班、數學補習班、珠心算班、數學家教

等），高達57.1%。以下茲將補習對學生之

優缺點彙整如下：

表6  補習對數㈻教育影響之相關結果彙整

優缺點 內            容

優點

恢復對數學的信心、提高數學興趣、數學焦慮較低；

可預先瞭解課程內容、課業諮詢對象增加；

成績進步、基測答對率較高。

缺點

同儕間缺乏互動，較少關心心理層面、上課容易不專心、影響假日休閒及親子共處

時間；

補習時間太長、增加課業負擔、教法不同產生混淆、造成教師教學困擾；

強調簡單算式、大量練習、利用評量卷等大量練習以熟練計算與解題。

如上表6顯示：補習對學生的數學學習

雖有助益，但也有其不利因素，因此，家長

與學生在考慮是否參加補習時，除了考慮家

庭經濟的因素外，亦需考量學生的學習狀況

與意願，避免產生學習壓力及負擔，造成反

效果，此外，制式的解題與練習，能否真正

提升數學能力亦需加以考量。

5.學生表現

「學生計算能力下降」是建構式數學成

為爭議之一，學生的數學程度是否如社會各

界所言逐年下降？本節將分析相關研究之實

際數據，以了解學生數學能力的增減。

（1）91學年度國二、小四暨92學年度國二

數學成就測驗計畫

國科會委託台灣師大數學系及新竹師院

數學教育系（林碧珍、蔡文煥，2003），在

民國92年5、6月以1992年國際數理教育評鑑

IAEP的相同方式與題目，施測於91學年度

小四生，這群接受3年82年版及1年89年版的

數學課程，其平均答對率78.6%比11年前高

出10.5%。在成績分布上，百分等級90以上

的學生平均答對率由91.8%提升至95.2%，百

分等級10以下的學生平均答對率由41%提升

至56%，顯示82年版課程，有助於提升後段

學生的成績。

施測於91學年度國二生，這群小學階段

使用根據64年版數學課程標準編寫的教材，

是83年版國中數學課程標準的最後一屆，其

答對率由72.7%提升為80.5%；概念、程序性

知識及解題雖有進步，但沒有接受建構式的

小四生進步那麼多7。

洪萬生（2004）針對91及92學年度

的國二生進行抽測。92學年度的國二生

是國小學習建構式數學，國中階段使用

根據『九年一貫暫行綱要』所編寫教材

的第一屆國中生。研究發現：92學年度

7 民國92年8月1日聯合報「國科會：學建構式數學 能力未下滑」。
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的國二生整體平均答對率為81.3%，比

91學年度的國二生的80.4%略高，但不

顯著，顯示採用建構式的學生，數學能

力並未變差。「概念瞭解」方面，92學
年度國二生比91學年度的答對率高，且

具顯著意義。「計算能力」方面，國小

學習建構式數學的92學年度國二生的答

對率為83.7%，91學年度為83.3%，兩者

間並無差異。由以上研究發現接受建構

式教學的小四及國二生，在「概念瞭

解」能力優於接受傳統教學，顯示建構

式數學並不影響學生的計算能力8。

（2）國際數學與科學教育成就趨勢調查

國際數學與科學教育成就趨勢調查

（Trends in International Mathematics and 

Science Study，簡稱TIMSS）目的在了解各

國學生數學及科學學習成就，並作國際

比較。TIMSS 1999我國只有國二生參與，

TIMSS 2003則有國二及小四生參與。我國學

生有如下之表現（林碧珍、蔡文煥，2006）：

 1 國二生

我國國二生於TIMSS 1999與2003之表

現，如下表7：

表7  國㆓生TIMSS 1999與TIMSS 2003之數㈻成就表現

名次
TIMSS 1999 TIMSS 2003

國家或地區 平均量尺分數 國家或地區 平均量尺分數

1 新加坡 604 新加坡 605

2 韓國 587 韓國 589

3 臺灣 585 香港 586

4 香港 582 臺灣 585

5 日本 579 日本 570

國際平均 487 467

由上表7所示：國際平均數由487分下滑

至467分，我國則維持水準，雖然名次由第

三退至第四，且在各主題的平均答對率都下

滑，但均未達顯著差異。相對於國際平均得

分，我國表現仍優異。此外，由問卷結果顯

示，我國國二生對數學的喜愛度顯著下降，

「學習數學的自信」及「對數學的評價」方

面，亦遠低於國際平均，亟待改進。

8 民國93年8月19日聯合報「建構式使數學能力微揚」。
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 2 小四生

我國小四生於TIMSS 2003之表現，如

下表8：

表8  小㆕生TIMSS 2003數㈻各主題內容之平均量尺分數

名次
數學各主題內容之平均量尺分數 整體

平均量尺分數數 測量 幾何 數型與關係 資料

1 新加坡 612 日本 568 新加坡 570 新加坡 579 日本 593 新加坡 594

2 香港 574 新加坡 566 日本 559 香港 568 新加坡 575 香港 575

3 臺灣 568 香港 563 香港 557 臺灣 555 臺灣 564 日本 565

4 日本 556 臺灣 557 臺灣 553 日本 554 香港 562 臺灣 564

5 比利時 549 比利時 550 英格蘭 542 匈牙利 545 荷蘭 553 比利時 551

國際

平均
495

林碧珍、蔡文煥（2006）報告指出，我

國排名雖是世界第四，但與第三的日本並無

顯著差異。在數學內容各主題之成就表現

上，我國學生排名為世界前三、四名之間，

表現優於國際平均。雖然在TIMSS 2003的
表現優於國際平均，但問卷調查結果顯示，

我國只有31%的學生喜歡數學，低於國際平

均的50%，而在學習數學自信方面，也只有

41%對學習數學有高度自信，同樣低於國際

平均的55%，顯示高學習成就並不一定會對

數學學習有所興趣或自信。

（二）小結

民間教改團體發起「410教改大遊行」

迄今十餘年，「建構式數學」被列教改亂象

之一，然研究結果顯示：1.建構式數學不會

影響學生的計算能力；2.學生的數學表現優

於國際，唯數學興趣與自信不足；3.不同的

教學法能提升學生數學各面向的能力，但教

學時數影響教學法的使用；4.多元化的評量

能降低學生對數學的焦慮亦有助於提升興趣

及能力。綜上所述，數學教育改革並非如外

界而言，會降低學生的成就，反而因融入更

多元的教學及評量，提升學生的學習興趣。

㆔、建議

針對數學課程如何具有前瞻性與穩定性

的前提下，根據以上研究結果，對教育當

局、各級學校與教師提出如下建議：

（一）主管教育行政機關

1.依據理論與實徵研究形成政策

制訂數學教育改革政策，宜根據數學實

施現況之調查、國內外數學學習成就之比較

分析、相關學術研究等結果，省思現況，釐

清理論基礎，並參酌社會之期待及國內外課

程與教學之經驗、趨向等，擬訂數學教育改

革政策，使課程與教學在知識結構與心理結

構之間，取得較好之平衡。

2.建立長期追蹤機制

宜長期追蹤評估學生數學學習成效，進

行數學實施現況調查等之相關研究，機動掌
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握政策之微調與改善。

3.完備相關配套

宜周詳規劃並擬定相關配套，並於問題

產生前，研擬解決方案與策略。

4.加強宣導

宜加強政策宣導，避免社會、家長、教

師之誤解，以降低數學教育改革阻力，並辦

理實用之研習課程，落實教育改革之精神。

5.妥善分配教學時數

宜重新評估及規劃教學時數，避免因時

數不足而影響學生數學學習。

6.建立溝通管道

宜建立與基層數學教師雙向對話之機

制，定期與各級學校之教育成員進行座談，

傾聽基層之意見與反應。

（二）學校與教師

1.完備研習制度

學校宜暢通汲取善知之研習管道，提升

數學教師之教學知識與能力，增進數學教學

品質。

2.建立心得分享機制

學校宜建立心得分享機制，提供數學教

師討論、對話、研習、教學、讀書等心得，

透過互相學習，提升數學教師專業能力。

3.提供教學設備

學校宜依據教師之需求，提供其教學所

需之相關設備或行政協助，以提升數學教學

成效。

4.採用合宜教學模式

教師宜考量課程內容之性質，採用合宜

教學模式，利用多元化評量方式，建立學生

學習數學之自信，提升學生學習興趣與能力。
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㆒、背景

數位學習的發展，主要以配合或延續學

校教育，發展個別化、終身學習為目標；另

外，配合企業訓練員工，節省成本、提高效

率，也是當前日趨普遍的發展趨勢，更是業

界提升競爭力的重要利器。

有鑑於此，行政院自2002年5月8日通過

了為期六年的「挑戰2008國家發展重點計畫

」開始，即著眼於以數位科技培育人才的工

作。在此包含十大重點投資計畫的方案中；

首要發展重點為教育部所負責的「e世代人才

培育計畫」，以「培育e世代人才」及「提升

英語能力及網路學習」為兩大教育主軸，結

合各部會列出了多項與數位學習有關的施政

子計畫，例如「1.2.1建構數位化學習環境」、

「1.3.1強化公教人員終身學習資源」、「1.3.2
強化勞工終身學習資源」、「1.3.3強化退除

役官兵終身學習環境，提升人力素質」、

「1.3.4建立農漁民終身學習體系」等，揭示

了數位（網路）學習的重要性（教育部，

2005）。

政府並自2002年開始進行「數位學習國

家型科技計畫」，透過許多部會推廣內部與

外部的數位學習應用，整合跨部會相關計

畫，建構共同數位學習平台；同時，在「挑

戰2008國家發展重點計畫」下的「數位台灣

計畫」中，由經濟部負責的「中小企業網路

學習計畫」及「促進中小企業電子化 人才培

訓計畫」等，也是藉由配合中小企業電子化

輔導服務及網路學習之推動，以有效整合實

體與網路之混成學習，提升企業科技應用能

力及競爭力。

本文擬就教育及應用的角度，蒐集我國

數位學習在各類教育應用及業界發展的概

況，及整理相關議題的探討。

㆓、現況與發展

（一）數位學習在學校教育的應用

我國各階段學校教育數位學習的發展，

在高等教育階段於2006年已進入數位學習在

職學位專班試辦的階段並進行數位課程認證

機制等；高中階段將自2006年起將資訊課程

列為選修課；國民中小學階段的數位學習則

以輔助九年一貫課程教學（資訊融入教學、

資訊科技教育、資訊素養與倫理等）、協助

偏遠地區及弱勢族群之子女學習（補救教學）

與教學資源之分享為主，2003年起並已將資

訊以議題之形式列入九年一貫課程綱要。各

階段教育數位學習當前之發展現況如下（引

自教育部，2006）：

1.高等教育數位學習認證機制及在職進修學

位專班

依據教育部統計，至2006年國內大專校

院同步及非同步網路線上教學已實施校數約

有60多所、學分課程數超過1,700門、修課人

數近12萬人次。透過數位學習修習在職專

班、推廣教育課程及國外學校課程人數亦逐

年增加。為提升數位學習的質與量，教育部

於2001年6月29日頒布了「專科以上學校實施

遠距教學作業規範」，規定修習數位學習課

程學分數，不得超過畢業總學分數的三分之

一。2005年鑑於國內大專院校數位學課程實

施業已成熟，為鼓勵繼續發展，於8月15日修

訂該規範，將數位學習採計學分數由原佔畢

業總學分數的三分之一，放寬為二分之一。

2006年9月8日配合大學法的修訂，訂定發布

「大學遠距教學實施辦法」。

數位㈻習的現況與發展
劉君毅／國立教育研究院籌備處助理研究員
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同時並於2006年3月2日發布實施「數位

學習碩士在職專班試辦申請及審核作業要點」

及「數位學習認證作業申請須知」，通過教

育部課程認證及審查之專班可頒授遠距教學

碩士學位（http://eaccredit.edu.tw/news/news_
030206.html）。數位學習在職專班試辦申請

時程自2006年起至2008年止，共計三年。開

放領域有：人文（含華語文）及藝術類；電

資、材料等工業類；商業管理類及教育類（

中小學教師在職進修）碩士專班等為範疇。

申請資格為公私立大專院校，已開設試辦領

域相關研究所，並具有辦理數位學習課程基礎

者。2006年有15所大專校院提出申請，試辦

4類專班共17班；有3校5班通過審查。

2.數位學習專業人才培育及偏遠地區教師數

位學習

數位學習專業人才之養成教育，在各大

專校院相關系所培育，目前有近14個數位學

習相關系所培育數位學習產業所需人才。教

育部自2005年開始，每年提供約250個名額

讓教師與教育行政人員修習「數位訓練規劃

師」、「數位教學設計師」、「數位媒體設

計師」、「數位學習素養基礎認知」等課程，

「數位訓練規劃師」期望培訓的對象為高等

教育行政及決策者，使能了解規劃數位學習

所需之基礎建設、團隊形成、計畫撰寫、經

費分析、課程安排、資源分配、效益評鑑等；

「數位教學設計師」的目的在培養教師從事

數位教學設計的能力，包括教案、教材、教

學活動設計、網路多元學習資源、數位學習

評量、教學評鑑等；「數位媒體設計師」在

培育教師利用資訊與通訊科技（ICT）製作

和處理教材。期能透過上述人才培訓，協助

各校數位學習之發展。

另外為了縮減城鄉數位落差，教育部除

了補助1,000多所偏遠地區學校電信費用並

以混成式數位課程提供偏鄉∕離島教師更多

元在職進修機會，課程內容涵括「資訊融入

教學」、「資訊科技與管理」、「通識課程

」這三大類，並授予學分。

3.大學策略聯盟發展國際化數位學習學程

教育部結合「獎勵大學卓越計畫」、

「提升大學國際競爭力計畫」及「技專校院

發展學校重點特色暨推動技專校院整合專案

計畫」，鼓勵大學院校跨校、跨業（業界）

策略聯盟，發展如華語文、管理、中醫藥、

EMBA、資訊科技等具特色之國際化課程或

學程，並可與國外大學建立聯合營運機制，

將學程推展至其他國家。

4.建置數位學習內容分享及交換機制

透過Etoe學習資源網（http://etoe.edu.tw）交

換平台以創用授權機制（Creative Commons）
結合各界數位教學資源，如：學習加油站、

思摩特、亞卓市、縣市教學資源網…等，提

供教師優質的資源分享環境，鼓勵教學資源

的創作、分享與使用。

5.中小學參與國際網路學習活動並進行實體

交流

教育部近年來每年甄選學校資訊教育團

隊與國際接軌，規劃國外參訪行程，透過學

校對學校的國際交流計畫，以課程研發、教

學創新、ICT融入教學等為交流重點，推廣

與分享我國推動資訊融入教學之經營模式，

並將現有優質之數位內容等推廣至華人地區，

以加深國際教育夥伴之合作學習及關係，拓

展師生文化融合與國際視野。最後，再透過

交互分享、社群建立、建置國際交流網站平

台等擴散策略，使所獲得的交流成果，形成

具有特色之資訊教育模式，以供其他學校學

習。教育部並同時推動大學輔導中小學參與

國際網路學習相關活動，例如：「國際學校

網際博覽會」、「亞太經濟合作會議國際網

路學習活動」、「IWiLL英語學習線上活

動」等。

（二）數位學習在企業教育訓練的應用

企業界應用數位學習方式訓練員工已
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是世界各國普遍趨勢，更是帶動數位學習

發展不可或缺的一環。根據美國Bersin & 
Associates機構調查，美加地區截至2005
年，已有33%的企業應用數位學習來訓練員

工，這個熱潮還在加速發酵中，多數的企業

經理人預期至2006年將可趨近於80%，成長

之鉅令人超乎想像（ASTD, 2006）。至於我

國的情況，依據數位學習國家計畫（2006）「

2005-2006數位學習白皮書」，彙整企業界

應用數位學習現況發展如下：

1.政府的推動與輔導

為協助中小企業導入數位學習，行政院

「挑戰2008：國家發展重點計畫」項下「數

位台灣計畫」中，提出了「中小企業網路學

習計畫」，並自2003年建置「中小企業e（
網路）學院」（www.semlearning.org.tw），提

供中小企業良好的網路學習環境及基礎的學

習內容。「中小企業e學院」網路學習入口

網，提供中小企業學習平台；開發「中小企

業資訊人員」職能模組，導引中小企業針對

個人職能缺口進行選課。2004年再建立「企

業數位學習體驗區」，以企業為推動對象，

讓中小企業透過網路學習的方式，規劃內部

教育訓練，體驗網路學習的效用。 自2006
年起，並擴大為「中小企業網路大學」，並

依據中小企業訓練需求調查，開辦資訊科

技、財務融通、行銷流通、綜合知識等四個

網路學院。 
2.大企業的數位學習現況

由經濟部工業局所執行「數位學習產業

推動及發展計畫」之企業內部數位學習分項

計畫，曾針對國內之千大製造業、五百大服

務業及百大金融業，進行企業導入數位學習

調查分析，發現國內大型企業導入數位學習

的情形已從2004年的「不了解數位學習」階

段，轉變成為「有意願導入」，再到「缺乏

人才」的階段；比較2003-2005年的導入情

況，發現企業已導入數位學習的比率成長至

35%，當前主要的需求項目包含了：（1）
系統平台建置模式、（2）教材內容採購方

式與課程內容需求、（3）數位學習管理所

需服務、（4）使用（應用）對象領域、（5）
使用成效的評估等五大方面。

3.中小企業的數位學習現況

基於前揭企業導入數位學習調查分析，

2005年我國千人以下企業導入數位學習的

情形與2004年相較，增加的幅度有明顯的成

長，1~200人的中小型企業導入率從9%提升

至12%，201~999人的中大型企業導入率從

13%倍數成長至34%，顯示數位學習在200人
以下的中小型企業中雖然導入比例不高，但

已漸漸開展；而在201~999人的中大型企業

則顯示已正式進入市場的成長期。其中「導

入率」較高的產業分別為金融業、資訊電子

業和通訊業。而「導入意願」較高的產業依

序則為服務業、資訊業、半導體業和電子

業。當前主要的問題與需求項目包含了：（

1）資金面：亟需政府持續的獎勵和ASP模
式的推廣、（2）成效面：需外界協助輔導

並推廣成效評估專業知識與成功案例、（3）
人才面：需培育企業內部的數位學習專業人

才。

（三）數位學習的發展

檢視數位學習的發展過程，牽涉的層面

甚廣，包含了需求評估與政策定位、課程設

計與教材製作、學習架構與進行方式、學習

成效評估、資訊科技的應用、標準與認證等

多方面問題（資策會教育訓練處講師群[資
策會]，2003；數位學習國家計畫，2006），以

下歸納為「政策面」、「教育面」與「平台

面」概述當前發展情形。

1.政策面

回顧我國數位學習發展政策，可由行政

院2002年5月8日通過的「挑戰2008國家發展

重點計畫」開始，著眼於以數位科技培育人

才的工作，相關政策包括了：教育部負責的
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練進修的需求外，也提供一部分功能，以符

合一般民眾滿足求知求進的需要。另一方面，

教育部推動的「資訊教育基礎建設計畫」，

則開始在中小學校園進行數位學習紮根的工

作。 
2.教育面

數位學習本質在透過良好的教學設計流

程，經由網路互動達到教育訓練的目的與效

果，以下分「教學設計」、「學習內容」、

「教學策略」與「學習評量」等方面簡單概

述其發展。

（1）教學設計

欲建置有效的網路化數位學習資源，

淡江大學徐新逸教授（2003）提出的「數

位學習課程發展標準作業流程」，是目前

廣受國內機關、學校及業界採用的一套作

業發展模式（淡江大學教育科技學系[淡大

教科系]，2004），它參考了Bullard等人（

1994）為教育與訓練需要所設計的系統化

模式（或稱ADDIE模式）（陳旻萃，2003；
張淑萍，2003），簡單明瞭地將教育訓練

的歷程區分為「分析（analysis）、設計（

design）、發展（development）、執行（

implementation）、評鑑（evaluation）」等

五個階段，讓使用者容易記憶、並循序進

行，若以圖示表示，將五個階段分別列出，

前四個階段呈現系統化循環進行，在每個階

段中都包含了評鑑檢核的動作，概念如下圖：

「e世代人才培育計畫」及經濟部負責的「

中小企業網路學習計畫」與「促進中小企業

電子化人才培訓計畫」，此外，行政院的「

科技人才培訓及運用方案」多年來亦積極推

動重要產業導入數位學習的工作。數位學習

政策的發展，可概分為三個方向：首先是數

位學習國家型科技計畫，該計畫已自2002年
開始進行；其次是許多部會與單位對內部、對

外部數位學習應用上，也投入相當的努力；

第三則是跨部會相關計畫的協調整合機制已

經啟動（數位學習國家型計畫，2006）。 
在數位學習國家型科技計畫中，總共

有七大分項計畫：（數位學習國家型計畫，

2006）。

（1）全民數位學習。

（2）縮短數位落差。

（3）行動學習載具與輔具。

（4）數位學習網路科學園區。

（5）前瞻數位學習技術研發。

（6）數位學習之學習與認知基礎研究。

（7）政策引導與人才培育。

除了參與數位學習國家型科技計畫的

部會外，各個相關政府單位在數位學習發展

上，也投入不少的努力。根據人事行政局在

2004年的調查，中央政府部會已有38個單位

設置了數位學習網站，地方（縣市）單位則

有11個單位設置了數位學習網站。這些數位

學習網站，除了提供滿足公務員單位內部訓
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另外一種常用的模式是美國第二大線上

大學Capella University所採用的，它提供了

一個設計與發展基礎，開發者可以依據自己

的想法與環境條件適度調整，以符合自己的

需求。這個模式分成三個重點及三個階段，三

個重點指的是：「品質標準、持續評估、專

案管理」，三個階段則分別為：「規劃、設

計、發展」（陳旻萃，2003）。

（2）學習內容

依據徐新逸（2006）研究，目前數位

學習內容的相關研究，集中在「數位化的學

習內容設計」與「課程開發管理」兩大主

流，過程在透過分析、設計、發展、實施

和評估之歷程，聚焦在特定學科內容並完

成數位課程之評鑑與改進。綜觀近五年來

國內與國外的數位學習內容或課程設計發

展研究，可依照科學領域歸納為四大類：1 
自然科學 （physical sciences）2 醫療衛生

科學（health sciences）3 社會科學（social 
sciences）4 生命科學（life sciences）。自

然科學類的學科，包含：化工、化學、電腦

科學、地球科學、能源、工程學、環境科

學、材料科學、數學、物理、大氣科學與天

文、自然科學類科際整合等學科。醫療衛生

科學類的學科，包含：醫學、護理、獸醫學、

齒科、醫療衛生專業。社會科學類的學科，

則包含：藝術與人文、商業、管理與會計、

決策科學、經濟學、經濟計量學與財務、

心理學、社會科學（含：教育）。生命科學

類的學科，則有農業與生物科學、生化、

遺傳與微生物學、免疫學與細胞學、腦神經

學、藥理學、與毒物學。使用對象則包含幼

稚園、國小、國中、高中、大學、社會人士、

教師與外國人士等。所謂數位的方式包含：

同步或非同步的網路課程、網路教材、網

站資源、數位課程、網路訓練、資訊溝通技

術或資訊融入教學等。

（3）教學策略

依據邱瓊慧（2006）研究，目前數位

學習學習策略是各種可以讓學習者有效進行

學習的手段或方法，資訊與通訊技術的引入

將會影響學習策略的操作，學習策略的運作

也將導引創新資訊與通訊技術的開發和設

計。數位學習策略可歸納成五群： 
 1 第一群偏重正確資訊的傳達，在結構化的

設計或環境下，學習者經由反覆練習，可

圖1 系統化設計的㈤個階段

資料來源：The occasional trainer’s handbook， by Bullard, R. & Brewer, M.J. & Gaubas, N. & Gibson, 
A. & Hyland, K. & Sample, E.，1994， N.J. : Educational Technology Publications.

��(analysis)

��(evaluation)

��(development) 

��(design) ��(implementation) 
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以獲得（或精熟）目標知識、技能和行為。 
 2 第二群偏重認知層面，強調學習者對訊息

的接收、處理、儲存、及遺忘等。 
 3 第三群偏重知識建構層面，認為學習是學

習者透過詮釋、選擇、主動建構而來。 
 4 第四群偏重社會文化層面，認為學習是社

會的、互動的、共同建構的，且包含共同

價值的形成與評估，因此學習活動應該是

合作的、對話的、互助的，並能形成小組

的共同價值。 
 5 第五群偏重學習的後設認知，認為學習者

應該要透過監控、回溯和反思來增進他們

的瞭解，教學時應促進學生自我覺察與調

控的能力。 
（4）學習評量

何榮桂（2006）認為傳統的評量技術

已很難滿足當今數位學習者及教學者的需求，

如何提供兼具理論和實用的評量機制是數位

學習評量研究的發展方向。他將數位學習評

量之相關研究歸納為「評量型態與理論建立」

與「評量技術發展與系統建置」兩大類。

其中「評量型態與理論建立」係指以

特定學習理論所發展之網路學習活動為主，

運用不同的評量型態輔助瞭解學習成效，或

擴充評量面向之相關研究。例如電腦化測驗

和電腦化適性測驗用以評估學習成效；同儕

互評用以增加反省、鑑賞及互動機會，自我

評量用以促進反省及自律學習；動態評量及

診斷評量用以分析錯誤類型或迷思概念，以

利後續之補救教學，線上態度量表及線上問

卷用以了解學習態度、學習需求及滿意度；

e-Delphi則探究將傳統Delphi調查法轉換成

線上調查時之工作流程簡化，以有效彙整專

家共識與提昇決策品質及效率；行動評量為

利用行動裝置（如PDA）進行學習評量；另

類評量則為植基於互動論或建構主義的學習

理論，以學習過程為主的評量，常見的另類

評量模式有真實評量、實作評量、檔案評量

（卷宗評量）、動態評量等。此外，因評量

標的物較為特殊，而採用較特殊實施模式

者，亦將其歸入另類評量一類中。

「評量技術發展與系統建置」則指該研

究以評量技術發展或系統建置為主軸，例如

題庫系統之設計、建置及發展；試題編製、

試卷組合及試題分析等題庫管理機制之研

發；線上考試系統及評分系統之開發；適性

教學系統為運用評量技術瞭解學生知識水準，

以提供適性教學活動；發展各種評分技術以

應用於線上討論內容、教學網站、語音練習

系統、學生行為、猜測校準、部分給分等方

面；建立評估準則以分析課程、教材、教

法、專案、CAL系統之品質概況；CBT與紙

筆測驗（P&P Test）之比較及選題技術則為

評量技術發展之基礎研究。 
3.平台面

數位學習所使用的工具，一般所指的即

是數位學習環境，又簡稱為「平台」。蔡德

祿（2006）引用資策會「資訊市場情報中

心」（ Market Intelligence Center ）的統計

資料，將我國數位學習產業分為「解決方案

業者」與「線上教學服務業者」兩大類。解

決方案包含「平台∕工具」、「專案服務」、

「內容提供」三部分，以企業、政府與教育

服務業者為目標客戶，「線上教學服務」的

服務對象主要以個人消費者為主。整體而

言，目前在數位學習產業發展與推動之下登

錄的我國數位學習業者已超過150家，而實

際專業投入業者將近40餘家，加上國家獎勵

政策與推動計畫之下，企業市場逐漸升溫，

數位學習策略聯盟與產業垂直分工逐漸形

成；過去的純補教業者也趁此國家政策推動

時機，正悄悄跨入數位學習市場。

㆔、結論與建議

針對數位學習發展現況，整理各方學者

專家研究結果，可對未來政策或執行，提供
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參考方向：

（一）學習內容方面

依據徐新逸（2006）研究指出，數位

學習已是國內的新興產業，但內容是學習的

材料，對數位學習的成效扮演關鍵性的角

色。從以上分析及國外的預測觀點來反思國

內的現況，可提供未來在數位內容研究上有

一些啟示： 
1.國內數位內容多元性與全面性仍不足

國內研究在數位內容建置上仍顯不足，

建議能有系統地需求評估，開發從K-12到大

學教育的數位學習學科內容，以配合不同學

習時期之所需。但幼兒、中小學教育仍以實

體輔導為主，反而高等教育的需求量較多，

因此建議學科內容尤其以大學教育的各學科

及大眾科學普及教育為優先。 
2.健康醫護數位內容開發漸受重視

健康醫護數位課程在國內外研究均排序

第二，可見是一種發展趨勢。原因可能是因

應高齡化的人口結構，健康保健與公共衛生

漸趨重視，因此民眾公共衛生教育與學校醫

護教育越顯重要，因此可多關注在這方面的

研究主題。 
3.華語文教育與中華藝術文化推廣教育具有

產業市場

基於台灣教育與華語文文化產業的優

勢，華語文教育與中華藝術文化推廣教育已

成為未來數位內容開發重點。這幾年僑委會

及文建會也積積鼓勵，但在國內以此內容發

展為主題的研究仍偏少，建議能根據不同對

象所需華語文教育與中華藝術文化之內容。 
4.推廣教育、社區大學及博物館利用教育需

求增加

因應終身學習的時代來臨，大學推廣教

育、社區大學及博物館利用教育數位化已成

為趨勢。 
5.模擬式與遊戲式數位內容是開發的新趨勢

數位內容設計模式也應與學習策略與平

台功能結合，目前教材開發重視互動、趣味

與人際溝通的功能，因此模擬式與遊戲式數

位內容是開發的新趨勢。 
6.研發合適台灣中小企業所需之商管類內容

e-Learning的技術層面已經成熟，未來

企業界將更樂意投入採用數位學習，目前商

管類多引進國外課程，但台灣以中小企業為

主，研發能協助國內中小企業教育訓練為主

的商管類學科將是時勢所趨。 
7.行動學習或無所不在的數位內容將是新需求

配合數位工具與學習載具之技術發

展，宜根據需求，可多開發適合行動學習（

m-learning）或無所不在（u-learning）學習

環境的數位內容。

（二）學習工具方面

蔡德祿（2006）將我國數位學習工具

（平台）的發展與技術發展之策略，提出了

下列的趨勢分析：

1.新型態學習內容製作工具

最近的學習行為研究指出：由於電視遊

樂器、遊戲軟體、線上遊戲的流行，新世代

的學童乃至剛入社會的新鮮人已經習慣遊戲

式及模擬式等新型態的學習方法。然而此類

學習內容的製作技術複雜度頗高，往往需要

程式設計人員及美工人員參與，所以需要大

量的成本投資；因此如何讓非技術人員能夠

透過工具快速、方便地製作出遊戲式及模擬

式學習內容為其關鍵。 
2.完整的職能架構分析應用

目前Fortune500中已有八成企業導入完

整職能架構分析之技術與應用，每年有七成

廠家仍持續加強職能之應用。反觀國內企

業，幾乎只有不到10%之企業導入完整的職

能架構分析應用。因此，協助國內相關產業

應用核心能力的共識以創造組織文化與競爭

優勢，並提供組織在選才、培訓、績效管

理、升遷、傳承管理等人力資源體系上的共

通衡量標準工具，及藉由系統的相互搭配，
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將組織內個人能力極致化，幫助員工呈現有

效及符合組織價值的行為，建立以職能為核

心，從策略建立、需求分析、規劃、導入到

效益評估，完整的整合性系統，以達到組織

目標，並以模組化方式提供客戶階段性導入

的選擇彈性，同時兼顧未來功能整合快速延

展的需求，實為數位學習發展之趨勢。 
3.LCMS的重要性日益增強

在學習平台技術方面，隨著各企業導入

數位學習，「學習內容管理系統」LCMS的
重要性日益增強。一方面是企業自製數位學

習教材的需求也會增加，二方面是內容製作

廠商為管理大量的內容並協同產製教材，都

需要管理和製作教材內容的平台。另外，學

習環境會漸漸由以教師為中心轉變到以學習

者為中心之學習服務體系，透過SCORM標

準記錄統一格式學習資訊、建立e-Portfolio
提供完整學習記錄。 
4.下一波殺手級應用—模擬式數位學習

在模擬式數位學習技術方面，除視覺化

的動態擬真外，進一步結合即時互動和虛實

合成技術，建構一個遊戲式數位學習環境。

其中視覺化的動態擬真、即時互動和虛實合

成亦即未來數位內容產業的發展趨勢—藝術

表現與人機介面。另外對於互動學習，其目

標首先為建構一個可以因應網路環境，以最

有效率和最節省成本的方式來滿足即時傳輸

的需求的多媒體互動教學平台，開發符合國

際標準資料格式之壓縮傳輸技術，以達到不

論在何時何地都可進行學習的目的。進而研

發視覺化學習教材設計技術以期讓非技術人

員能夠快速且方便地製作出遊戲式及模擬式

學習內容，並實際展現於以上述多媒體互動

教學平台。 
5.個人化的學習環境逐漸來臨

自2003年以來，針對個人或企業的「

Web 2.0」服務如雨後春筍般的大量出現。

資訊業多偏中重在Web 2.0在技術，如資料

匯聚（RSS），自訂標籤（folksonomy），

及豐富終端應用（RIA）等。檢驗成功的Web 
2.0服務，最主要的是掌握了Web 2.0的精神

與原則：開放、整合、參與、共贏。個人化

的學習環境更發揮了Web2.0參與及共贏的精

神。學習平台的角色應該從滿足需求所產生

的網路伺服器轉變成服務導向的應用平台，

Web即是平台的概念預計將對目前的學習產

業造成一大變革，業者應該及早做準備。 
6.數位學習教材製作工具新思維

未來的軟體呈現方式是否該考慮「線上

版本」或是否適合「線上版本」的方式？一

般的教材製作者若想自行製作快速又簡易的

教材，該在什麼樣的平台及情境下完成知識

分享及發揮集體智慧的功能？串流式影音多

為單向式的傳遞，學習者在觀看的同時，是

否可以即時的記下自己的體會、筆記及想法？

不論數位學習技術如何更新，用什麼方式呈

現，工具的功能多強，都應該把握一個中心

要素：有效的幫助學習！ 

㆕、結語

數位科技的日新月異，帶給未來生活與

教育發展無限的想像空間！也宣告終身學習

時代的來臨。

實體的學校的開辦，受限於師生、人

員、經費、場地、設備等規模限制，數位學

校卻有無限發展的空間與可能，這股趨勢將

可預期帶動未來教育生態的改變，也是每個

人進行新時代終身學習的利器，正可作為國

家建置教育環境配套措施、與產業拓展新興

市場發展時的「藍海策略」參考。

後記：本文係彙整自教育部電算中心、

數位學習國家型科技計畫辦公室及相關領域

專家學者所提供之文獻與報告，並惠蒙諮詢

指導，特此致謝。讀者若欲進一步閱讀，

可循參考文獻及所列網站資訊，以了解更多

訊息。 
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㆒、我國㈾訊教育發展背景

資訊科技（Information Technology；IT）是
廿世紀末期發展最迅速的科技之一，其發展

狀況常用來衡量一個國家的現代化程度。資

訊科技對現代人類社會的影響幾乎無遠弗

屆，每一種人類生活向度也幾乎與資訊科技

息息相關。為了使全民能普遍具有資訊科技

素養，資訊教育（Information Education）或
資訊科技在教育上的應用（IT in Education）
遂成為現代教育所關注的課題。衡諸世界各

教育進步國家，莫不積極規劃、推展資訊教

育，以教育其國民適應資訊化社會，諸如美

國之「NII」，日本之「資訊新政」、新加坡
之「IT2000」，香港之「五年策略」等，都
傾全力推動資訊教育；而我國在民國七十一

年即開始將資訊科技引入中小學教育。且在

同年十一月，行政院資訊發展小組之人才培

訓組成立「資訊課程與設備標準委員會」，

並於翌年八月間提出「各級學校資訊教育課

程及設備暫行標準」，作為推展資訊教育之

依據（吳鐵雄，民77）。自此，從中小學的
資訊教育正式開啟我國的資訊教育發展史，

並在各級政府大力推動之下，全面性展開。

接續在八十二年起規劃執行「改善各級學校

資訊教學計畫」及「電腦輔助教學發展及推

廣計畫」，自課程、設備、師資、教材等方

面著手，初步奠定了資訊教育發展的根基。

另於八十六年七月起實施「資訊教育基礎建

設計畫」。  同時為加強台灣學術網路（
TANet）骨幹建設及應用資源，以及配合國
家整體資訊網路推動策略與終身學習推動理

念等政策，規劃「遠距教學中程發展計畫」、

「國家資訊通信基本建設（NII）人才培訓計
畫」及「社會教育資訊網計畫」，各項重大

工作齊頭並進。為達成加速提升全民資訊應

用知能、建立資訊化社會之目標，八十七年

十月起，在行政院大力支持推動下，積極執

行「資訊教育基礎建設計畫」擴大內需方案，

大幅縮短中小學電腦設備及網路建置時程，

並順利於八十八年六月底執行完成。目前所

有國民中小學皆已完成電腦教室建置且可連

上網路，同時上電腦課時為一人一機，教學

資源亦加強充實，同時所有中小學教師之資

訊素養於加速培訓下均獲提升，已具體落實

資訊教育向下扎根之目標。

本文的重點放在我國資訊教育推動的情

形，包含資訊軟硬體環境建置、教師在職培

訓、教學資源充實及推廣應用等方面進行探

討，同時也簡要提供未來的工作實施建議及

展望。

㆓、我國㈾訊教育推動策略與

工作成果

資訊教育可探討之議題範疇非常廣泛，

歸納整理可略分為四大方向探討，分別是資

訊教學研究、資訊環境建置、資訊教師培訓

與資訊教育推廣。為了全面推展各級學校的

資訊教育，各政府機關相關單位除了每年編

制一般預算外，也經常投入專案經費補助各

級學校建置資訊教育環境、研發資訊教學教

材與軟體、開授資訊專業課程以培訓資訊教

師並常舉辦多場資訊教育的推廣活動，以下

㈾訊教育發展現況初探

高琡媄／國立教育研究院籌備處研究助理

陳偉文／國立教育研究院籌備處研究助理
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將針對這四大方向深入初步探討。

（一）資訊教學研究

隨著教育部資訊教育基礎計畫（民國

八十六年七月至九十六年六月）短長期目標

（包括充實資訊教學資源、改善教學模式、

加強人才培訓、推動調整組織制度、提升資

訊設備，延伸台灣學術網路、普及資訊素

養、以及建構整合教育資源環境）的陸續達

成（教育部，民86），資訊科技結合教學應
用，已然形成趨勢，並對目前的教育環境與

學習型態，產生實質的影響與改變。為更有

效的推動資訊教育，以提升資訊科技結合各

學科應用的效益，各級教育行政機關遂推動

與制訂各項資訊教育訪視與評鑑計畫，以進

一步了解各級學校落實資訊教育的情況，其

中尤以「資訊科技融入教學」更是訪視與評

鑑的重點。

在推動資訊教學應用及訪視評鑑過程

中，發現「資訊科技融入教學」的部分檢視

指標，如：「教師使用資訊科技融入教學總

節數」，「每位教師平均使用資訊融入教學

節數」，「教師使用資訊科技融入教學平均

率」，似乎有重新考量其適當性的必要，尤

其須再重新思考「資訊科技」與「教學設計」

之間的因果關係。「資訊科技融入教學」的

原意是善用資訊科技工具融於課程教學之

中，但當去計數老師在每一堂教學過程中，

必定要使用多少資訊科技，以作為「資訊科

技融入教學」的評鑑指標時，是否令人有「

所評非原意」之感？到底「資訊科技」與「

教學設計」之間的關係，應該是「資訊科技」

配合「教學設計」，還是「教學設計」跟隨

「資訊科技」，應該加以思考和定義，以作

為未來「資訊科技」與「各科教學」應用的

參考。以適切的教學設計來配合學習課程內

容，將是「教」與「學」成功連結的重要關

鍵所在。而在適切的教學設計中，針對學生

學習困難之處，引進資訊科技或相關教學輔

具以強化或輔助學習者學習，將是學習過程

順暢與否之所繫，亦乃是「資訊科技融入教

學」精神之所在。

在教學設計學習上，適當引進資訊科技

促進學習將會是「事半功倍」的作法，而在

學習過程當中，若能融入同儕間的各階段互

動（課程預習，課程分享，課程檢討以及課

程評量）應用，發揮同儕的學習同伴功效，

將能激起學習者的多元化及多角度思考，並

能產生學習動機的激勵。而在課後的學習若

能經由制式、非制式、鼓勵、或成就感激發

等方式，使學生能將課程的學習反思、問題

疑難、迷思概念等問題，經由課後學習管道

進行互動交流，將會使學習者更獲實質效益

。如此的學習活動過程設計，若非藉助現今

資訊科技的發達與使用，將很難真正落實原

來教學設計的理想，是故資訊科技的運用，

若能配合教學設計的規劃，將能發揮其預擬

的功效，而教學設計若能不斷參酌資訊科技

的發展，將能展現其創新的做法，達到相輔

相成的功效。

經過教育部多年的推動與發展，我國資

訊教育已然生根成形，並成為各級學校課務

發展的重要項目之一。同時經由資訊教育的

訪視與評鑑，亦發現各級學校的資訊軟硬體

設備環境皆比往年進步，目前除相關人力資

源運用，多媒體教材整合，及軟體經營模式

，需不斷更新逐年繼續增強之外，如何繼續

正常化實施「資訊科技融入教學」，正確引

導各級學校教師，經由教學設計規劃，引進

資訊科技特長，以發揮教學效益，將是未來

努力的方向之一。

（二）資訊環境建置

1.硬體及網路資源
我國自民國七十一年開始，各級政府

即開始編列預算補助中等以下之學校購買資

訊教學設備及建置資訊教學環境。並接續在

八十二年度及八十七年度追加數十億元預算
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擴大協助各級學校設置資訊環境軟硬體設施 如（表1）。

表1  我國歷年㈾訊環境建置實施概況

年度 經費預算 實施成效概述

71~81 約新台幣3億元
1.輔助16所高中實驗學校購置微電腦設備。（民72）
2.輔助高中、高職購置微電腦，成立電腦教室。（民75）
3.輔助所有國民中學每校至少十五部微電腦設備。（民76）

82~86 約新台幣24億元

1.輔助專科、高職學校充實及汰換電腦設備並可連線至臺灣學術
網路。（民82）

2.輔助國中每三十班、國小每四十至五十班設置一間電腦教室。
（民82）

3.國小（20%）、國中（100%）擁有電腦教室；高中（50%）、
高職（30%）有專線連至臺灣學術網路。（~民86）

87~88 約新台幣76億元

1.所有國中、小學皆有電腦教室，且國中以上學校百分之百均可
上網。（~民88）

2.設置全國及縣市高中、高職、國中、國小軟體與教材資源中心
共七十九所。（~民88）

3.全額補助偏遠地區學校網路電信費用。（~民88）

在「挑戰2008：國家發展重點計畫 （
2002-2007）」中亦提出數位台灣計畫（
91-96年總預算編列約376億元經費）及國際
創新研發基地計畫（91-96年總預算編列約
966億元經費）來擴大建設網路骨幹、提供
數位內容和數位教材以及縮減城鄉數位落

差。數位台灣計畫目的在發展寬頻到家所需

的基礎設施，積極扶持新興且具高潛力的數

位產業，包括數位娛樂、數位典藏、數位學

習等；預期希望六年內可達到600萬戶寬頻
到家服務，屆時上網區域將涵蓋全台，並達

到城鄉數位落差的縮減。國際創新研發基地

計畫目標在建設台灣在特殊領域成為亞洲最

好的創新研發基地。希望藉由提供500億研
發貸款，活絡創新研發活動，以協助網際網

路、製造業及技術服務業廠商取得研究發展

資金，以鼓勵廠商投入研究發展。藉由培育

招攬研發人才、設立各種產業研發中心、升

級網際網路骨幹設施以及發展數位內容、提

升電信通訊技術、擴大半導體應用等創新研

發來進一步將技術移轉至各產業面。

2.電腦輔助教學軟體
自民國74年起，教育部即透過委託自

行開發以及公開徵求優秀作品方式，開發有

1037套CAI軟體，除此之外，國科會∕資策
會也開發數百套軟體，同時廠商也投入開發

了1032套CAI軟體。再者，為了落實CAI，
教育部定期舉辦相關資訊研討會：國際CAI 
學術研討會、全國計算機研討會（NCS）、
國際計算機研討會（ICS）及與國科會共同
舉辦全國CAI 研討會，以評鑑、研發為導
向。並不定期舉辦各項電腦軟體設計競賽，期

盼普及電腦輔助教學。教育部於民國七十四

年時，投入心力開發國小至專科不同年級、不

同科目的CAI 教學軟體及益智遊戲軟體，並
長期舉辦在職教師進修，目標在於推廣CAI 
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教學的運用。這是我國資訊教育推廣的重要

階段。雖然，在政府大力推動電腦輔助教學

下，各級學校資訊教育開始成長，但是礙於

設備、經費的不足及師資不足的情況下，可

說是蓽路藍縷，效果不彰，直到資訊教育基

礎建設計畫的推動、擴大內需方案的實施，

使我國資訊教育「電腦輔助教學」步入另一

個嶄新的階段。

3.校務行政資訊系統
國內各大專院校為因應校務行政電腦化

及圖書館自動化工作，或租購或自行開發各

項相關系統。部分縣市教育局也分別擬有校

務行政電腦化發展計畫，積極開發成績處理、

學籍管理、訓導資料及薪資處理等資訊系統。

4.校園免費及優惠軟體
民國八十一年教育部、台北市電腦商業

公會、中華民國資訊軟體協會、中華民國套

裝軟體同業聯盟等單位，為協助學校在有限

預算下，取得合法軟體，結合百餘家廠商，

分別就適合學校使用的軟體，以優惠價格提

供各級學校採購。此外，近幾年政府和學術

及民間團體亦大力推廣使用自由軟體（Free 
Software），來降低學校花費在資訊軟硬體
設備上的經費負擔，並藉由『開放源碼（

OpenSource）』的優點及便利性，依個別需
求自行修改研發適合學校及個人的軟體。

（三）資訊教師培訓

在新世紀的資訊教育理想是希望學生瞭

解資訊科技能豐富學習資源，並養成愛好學

習的習慣，進而發展獨立的學習能力，且能

透過網際網路孕育合作學習的樂趣，達到利

用資訊培養獨立思考與解決問題的能力，並

發展健全的社會價值觀與開闊的世界觀。

因一般教師的工作包含：實施教學輔

導、生活輔導、班級經營、親師溝通、和參

與行政工作等，已是非常的繁重，實施資訊

融入教學應只要求教師具備使用網際網路找

到符合自己需求的教材，和使用資訊多媒體

提升教學效率的能力；而非要求和資訊教師

一樣具有專門的資訊素養。另外，為加強偏

遠地區中小學資訊教育，教育機關方面，雖

已補助學校網路電信費用及電腦維護費，但

缺乏相關研習經費來培訓教師的資訊技能。

在探討資訊教育時，教師應認知資訊融

入教學是一種教學方法，而非一個教學目標，

教師應有以下三個概念（郭長春，民93）：
1.資訊融入教學是多元教學方式之一

資訊融入教學創新學習典範與形式，科

技和網路是達成各領域教學目標的其中一個

應用方法，並讓教師與學生有更豐富的學習

資源。

2.非資訊教師需要擁有的資訊能力
班級或科任教師實施資訊融入教學應只

需要以下兩種基本能力：

（1）用網路搜尋引擎收集合適的教材：教
育部已花費許多經費，委託各單位製

作線上輔助教材。教師學習這項技巧

並不需花費過多時間，又可豐富教學

資源，提升準備教學教材的效率。

（2）使用多媒體讓教學更生動活潑：多媒
體包含電腦與投影片或幻燈片的結

合、使用簡報軟體教學等。利用這些

科技融入教學，將提升教師的教學效

率與學生的學習意願。

3.團隊合作是實施融入教學的捷徑
現在是一個團隊合作的時代，教師若能

分享彼此的教學檔案，可以豐富教學資源，

讓教學內容更有深度，透過相互支援和觀摩

進而加強自己的專業能力。學校也應提倡此

項理念，協助創造可供交流教學資源的平台。

另外，政府機關所推動的資訊教育專案

中，關於在職教師資訊素養培訓有三方面（

洪智能，民96）：
（1）每年協助各縣市政府辦理在職教師資

訊應用

（2）辦理全國校園網路法律知識暨種子人
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員培訓營隊

（3）協助各縣市資訊種子學校教師團對於
規劃課程加強資訓能力培訓

資訊教育應普及偏遠地區，以縮短數位

落差。在教育機關方面，應加強推廣資訊教

育，增加偏遠地區教師在當地接受在職進修

的機會，以改善偏遠地區學習環境，並縮短

城鄉教育的差距（郭玟杏，民95）。
（四）資訊教育推廣

針對數位化資源共享方面，教育部目前

已整合相關網站含高中、高職、國中及國小

各學科數位教案及教材資源網站，提供資源

分享。在便利民眾終身學習方面，也建置六

大學習網，分別為：生命教育、藝術人文、

歷史文化、健康醫學、自然生態、科學教育

等（洪智能，民96）。
在縮短城鄉數位落差時，學校機構方

面，除增加學校資訊設備且提供偏遠地區教

師研習的機會，應鼓勵老師與鄰近學校合作

並可辦理資訊教育相關之活動，使學生熟悉

資訊科技之網路，啟發其自動學習的意願（

郭玟杏，民95）。
網際網路雖具有變利性、互動性、匿名

性、超時空性…等特性，為生活帶來諸多方

便，但運用不慎也會產生一些負面的影響，

為生活帶來不當的衝擊與挑戰。因此在推廣

資訊教育的同時，也必須培養學生良好的網

路倫理素養。針對網路使用法律與倫理等問

題，教育部近年來除協助學校訂定相關管理

規範外，更積極從學生法治、倫理、正確之

網路使用觀念方面進行宣導教育，並研擬此

類教學教材、宣導案例等提供給老師與家長

使用。

另外，為建立教育全方為終身學習目

標，教育部也結合學校、圖書館和民間團體

組織例如：美術館、博物館、文化中心等社

教單位的資源，投入資訊教育相關事宜，使

學生在校園外，仍能有自我學習的機會，進

一步塑造民眾終生學習的環境（陳立祥，民

96）。
為推廣我國資訊教育，提升國民資訊素

養，可從以下四方面著手進行：推廣中小學

資訊教育網路合作學習活動、建立縮短數位

落差與機制、推動校園網路倫理教育計畫及

結合大專校院與民間資源共同協助學校推動

資訓教育。

1.推廣中小學資訊教育網路合作學習活動（
教育部電子計算中心縮短數位學習落差科

技發展中程綱要計畫書（3/4），民94）
教育部為推動跨國主題式網路學習活動專

案：

（1）辦理並推動跨國主題式網路合作學習
活動，利用網路學習來促進國際交

流及聯繫，並開發學習社群及資源共

享。自民國94年度起至97年持續推動
跨國主題式網路學習活動專案：包括

辦理中華民國小學亞太經濟合作會議

APEC網路合作學習活動計畫。
a.2005國際網路學習競賽活動主要內
容包含二大項目

i . A P E C  2 0 0 5網路合作學習活動
（APEC 2005 ICT Networked 
Collaborative Learning Program）。

ii.APEC 2005資訊教育網路露營活動
（APEC 2005 ITC Cyber Camp）。此
活動主要是利用現代的資訊科技，

規劃一個以資訊應用為主題的國際

網路露營活動，讓各國的教師與學

生在團體合作學習活動中運用資訊

科技來解決學習問題，並體認資訊

科技在生活與學習上的重要性。網

路合作學習活動主題包含Money、
Convenience Store、A Day in Our 
Schools 及 Our Holidays等四大主題，
在活動中各國中小學師生以團隊方

式共同在網路上進行規劃的學習活
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動，並繳交作業，然後進行同儕評

量與相互討論。

b.開發出 APEC Cyber Academy（ACA, 
http://linc.hinet.net/apec/） 這個優質
的學習網站。ACA 是依據先進的網
路學習概念來設計，此網站建立了

許多人際互動性功能與學習工具，

並有多樣化的網路學習資源，目前

主要是以提供國際合作學習活動之

內容與平台為主。

（2）辦理並推動數位學習資訊教育國際交
流相關活動，並邀請國際知名學者專

家來台進行交流並積極爭取辦理國際

相關活動。94年度至今成果為辦理中
小學國際接軌網路學習交流活動計畫。

a.分別於94 年3 月8 日至12 日及8 月
29 日至9 月2 日參加International 
Peer-coaching eraining Program（I），該
會議共計有來自東南亞地區28 個國
家及190 位學者和中小學教師參與，
此會議以討論如何訓練中小學教師

導入e 化教學為主要議題。
b.94  年11 月8 日至10 日參加2nd 

Innovative Teacher’s Conference，該
會議包括來自全球中小學教師運用

資訊與教管的討論，除此之外，國

內並有7 位教師參與選為『創意教
師』。

c.舉行國際PBL 研討會，於94年9月9
日至10日假高雄市樹德家商舉辦『
全球專體導向學習論壇暨學術研討

會』，會中由美國、菲律賓、澳洲、

馬來西亞、新加坡、巴西、中國與

台灣等8 國代表簽訂「從教育建立友
誼宣言」，以連接無遠弗屆的網路

學習互動為目標。會中邀請美國、

菲律賓、澳洲、馬來西亞、新加坡、

巴西、中國、加拿大等國學者及本

土教育專家及參與工作坊的200餘名
中小學教師、學員共同互相交流各

國在資訊教育實施的成功案例，藉

此希望促進台灣與國際間資訊教育

發展，並能培育更多資訊教育人才。

d.高雄市三信家商（中美連線教學）、
高雄市壽山國中（iEARN）、高雄
市三民家商（ASEP）及高雄市龍華
國中（AJET）等四校共同合作，每
校均有與國外合作之團隊，屆時將

積極導入本計劃 PBL 國內外合作學
習。並透過高雄縣鳳新高中與國外

iEARN 合作，邀請國外夥伴參與本
計畫宣導。

e.預計96年度可進行約200隊國內及
200隊國外，並合作成為200組進行
合作學習活動。

2.建立縮短數位落差與機制（教育部電子計
算中心縮短數位學習落差科技發展中程綱

要計畫書（3/4），民94）。
（1）參加國際會議與相關活動：

a.參加世界教育部長會議，本會議為極
少數我國能夠以台灣名義正式參加

之部長級國際會議。並已積極與承

辦單位協商，在會中發表我國整體

ICT 推動之成果。
b.籌組跨部會參與BETT （Bri t i sh  

Educational Technology and Training ）即
為英國教育訓練與科技大展。

c.參加聯合國資訊社會高峰會議及相關
國際會議，推廣學術研究交流並分享

台灣經驗。

d.參加國際年會與跨國合作交流活動，
提供國內中小學師生與國際教育接

軌之管道，以利分享國際化學習交

流經驗。

（2）推動與發展國際交流和社群分享機制：
a.建立與發展國際交流和社群分享機制。
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b.提升國民外交，加強國際互動並拓
展見聞，促使國內的資訊教育與國

際接軌，並有創造力。

（3）培育ICT 資訊教育數位學習應用團隊：
a.培育ICT 資訊教育數位學習應用團隊
進行國際交流、資訊教育成果優良

學術單位之間的經驗分享，並積極

促進國際交流活動。

b.交流並推廣我國資訊融入教學經驗
及數位學習經營成效。

c.發展國內數位學習更多元的資訊教育
環境且研究國際交流創新策略。

此項計畫近年來的績效成果為

辦理台灣中小學資訊融入英語教學

活動計畫。

i .推薦並支持高雄縣林園國小、台
南市立延平國中、台南市私立瀛

海中學及高雄市三民家商參與ICT 
Model School Network 活動計畫。

ii.進行國際交流活動事宜成果為：高
雄縣林園國小參加94年9月8至13
日假南韓釜山辦理「APEC Future 
Education Forum 2005 會議」，於9
月12日與泉谷國小締結為姊妹校。

iii.94年7月12日及9月20日辦理二
場次「資訊融入英語教學與國

際網路合作學習活動師資培訓

研習營」，總計共培訓約100名種
子師資，研習內容包括網路英語

學習資源、國際教育合作活動、

ACA的國際網路學習活動、資訊
科技融入英語教學的理論與實際，

並與加拿大的輔導教師進行視訊

連線加強學習效果。

iv.應用語音科技與人際互動工具來
輔導中小學師生進行英語學習相

關活動，其中邀請五位美國與加

拿大教師擔任線上英語學習輔導

教師。

v.持續辦理ICT Cyber Camp（資訊
教育網路露營活動）和ICT Cyber 
Camp（資訊教育網路露營活動）。

3.推動校園網路倫理教育計畫
教育部於民國90年訂定教育部校園網路

使用規範，為充分發揮校園網路功能、普及

尊重法治觀念，並提供網路使用者可資遵循

之準據，以利促進教育及學習。針對尊重智

慧財產權、禁止濫用網路系統、網路管理、

網路隱私權之保護、違反之效果、處理原則

及程序等相關議題訂出規範（教育部校園網

路使用規範，民90）。
目前教育部提供給教職員生自修參考的

資源有：教師網路素養與認知（http://www.
eteacher.edu.tw/）網站提供教師網路法治與
倫理教學教材，教育部（http://www.edu.tw）網
站「教育資源共享∕尊重網路智財權」目錄

下提供：著作權法律案例；校園網路法律案

例；BBS站使用法律案例等。教育部為建立
學生正確使用網路之觀念，也積極要求學校

或相關單位負責辦理演講、研討會、課程

等，希望由根本做起，加強並宣導學生使用

網路資源之相關法治教育。有關校園網路安

全及智慧財產權相關優良網站如下（林佑純，

民95）：
（1）校園網路保護尊重智慧財產觀念

宣導專區，各校彙整完成。網址：

http://w3.tceb.edu.tw/study/edu_mgt
/index.html。

（2）台北市校園網路保護智慧財產觀
念宣導，各校成果回報已建置網

頁於http://w3.tceb.edu.tw/study/edu
_mgt/index.html。

（3）中央警察大學資管系林宜隆教授
所建置的網站，有收集校園網路

智慧財產權相關的優良資料。網

址如下：http://www.crime.cpu.edu.
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tw。
（4）教育部校園網路安全網站，網址：

http://www.edu.tw/EDU_WEB/ED
U_MGT/MOECC/EDU0688001/tan
et/5.htm?/TYPE=1&UNITID=34&
CATEGORYID=0&FILEID=33934。

另外，為確實強化學校軍訓人員處理學

生網路犯罪及預防學生被害知能，也加強辦

理學校軍訓人員研習及生活輔導工作研習。

未來，為了能更周延研擬預防學生網路不當

使用之教育政策，教育部亦已於95年度邀請
各相關部會、學者專家及民間團體進行專家

諮詢會議，研擬預防因應策略。

4.結合大專校院與民間資源共同協助學校推
動資訓教育

教育部為充分利用學術單位、民間團

體、政府機關及教育部附屬機構及公立社教

機構資源，鼓勵辦理符合教育部推動政策且

具前瞻性及提升教育品質之資訊教育與網路

學習活動，特定教育部補助辦理資訊教育及

網路學習推廣活動補助原則，以達成下列效

益（教育部補助辦理資訊教育及網路學習推

廣活動補助原則，民93）：
（1）加強教師、學生、家長資訊網路

學習素養。

（2）落實資訊教育及加強網路學習相
關教學或研究品質。

（3）增進網路學習內涵應用及宣導相
關政策。

（4）改善並增進資訊教育網路服務系
統之服務品質。

補助的範圍為針對本補助原則之目的主

題或範圍而舉辦之研討會或講習會、學術會

議、研討會、課程、展示、競賽及其他相關

活動。透過結合大專院校及政府機關等相關

團體已有的資源，將這些資訊分享給廣大的

民眾以提高資訊的再利用率，同時也便利民

眾的終生學習。

㆔、建議與未來展望

我國資訊教育的發展已有二十多年的歷

程，然而將資訊科技應用於教育的速度，似

乎追不上其科技變化的速度，從傳統以教科

書上課的方式到運用多媒體數位影音內容輔

助教學（洪燕竹，民88），只不過是在幾年
前發生的事情，在全國各級院校尚未全面達

到數位學習環境的情況下，『行動』數位學

習模式便已誕生，且已被各先進國家列入國

家重點發展計畫。因而在瞬息萬變的資訊時

代下，唯有擬定一套長遠的計畫，才能適時

將資訊科技運用在教育方針上，並達到恰如

其位的效果。雖然資訊科技運用在教育層面

上，有非常多的好處（如上節所述）。但也

非全然沒有缺點，如何從中發現這些美中不

足之處以及如何在優缺點中進行取捨，是門

相當值得研究的議題。本節將針對幾個重點

方向提及討論，希望能夠挑起教育研究工作

者不同的思考方向，進而建構描繪出一套健

全的資訊教育藍圖，以供各界參考。

（一）城鄉數位落差

在有限的教育資源下做分配，常會造成

資源分配上不均等的情形，也因為教育資源

分配上的不均等，而容易造成城鄉數位落差。

根據行政院研考會「數位落差調查報告」，

可以發現曾經使用電腦及網路之人口比例，

以都會區最高，其次為北部各縣市，雲林、

嘉義、澎湖等縣則最低。由此可知，城鄉數

位落差的問題一直是存在台灣的社會裡，也

是需要長期被重視改善的問題。為縮短城鄉

數位落差，政府相關部會在「數位台灣計

畫」下，於偏遠鄉鎮地區設置各數位機會中

心來提供偏遠地區民眾學習與應用資訊科技

的機會。

（二）數位教材統合

教育部及國家科學發展委員會多年以來
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編列許多預算，提供給學術研究單位申請數

位教材內容設計研發，然而這些豐富的資源

常常都是遍佈在網際網路上的任一角落，要

取得只能碰運氣透過網路上的搜尋引擎來尋

找。雖然有經驗的使用者，仍然可以找到所

需的資料，但對於初次接觸網際網路的學習

者而言，並非如此容易。因而有效建立整合

各資訊教育資源的資料庫系統，提供單一入

口網站以利教師學員們取得所需之教育資

源，是件刻不容緩的任務。相對也是提供求

知者一個自我學習的平台，因此盼相關政府

單位與資訊業者可以協調合作以建構此一教

育資源整合的單一入口網站。

（三）資訊教育倫理素養

以往資訊教育的培養都是在學校學習，

但由於資訊科技的進步加上網際網路無遠弗

屆的特性，資訊教育的學習將不受地域的限

制，已從室內擴展到室外，從學校延伸至家

庭。因而如何和家長溝通學生的學習內容和

教育家長在資訊技術方面的能力，也是需要

被關注的另一個議題。有些學生常常假藉用

學校上資訊教學課程的名義，向父母謊稱上

網找資料，然而卻上不良的網站或沈迷於線

上遊戲等，影響到其他課業的成績，因而使

部分家長對於學童使用電腦有負面看法，因

而阻止學生再使用電腦和上網際網路，因此

造成推廣資訊應用教學時的另一阻力。所以

學校應重視學生在家教育時，所可能面臨到

的各項問題，邀請家長進行座談討論，甚至

結合社區力量，教導家長使用電腦設備和充

實資訊能力，來輔助學生在家進行資訊教育

的學習。另外也可藉此教育學生及家長有關

網路犯罪和網路盜版的一些法律知識及案

例，以降低觸犯網路犯罪的機率。

（四）教育資源分享

在有限的教育資源下，如何讓資源發揮

最大效益，是需要多加關切的議題。因資源

有限，許多單位機關或學校通常只關心如何

爭取經費和創造資源，卻往往忽略如何分享

自有的資源，如果能夠加以關注資源分享所

帶來的效益，勢必能夠減少資源的重複浪費

並創造更多新的資源開發。透過彼此間資

源的分享，亦可增加合作交流的機會。另

外、在地處偏遠的地區，因人數較少的關

係，所能獲得的經費補助也較不足，因而無

法購足所需之資訊軟硬體設備。近幾年政府

和學術及民間團體大力推廣使用自由軟體（

Free Software），將可降低學校花費在資訊
軟硬體設備上的經費負擔，並藉由『開放源

碼（OpenSource）』的優點及便利性，可依
個別之需求，自行修改研發適合該學校及個

人的軟體。由於大部分自由軟體都會開放源

碼，允許他人研究、改良，使得人們得以『

站在巨人的肩膀上』，而不必『重新發明輪

子』。因此對於這項非常值得推廣的活動，

應該給予相當的鼓勵和支持。知識就是力

量，希望藉由資訊科技豐富學習資源及便利

民眾學習的環境，提升民眾主動學習的意

願，打造一個知識性、高競爭力、希望無限

的寶島。
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㆒、問題之背景

地球村為世界之趨勢，為因應國際化挑

戰，提升全民英語能力已成為我國的目標。

以目前資訊化的時代網際網路的催化，英語

更是邁向國際化的必備工具。家長們早已意

識到這個趨勢，紛紛提早於國中前讓孩子接

受民間英語機構的英語教育。公立教育機構

也順應民意，開始規劃於小學即實施英語教

學。早在民國八十二年，台北市教育局首度

同意台北市各公私立小學可以利用「團體活

動時間」實施國小高年級的英語教學（戴維

揚，民87）。高雄市更早在八十學年度開始
在國小試辦國小英語教學而於八十六學年度

正式全面實施國小五年級英語教學。

英語教學在民國八十五年實施的國小課

程中，並未列入正式課程，而是由學校自行

斟酌學生需要及家長意見，利用團體活動或

其他適合時間進行英語教學。八十六學年度

在全國2,561所小學中，已有將近半數實施英
語教學，其中以台北市、高雄市、基隆市、

台北縣、台南縣等665所國小率先正式全面實
施國小英語教學，同時也帶動其他縣市也陸

續開始實施國小英語教學。教育部有鑑於英

語能力的重要性，明令於九十學年度，將英

語教學列入國小五、六年級的課程綱要。但各

縣市政府紛紛將國小英語教學視為施政的重

要表現，在抵擋不住各縣市向下延伸英語教

學的腳步下，教育部又宣布從九十四學年度

起，國小英語教學，從國小三年級開始授

課。甫實施三年不到的英語課程綱要，在兵

荒馬亂中被迫重新向下修訂（鄭俊芬，民

94）。提早學英文的立意固然不錯，但衍生

出許多問題。綜觀國內學者專家觀察提出的

問題，茲以四點做整理討論。

㆓、研究結果：國小英語教㈻

之相關問題探討

（一）國小英語師資的問題

在國小英語教師方面，教育局希望各國

小教評會可優先聘任具英語教學專長能力之

合格國小教師，如合格教師甄選後，還有教

師缺額亦得優先聘任英語、外文相關科系畢

業生及具英語教學專長之代理、代課教師。

根據教育部（民92）公布的國小英語師資國
家標準草案，目前國小英語師資來源為：

1.修畢國民小學師資職前教育課程，取得國
民小學合格教師證書，並具備國小英語教

學「英語專長」。

2.國小英語教學「英語專長」，係指具備下
列學經歷之一者：

（1）通過教育部八十八年所辦國小英語教師
英語能力檢核測驗檢核者。

（2）畢業於英文（語）相關系所者、畢業於
外文系英文（語）組者（含未分組之外

語文系，經畢業之大學開具主修英文

之證明者）、畢業於英文（語）輔系

者、國民小學英語教師學士後教育學分

班結業者、修畢各大學為國小英語教學

所開設之英語二十學分班者。

（3）通過TOEFL電腦化適性測驗213分以上
者、或通過全民英檢中高級者（含通過

財團法人語言訓練測驗中心九十三年度

所辦「國民小學教師英語能力檢核測

驗」者）。

國小英語教㈻問題之探討
邱毓雯／國立教育研究院籌備處研究助理
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（4）經縣市政府自行培訓檢核通過者。
然而事實上，國小英語合格教師仍顯不

足或不盡理想。以民國八十八年教育部委託

財團法人訓練中心辦理的檢核測驗來說，通

過者應陸續進入大學修習英語教學專業課程

及教育學程。但許多通過檢測的師資在之後

已經不願意繼續受訓，而完成受訓及實習的

英語教師約只有五成投入國小英語教學的行

列。當國小完全沒有實施英語教學時，大家

都認為應提早於國小高年級開始學英語，然

而國小高年級開實施英語教學後，大家又希

望從中年級開始，而目前部份學校從中年級

開始實施後，大家又期盼能從低年級開始，

總認為愈早學習愈好，絲毫沒有考慮到英語

教育向下延伸勢必需要更多的師資，而合格

英語教師有限。

國立台北教育大學兒童英語教育所所長

張湘君於八十九年訪視台北市英語教學情形

發覺，由於師資缺乏，許多學校與美語機構

簽約，這些美語教師很多是兼差性的，使國

小英語教育品質面臨考驗（國語日報，民88
年9月10日）。許多縣市更已「偷跑」自小
一、小二即開始實施英語教學。教育部委託

學者視察偷跑縣市，發覺偷跑縣市最大的問

題在於師資（聯合報，民94年3月25日）。其
中張湘君教授表示，有學校從小一至小六，

沒有任何專任師資，且兼任者也是只要會說

英語就能教，但往往教法呆板，照本宣科，

有人甚至英語漏洞百出，怎能教好學生（聯

合報，民94年3月25日）。偏遠、原住民及
離島地區學校的英語師資更是缺乏。有鑑於

此，教育部引進美、加、英、澳等國外藉英

語教師，優先支援偏遠地區，希望能提升教

師專業及支援教學，但目前已停辦。近幾年

政策一直搖擺不定，各縣市對國小英語師資

來源的規定也不盡相同。

除此之外，韋金龍（民88）提到教師自
身英語教學專業能力，是國小英語教學面對

的一大難題。在教師研習方面，國小英語教

學研習，包括英語戲劇教學、英語故事教學、

英語遊戲教學，英語教學示範與觀摩等均舉

辦的太慢、太少（張佳蓉，民92；謝淑娟，
民92）。另外目前國小英語教學一般是一週
一到二堂，這麼少的時數，很難達到應有的

成效，但要增加堂數，師資定無法負荷。目

前各教育大學（前師範院校）已增設英語教

學系、學士後國小師資教育學分班，雖已較

以往情形改善，但師資不足及不具專業性仍

是普遍存在的問題。

（二）一國多制的現象

教育部雖明令自九十年度起全面實施英

語教學，台北市卻已於八十七學年度率先施

行。事實上，許多縣市所訂的起跑點比九年

一貫課程所規定的還要早。各縣市政府步調

不一，有的在國小一年級、二年起實施，有

的在三、四年級教學。早在八十八學年度開

始，台北縣就已經在國小三年級進行，許多

縣市甚至「偷跑」自小一、小二即開始實施

英語教學。呈現各縣市是各行其是，各自為

政的亂象。這種各自表述的現象也有可能發

生在同一個縣內的不同鄉鎮。

教育部規定若有學校或部份縣市想要提

前自小一、小二開始上英語課，要先送教育

部備查。但從小一開始教英語的縣市，將無

法獲得教育部相關英語教學的補助費用。雖

然需通過備查及無法獲得補助，看似有所限

制，但並非明令禁止，這種「彈性」原則儼

然造成一國多制的混亂現象。

國內國小每週英語授課時數全國也不盡

相同，有些學校每週二堂，有些則是每週一

堂。也有的小學將彈性課時間一律挪為英語

教學之用，就更進一步形成一週有三節英語

課的不等現象了（姚淑仁，民94）。英語教
學實施的時段也各有不同。有些學校利用課

外活動時間、有的利用團體活動時間、晨間

活動、或導師時間等。再加上各縣市資源不
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一，軟硬體設施客觀條件的差異，不但形成

英語教學一國多制的現象，更拉大城鄉間的

差距，造成學童受教權品質的嚴重不公（中

華日報，民87年7月20日）。
（三）教材及銜接的問題

教材問題與師資及一國多制的問題也習

習相關。師資不具專業，很難評選出適合的

教材。而教育部公布之國小英語課程綱要中，

能力指標描述國小畢業應至少會說300個字
詞、拼寫180個字詞。這樣的指標太過籠統，
於是形成各校「各自表述」的課程綱要（鄭

俊芬，民94）。在各自表述的情況下，同樣
的年級，各校所選的教材難易度也會有所不

同。

國內兒童英語教材琳瑯滿目，教育局也

開放各校自行針對需求選擇適合的教材，因

此，學區內的不同國小，教材不一定相同，

甚至同一所學校的不同年級間也出現教材不

同的現象。雖然各校都組成英語教材評選委

員會，不過有些委員對教材並不熟悉，選出

來的教材不見得實用。有些國小各年級的版

本均不同，校長表示，這樣才知道哪個版本

比較好，完全沒有想到版本銜接的問題（聯

合報，民94年3月25日）。每一年不同的版
本將嚴重影響教師教學。

除了國小各年級的銜接問題，國小五花

八門的教材也難與國中課程難以銜接。接觸

不同教材的小學生，英語能力必定歧異，國

中教師將面臨英語起點能力大不相同的學生

的考驗。而在目前國內教育環境之下，國小

活潑的英語教學和教材將無可避免的走上考

試取向，了無趣味的聽講式中學英語教育。

九年一貫在銜接國小活潑式的英語教材及教

學和國中重讀寫式教學上將面臨很大的挑戰。

（四）學生英語能力落差大

英語教學未納入正式課程之前，國小學

童在外學習英語的比例即已很可觀。學生的

起點能力必有差異。學童家庭背景貧富差距

常常是造成學生英語起點能力歧異的重要原

因。家庭社經地位好的學童，通常比家庭社

經地位低的學童有較好的英語能力。社經地

位好的家長能提供更多的英語學習資源。根

據全國教師會於九十二年的「國小英語現況

大調查」，每班有超過三分之一的學生在進

小學前便學過英文，百分之七十六的英語教

師認為國小學生之間有嚴重的英語落差，而

其中認為英語落差問題非常嚴重者，則高達

百分之四十（青年日報，民92年8月19日）。
有的學生從小就開始補習，上起課來由於內

容太淺而顯得意興闌珊，學習並不用心，甚

至干擾他人，而一些從未接觸英文的孩子學

起來又備感吃力，相對地自我放逐。一個班

級學生的能力差異若太大，會讓教師的教學

產生困難，同時也無法讓學生獲得有效的學

習。專家學者主張在英語教學及評量上宜採

輕鬆、多元活潑及重互動的教學模式，但在

學生程度不均的限制下，多元的教法，例如

聽唱活動、角色扮演、配對等在實施上會有

困難，評量方式面也無法如此多元（陳隆進，

民94）。學生程度參差不齊，再加上以英語
教學來說班級人數普遍都過多，活動常使班

級秩序陷於混亂而達不到預期的效果。

除了家庭背景的貧富差距，以國家整體

來看，不同地區實施英語教學的時間不一，

也是造成國內學生程度落差的原因之一。目

前國中英語教師在面對國一新生時，也感受

到前所未有的學生程度落差。另一個重要因

素即為城鄉差距。在資源分配不均的情況下，

學生英語程度會愈差愈大。以師資來說，都

會型縣市或學校有較充裕的人才得以協調應

用，反觀許多偏遠地區的中小型學校，卻有

開不出英語教師實缺和英語教師考取後不肯

報到的困擾。屏東縣、彰化縣、新竹縣、花

蓮縣編制內合格英語師資不及四成。一名偏

遠國小校長曾無奈地表示：「在完全沒有任
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何正式和代理英語老師報到的情況下，我們

只好每天早上播放英語教學錄影帶，讓學生

自行觀賞學習，因為我們對自己的發音實在

也沒把握」（鄭俊芬，民94）。在英語教學
設備資源上城鄉也有很大的差距。都會型學

校坐擁較多的經費及家長會充份的資源和「

支援」，可打造絕佳的英語環境。城鄉差距

也造成英語學習的「雙峰現象」。所謂雙峰

現象，就是以人數為縱軸，分數為橫軸所做

成的成績分布圖呈現出兩個高峰，一個峰在

高分群，一個峰在低分群，亦即全體考生成

績呈現「好壞兩極化」的不尋常現象。

㆔、建議

（一）關於師資問題的建議

英語教學要有效能，學生的學習才能有

成果，教師無疑是居於關鍵的因素。專家學

者認為國小英語教學師資問題的根本解決之

道應是：1. 黃玉珮（民87）及蘇順發（民88）
認為英語師資培訓非一蹴可及，近程因應龐

大英語教師之需求，應採科任制，甄選數位

具英語專長的專任國小合格教師、或具英語

專長的兼任教師。2. 師範院校（現教育大學）
或設有教育學程的綜合大學早日設置「國小

英語教育學系」，提供理想的學術人文環境

及優質的課程，培育學生，以提供師資穩定

來源（戴維揚，民87；黃玉珮，民87；陳
隆進，民94）。3. 與鄰這大專院校合作，或
聘請國中教師擔任，亦是可行方案之一（蘇

順發，民88；陳隆進，民94）。4. 委託民間
機構從事師資培訓及在職訓練，隨時引進及

介紹新知、新教材、和新教法（戴維揚，民

87；陳隆進，民94）。5. 教育部補助地方政
府採取數校共聘國小英語教師所需之費用（

陳隆進，民94）。6. 為解決偏遠、原住民及
離島區英語教師荒，教育部宜實施本地師院

英語保送制度，才能徹底解決上述地區英語

教師之需求（陳隆進，民94）。

教育部已舉辦大規模的教師英語能力檢

核測驗，及師資培訓課程，未來的合格英語

教師只需抱持終身學習的態度，不斷自我充

實、累積經驗，這個問題應該是不大（韋金

龍，民88）。教育部也鼓勵各縣市辦理英語
教學相關研習（如：課程教學研習、製作教

學媒體研習等），並適時辦理全國性、分區

性英語教學觀摩會、發表會，或邀請外籍人

士指導，俾提升教師英語教學的能力。

（二）關於步調不一問題的建議

國教既是義務教育，就不該有差別待

遇，理應一視同仁。全國應該統一實施英語

教學的時間，避免起跑點差異太大（戴維揚，

民87），以求義務教育之公平性（鄒裕泰，
民92）。應以目前教育部規定，統一由三年
級開始教授英語，由一年級開始施教英語的

學校應立即阻止，除了公平性的考量之外，

國小一年級的學生初學國語，另加上母語教

學，如再兼學英語將不勝負荷（中華日報，

民91年7月19日）。而每週英語教學時數也
應統一，以力求公平性及管控上方便，如便

利國內追縱、分析學生學習英語成就表現。

（三）關於教材及銜接問題的建議

教科書開放是個趨勢，英語教材也不例

外。曾登裕（民87）認為不該走回頭路，要
求英語教材統一。當今需要努力的是請教育

部將民間出版的英語教材做個審定，各校再

從多種審定本中慎選採用。為了能選出合適

的教材，教育主管機關必須訂定「明確」一

貫的課程綱要，及學習指標，然後讓各階段

的教育工作者都能確實依據指標來教學（戴

維揚，民87；國語日報，民92年9月30日）。
對於不同教材的銜接，及國小英語與國中英

語銜接的問題，應有配套措施及整體規劃。

而坊間教材良莠不齊，應該定期邀請專家學

者加以評鑑及探討，並且公諸於世，如消費

者基金會所為（戴維揚，民87）。
（四）關於學生程度懸殊問題的建議
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關於學生英文程度參差不齊的問題，許

多教師認為應實施分級上課制，以兼顧不同

程度孩子的學習。但分級上課制度目前實施

起來尚有困難，例如，家長的反彈及能力分

班的規準為何？且分級上課有貼標籤的副作

用，不適合自我心理建設能力不足的國小學

童（國語日報，民92年9月30日）。針對這
個問題，鄭俊芬（民94）提議參考北市龍安
國小的「彈性分班」（相關辦法可瀏覽該校

網頁），其人性化的安排可免除標籤化的疑

慮。

針對學生英語能力分級的弊病，專家學

者建議可採用分組合作學習的策略來因應。

老師可依學生能力以常態分配方式，將學生

分為若干學習小組，每組指定程度最好或學

習速度最快的一、兩位同學擔任小組長或小

老師協助教學，如此，老師能將自己的角色

稍作調整，不必總以權威姿態面對學生，適

度將權力下放給學生，讓學生有多些主動參

與教學活動的機會。程度好的同學得以教學

相長而學得更好，而學習速度較慢的同學因

同儕壓力，能發揮最大的學習潛能。也認為

活用合作學習不但可避免讓能力較好的學生

感到厭煩，反而可提升學習動機，改進學習

成效（周柏達，民89；韋金龍，民88；鄭俊
芬，民94）。另外也可在校內設置英語資源
教室，進行補救教學，或針對不同的程度，

設計個別化的學習活動（鄭俊芬，民94）。
若在師資充足的條件下落實小班教學也是一

項可行的方案。

除了以上四個方面的建議，鄒裕泰（民

92）指出應整合英語教師與級任教師，發揮
合作加乘作用，彰顯教學成果。要改善國小

英語教學的方法還需增加授課時數、改善和

善用英語教學設備、將英語教學融入各科教

學等配套措施，才能真正提升國小英語教學

的成效。

本研究由鄒仕雯助理協助：資料收集、

會議記錄、經費核銷…等行政工作，使研究

工作得以順利進行，特此致謝。
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㆒、問題背景與現況作為

（一）問題背景

品德教育，是所有古今中外教育家們最

重視的使命。孔子的【論語】及亞里斯多德

之【Nicomachean Ethics】，代表東西方社會
對品德教育的理念，兩千年來影響深遠。然

而，受到現代化的衝擊，在傳統社會重視品

德的體制秩序與資本主義強調物質文明的兩

大角力戰中，前者似乎是節節敗退。

1960年代以降，科技的發展速度十倍於
歷代，社會運作之各種要素所發生的變化，

規模龐大而超過所熟悉的情況，原先的遊戲

規則不得不隨之改變。快速與密集的變遷因

素，包括傳統政經環境的劇烈變革、不同價

值文化的衝突矛盾、新科技發明的不斷突破…

等，皆造成品德教育實行上的盲點。更由於

個人主義盛行，自由與權利概念常被誤解與

濫用，導致校園與社會問題日趨嚴重，因而

對於品德教育的迫切需求再度浮現。過去30
年裏，各種各樣的學校教育改革研究和實

驗，如火如荼在許多國家開展，從而演變成

一種運動，亦稱之為人格教育、品格教育、

人本教育、全人教育、優質教育、道德教

育、公民教育、美德教育或者德性教育。

美國中小學教育，由政府輔導與協助下

推行「品格教育」運動（Character Education 
Movement）。60年代開始，美國面臨的情況
是：不重視教師作為社會和個人價值傳遞者

的角色，而偏重其它層面的發展。越來越多

的研究文章是在教學技術、策略、模型和技

能方面；越來越多的觀點只把一個好教師視

為好的教書匠。對「有效能教師」的研究方

面取得了不少成果，但「有效能」僅僅定義

為學生在基本技能的標準化測驗中的得分，

而不是學生的智慧和品德。1987年，美國國
家學校聯合會向美國教育部提出「在公立學

校塑造品格」的計畫，提出要在全國15,000
所學校中加強品格培養。由美國教育部對品

格教育計畫進行資助，各州亦要求學校挹注

時間及資源於品格教育。此外，品格教育聯

盟（Character Education Partnership）等三個
全國性組織提出，要把品格發展作為國民教

育的頭等議程。「民主文明社會的品格構建」

白宮會議召開了4次。探討品格教育方面的文
獻大量出版。以上皆促使品格教育從90年代
開始，迅速擴展成為全國性的運動。

反觀國內，天下雜誌曾於2003年公布的
品格教育大調查中，有八成的國中小教師及

家長認為，台灣社會普遍的品格比十年前

差，尤其是老師與家長對學生影響力式微，

排名落在電視與網路之後（周祝英，2004）。
其中，政治人物、新聞媒體、電視節目，是

危害品格教育的「前三害」。但歷經三年之

後，台灣整個社會的品格危機愈趨嚴重，詐

騙橫行、卡債風暴、政治人物弊案連連。天

下雜誌於2006年初的一項調查中，七成民眾
認為台灣人品格正在沈淪（許芳菊、陳慧

嬌，2006）。2006年金車教育基金會發表調
查指出，近9成小學教師覺得當前最嚴重的校
園問題是不尊重師道、品德教育最需加強（

張錦弘，2006）。
國內教育體系中，亦因著升學主義的瀰

漫，以致五育均衡發展的目標不易落實；而

教育之核心本質：品德培養與發展

陳慧珍／國立教育研究院籌備處專案助理

陳璵皙／國立教育研究院籌備處專案助理
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校園威權體制的解構，亦使得師生、行政與

教師等倫理關係受到衝擊而被忽略；加之校

園內外缺乏典範人格的正向引導，致使學

校、家庭與社會等德育功能日漸式微，青少

年道德價值混淆與偏差行為日益惡化。凡

此，業已引發教育與社會各界關切，企盼在

新世紀開啟之際，重建當代民主生活之倫理

基礎（教育部，2004）。
（二）現況作為分析

1.各國推行品德教育現況簡介（教育部訓委
會，2003）
（1）美國推行「品格教育夥伴計畫」
美國聯邦教育部轄下主管「品格教

育夥伴計畫」（Partnerships in Character 
Education Project Program），從1994年起，
藉由經費補助以鼓勵各州推動品格教育，目

前各學區以迄各中小學的品格教育內容，包

括培養尊重他們、關懷他人、負責、誠實等

美德，此外，也強調公民道德、民主思想及

多元社會中的權利義務等課題。美國聯邦政

府教育局並未設有主管品格教育的單位，惟

因中小學教育法案規定有關推動品格教育的

相關計畫，而納入「學校安全及毒品淨空辦

公室（Office of Safe and Drug-Free School）」負
責，各學區或學校均可直接向該辦公室提出

申請有關品格教育的聯邦補助款。

美國「品格教育夥伴」於1993年成立，
為一非營利與非官方之全國性組織。該組織

秉持青少年倫理、社交與情緒等發展如同學

業成績一樣為重要的信念。

（2）英國推行公民教育
英國教育部公佈 S R E（ S e x  a n d  

Relationship Education Guidance）課程綱要
以供學校、老師及自治團體參考，其主要內

涵係學習價值觀及品格考量之重要性、養成

尊重、愛護及關懷他人的胸懷、學習管理情

緒及處理涉及隱私事宜之方式、發展自我尊

重及重視他人之情操、培養危機處理之能力

等。

英國則從2002年8月開始，首次把公民
教育（citizenship education）放在中學裡實
施，來促進學生心靈、道德，以及社會與文

化的發展。英國有關公民教育的檢討報告

稱，英格蘭學校在促進多元文化的同時，應

該教導學生什麼是「英國核心價值」。 
（3）德國結合宗教教育課程
德國中小學並無品格及生活教育，惟都

有宗教教育，稱「宗教課」，中學生亦可改

選「倫理學」或「哲學」。因此行政機關未

設品格及生活教育委員會，學校正式教育未

編品格及生活教育教材。

（4）法國融入現有課程
法國對於品格（道德、生活）教育並非

以一專門科目來教授，正如法國教育法典第

321-3條中所明示：「初等教育階段學生之
道德與公民教育係與家庭共同負責教導」。

小學第一、二年級是安排在定名為：「

一起生活」之課表內，小學三、四、五年級

（法國小學共五年）及初中（共四年）階段

之生活規範教育，則安排在定名為「團體生

活」及「公民教育」之課表內，此階段之生

活規範教育之目的在使學生成為有責任感之國

民。

（5）日本開設道德教育課程
日本國小、國中階段皆開設道德教育課

程，每週一節；高中則併在公民課程中。學

習指導要領所訂國中國小道德課程標準授課

時數每學年35節。高中公民課之倫理課程則
為二學分，合計三學年中研習七十節課。

1998年，日本文部省改訂的「新學習指
導要領」指出義務教育變革的重大方針。首

先，新學習指導要領明確揭櫫為了迎接「生

涯學習」的時代，未來的教育將以「重視個

人發展」為基軸，培育均衡成長，主動積極

因應社會變化的下一代。學校教育的設計安

排將環繞四大方針：
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a.涵養心靈素養。
b.灌輸基礎知識，發揮個性專長。
c.訓練主動學習的能力。
d.尊重文化傳統，培育國際觀（孫曉萍，

1996）。
日本教改，其本質原是針對過去升學至

上主義的反省，認為應付未來變化迅速的社

會，日本人必須獨立思考下判斷，創造新的

事物。日本人必需立思考下判斷，創造新的

事物。更重要的是要養成人與人之間相互尊

重、彼此關懷的習慣。這一波的教改目的，

乃是注重孩子「道德品性」的培養（黃正

鵠、黃有志，2002）。
（6）加拿大推行「品格可貴」教學計畫
「品格可貴」是加拿大安大略省約克區

教育局推行的一項教學計畫，從2000年3月
起，針對轄下153所小學與27所中學、從幼
稚園到十二年級的學生，推行品格教育。

品格讓一個人在未來懂得如何自處。約克區

教育局長哈格斯指出，人生要做許多決定，

每個決定都會影響到其他人的生活，不但該

提供學生所需的資訊，也要提供他們準則、

工具，做出正確的決定並提高生活品質。

（7）澳洲教育部推行價值教育 （Value 
Education）

近來出版的《澳洲學校對於價值教育的

國家架構》（National Framework for Values 
Education in Australian Schools）（Dest, 2005
）中對價值教育的描述引起很多關注，其中

定義價值教育是：「任何明確或不明確、以

學校為單位的活動，這活動可以促進學生對

價值觀的了解及知識，並且這活動也可以培

養學生的技能與個性傾向，所以學生們可以

明瞭作為個人和群體中的一員，所體現出的

價值。」 
而且包括一長列偏好價值（preferred 

values）—關懷、憐憫、盡力、公平、自由、
誠實、值得信任、整合、尊敬、責任、了解、

容忍及包容。另一個受到注意的地方是，列

出的價值都是合理的，這些價值象徵用母性

的傾向，來定義教育中的倫理角色。

（8）芬蘭－自然融入品德教育落實於
教學

1998年芬蘭新訂的基礎教育法裡，明確
的說，九年義務教育目標是-教導兒童生活
的基本知識和技能，培養自主學習的能力，

讓他們成為熱愛生活、樂於探索、有基本知

識和技能、有道德的社會人。「不放棄任何

一個學生」是芬蘭教育的基本理念。

（9）新加坡推行「五大共同價值觀」
新加坡政府對於推行道德教育向來不遺

餘力，早在1990年就由國會通過「五大共同
價值觀」，做為新加坡道德教育的準則（周

慧菁，2003）。到了2002年，更經由全國青
年的普查行動（National Youth Survey），發
現政府可以對現代的年輕人的三大需要提出

對策，包括：

a.營造機會讓青年人建立品格 Create 
oppor tuni t ies  for  Youth  to  bui ld  
character；

b.取得知識與技巧 Acquire knowledge & 
Skills；

c.發展才幹與能力 Develop Talent and 
Abilities。
並依照新加坡青年的生命目標及團體活

動類型，政府發展出兩種不同性質的計畫：

前導性計畫（Proactive Programmes ）與支
持性的計畫（Reactive programmes）。
2.台灣品德教育現況

台灣於1949~1980年代，道德教育與政
治意識型態緊密相連，除道德與政治相互

扭曲外，教育方式亦多屬威權灌輸（李琪

明，2006）。1970年代，學者歐陽教帶回
了英國「倫敦路線」觀念分析取向的教育

哲學，使得R.S. Peters「教育」概念的三大
規準－合認知性、價值性與自願性，很早就
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指引了台灣的教育。Peters又是以道德教育
聞名，他特別重視德教育的「程序原則 （
principle of produce） 」，極力反對「灌輸」（
indoctrination），經歐陽教的宣導，台灣的
官方教育文書裏在1980年代以後，很少出現
「灌輸」的字眼。大體上，1970年代中期以
後，台灣德育的學術走向，接軌於美國，亦

步亦趨。不過，這些研究並沒有從文化的脈

絡去思考，再加上台灣嚴格的升學考試，西

方這一波重視道德認識論辯的德育模式，到

底對於同一時間台灣的中小學老師有多大的

實際影響，殊為疑問（簡成熙，2006）。
校園中的道德乃逐漸解除意識型態的桎

梏，此在義務教育階段尤其明顯，諸如1993
年教育部公布國小「道德」課程標準取代了

原有的「生活與倫理」課程標準做了大幅修

訂，就其目的均強調要培養學生因應社會多

元發展應用的價值。自1975版的「生活與倫
理課程標準」實施長達十八年後，因時代與

環境丕變、社會結構與文化意識轉型，再加

上1987年解嚴之後，政治的民主化、經濟的
自由化、文化的多元化，教育功能也需因應

社會變遷及教育發展的需要而有所變革。陳

迺臣等（1991）也指出當時道德教育的內涵
偏頗與龐雜、道德教學活動偏重說教與灌

輸，及道德教學評量主觀與繁複。有鑑於

此，教育部於1993遂全盤修訂課程標準，
以培養二十一世紀的健全國民，使教育理念

能具有前瞻導向的未來化、胸懷世界的國際

化、符合實際經驗的生活化、以兒童為中心

的人性化、及教師自主的統整性及彈性。在

此次修訂中，並將「生活與倫理」、「健康

教育」兩科合併為「道德與健康科」。1975
年的「國民小學課程標準」，其教育目標為

「國民小學教育，以培育活活潑潑的兒童，

堂堂正正的國民為目的，應注重國民道德之

培養，身心健康之鍛練，並增進生活必須之

基本知能。」而新修訂之1993年國小課程標

準總綱根據「國民教育法」第一條規定，以

及現階段「教育目的」，明訂「國民小學教

育以生活教育與品德教育為中心，培養德、

智、體、群、美五育均衡發展之活潑兒童與

健全國民為目的」。並以「培養勤勞務實、

負責守法的品德及愛家、愛鄉、愛國、愛世

界的情操」為教育目標的第一項（教育部，

1993）。
正值「新」的道德教育課程甫實施之

際，1998年9月教育部公布了＜國民教育階
段九年一貫課程綱要課程總綱＞（暫行），

並陸續公布正式總網及各學習領域課程（

暫行與正式）綱要，直到2004年8月，我國
多年來在國中小學道德教育單獨設科的模

式乃全面劃下句點。由於「科目中心」道德

教育模式的消失，有人戲稱九年一貫課程是

個缺「德」的教育改革（李琪明，2006）。
其實，品德教育並非消失，而是「內嵌」（

embeddness）在課程的基本內涵、各學習領
域、基本能力當中。正如國中小學九年一貫

課程基本內涵強調：「教育之目的以培養人

民健全人格、民主素養、法治觀念、人文涵

養、強健體魄及思考、判斷與創造能力，使

其成為具有國家意識與國際視野之現代國民。

跨世紀的九年一貫新課程應該培養具備人本

情懷、統整能力、民主素養、鄉土與國際意

識，以及能進行終身學習之健全國民」（教

育部，2000）。

㆓、㈴詞定義與解釋

由歷史觀點來看，品格教育之目的在避

免學童道德問題的發生，並以品格教育指引

道德、價值的發展，而道德教育、品格教育、

價值教育等均在導引人類的行為，使之趨於

向善，但要對品格教育下一個定義，著實不

易（黃德祥、洪福源，2004）。
（一）品德教育的定義

品，依【說文】的解釋為「眾、庶也」；
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德，依康熙字典的解釋為「善美正大光明純

懿之稱也」。品德相似詞有「品格」、「品

行」、「品性」、「德性」、「行止」、「人

品」、「人格」（教育部國語辭典）。維基百

科（2006）解釋品德（moral character 1）是一

個人道德與心理特質的評價。

T. Lickona（1991,2003）界定品德包括
道德認知（moral knowing）、道德情感（moral 
feeling）與道德行動（moral action）；好的品
格是一種美德，這種美德是個人或群體所共

同認定並遵守的價值規範，是人類優良的特

質，同時也普遍受到社會學家與宗教界人事

的肯定與讚揚，更是一種發自內心的一種良

善覺知。

品德教育，大部份的情況下，與品格教

育（character education）、道德教育（moral 
education），以及價值教育（value education）
被視為同義詞。良善的品格教育有三個要

素：實例、研讀和操作。價值要經由實作來

學習，從實作中養成習慣（Doyle, 1997）。
品格教育（character）就是教育學生，使之
知善、期望善，以及行善、表現良好行為，

並內化成習性的歷程（黃德祥，2003），並
藉由教與學的過程，促進個人發展倫理責任

與關懷情懷的教育活動（李素貞、蔡金鈴，

2004）。品德教育主要包涵三大領域，分別
為道德教育、公民教育以及品格成長三方面

（李介至、邱紹一，2002；周慧菁，2003）。
Joh、Ryan和Bohlin則從認知、情意與

技能三方面，簡短的對品格教育下定義，

即品格教育就是知道善、愛善，以及做善事

的教育。美國國家品格教育協會（National 
Commission on Character Education）則將品

格教育定義為，學校行政部門、家庭與社

區成員幫助青少年成為具有關懷、自律和自

責等特質的過程（陳清溪，轉引自May，
2004）。

李珀（2004）認為：品格教育這詞不是
單獨指定那一個哲理方法或是教案，而是一

個集合名詞包括：

1.皮亞傑Piaget認知發展階段。
2.柯伯格Kohlberg道德發展論。
3.杜威Dewey的兒童發展論…等。
黃德祥（2004）彙整國外學者看法的品

格教育內涵分列如下：

1.自我要求：重視自我訓練、克己正念、
修養品行與情操。

2.尊仁愛物：忍讓寬容、誠信負責、大
愛感恩。

3.不斷學習：謙虛好學、盡己學貢獻社
會。

楊深坑（2004）認為道德的意義隨著時
代的更迭，各家學說立論不一，但基本上係

人類理性反省後的一套真理，並外顯為行為

規範，以作為善惡、對錯等價值判斷的標準。

吳清山、林天祐（2005）指出，品格教
育係指用來陶冶學生良好的社會行為與個

性，使學生能夠知道並實踐如何與人相處，

如何面對問題的教學與學習活動。

陳迺臣（2001）歸納品格教育內容可包
含以下十二項： 

1.品德、道德及法律的作用 
2.人和道德的關係 
3.道德判斷的基準 
4.道德的基本任務 
5.私德與公德無法嚴格劃分 

1 Moral character or character is an evaluation of a person’s moral and mental qualities. Such an 
evaluation is subjective — one person may evaluate someone’s character on the basis of their virtue, 
another may consider their fortitude, courage, loyalty, honesty, or piety.
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6.真偽與善惡的區辨 
7.善惡判斷的認識層面 
8.善惡價值的認識與衡量 
9.實然與應然的論斷
10.修養與品格的要義
11.品格需賴修養 
12.品格的等級

（二）品德教育之核心價值

Lickona（2003）認為品格教育最重要
的是教孩子建立自身的「核心價值」。1992
年美國科羅拉州艾斯本會議推出「品格的六

大支柱（six pillars of character）」 尊重、責
任、公平、值得信賴、關懷、公民責任，做

為現代公民應培養的基礎品格特質。「尊重」

和「關懷」作為實施道德品格教育的核心（

李奉儒，2005）。台北美國學校提出誠實、
尊重、責任、仁慈。隆‧克拉克於其著作《

優秀是教出來的》中，提供家長、教師如何

教導學生品格的內容：自愛、愛別人、自

重、尊重別人、守規矩、愛讀書、為自己負

責、為別人著想等。以及各級學校融合區域

文化特色，由下而上來訂立合於時宜之品德

核心價值，制定中心德目與行為準則。

㆔、問題分析

金車教育基金會2006年12月公布的調查
顯示，台灣青少年的週間活動，平均每天做

功課1.75小時、看電視1.66小時、上網1.48
小時；週末每天平均看電視2.68小時、上網
2.48小時，顯示台灣青少年喪失休閒活動最
重要的社交與健康功能。

青少年零用錢使用情形，33.9%花在逛
街買東西，27.5%買網路遊戲點數，22.6%使
用於咖啡連鎖店或速食店。

1 9 9 1年，世界第一個網站由 T i m  
Berners-Lee建立；2006年10月，美國有線電
視新聞網（CNN）援引專業統計數據報導說，
全球資訊網（WWW）網站數量已經突破1

億。45年前，台灣第一家電視公司開台；而今
天，我們可收看的電視頻道超過100個。青
少年每天超過3小時的時間花在網路與電視
接收訊息。也因為人們在擷取、處理、應用

資訊的方式產生巨大的改變，亦對學校教育

帶來相當大的衝擊。基本上，人的本質並沒

有改變，而是物質文明過度發展，精神文明

卻原地踏步，甚至暫時出現倒退現象。

我國道德教育在升學主義中，徒具形式

的教學與分數高低，導致一批批學子陷入唯

有讀書高的迷失；在教師涵養不足、教材抽

象的教育現場，淪為配課的工具；在家庭功

能瓦解、媒體不當渲染下，孩子徬徨不知所

措（傅木龍，2002）。要推廣品格教育，更
上游的問題是要推展何種品格？不同的社會

自然會有不同的角色期望。教育工作者必須

時時從新的社會脈絡中去體察新的倫理規範。

如果教育要由上而下的去回歸傳統，很容易

淪為教條。這就有賴工作者擴大自己的視野，

並要在相關的知識領域上與時俱進，隨時賦

予品格新的知性意涵（簡成熙，2006）。
但昭偉（2002）則指出，德育工作者「

不夠好也不夠壞」。不夠好是因為教育人員

自身也達不到德育的目標，無法做好身教；

不夠壞則是因為不曾陷入惡之泥淖而經驗不

足，既無法體驗更不能理解學生為惡之因。

故而，德育工作者須加強對「惡」的研究。

㆕、解決策略

高尚的品格，絕非在真空中就可以完成

的；唯有在人們生活的周圍環境之中，才能

孕育出優美的道德。就此一觀點而言，欲期

有效的推動道德教育，應統整家庭、學校與

社會等三方面的力量，共同推動道德教育。

（單文經，2000）
（一）家庭教育－由實踐與體驗中學習成長

「大人為了不讓孩子嘗到失望的滋味，

不讓他們有這方面的經驗，他們就沒有機會
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變得堅強……。他們未曾培養出必要時須更

加努力的紀律，也從未學到追求完美的專業

精神。然而這些紀律與修養，對於克服艱難

事物所須的人格和技能而言，實在是不可或

缺的。」 - Peter M. Senge
過去，社會由農業轉向工業化的過程

裡，受教育的目的被簡單的解釋為：提升社

會、經濟地位的最有效方法。這種期望曾經

是推動台灣經濟起飛的主要動力。但是這種

單純「考上好的學校即代表人生希望」的升

學主義是幾乎不談人格發展、自我探索、合

作能力和創造力。然而後遺症在全球化時代

下益顯嚴重，

教育即生活，要做好品格教育需要真實

的體驗與感動。譬如說在助人方面，由幫助

別人的過程中，瞭解受幫助者的困境，然後

提供適當的協助。有時，這樣的體驗難以實

施，或許可以採用經驗分享的方式，在過程

中獲得啟示。

（二）學校教育：課程與師資

學校該如落實其品德教育，於據Ralph 
W. Tyler 的書—課程與教學的基本原理—所
談及的四個基本原則來加以說明：

1.學校所欲達成的教育目標為何？
2.學校該如何選擇與組織學生的學習經
驗以期能有效達成所設立的目標？

3.該如何針對學生的經驗來設計有效的
教學？

4.學生的學習該如何被評鑑，以確定是
否達成這些目標（Lincoln, 1992）？
學校品德教育的目標旨在試圖使學生產

生好的行為特質與人格。為達此目標，學習

環境的安排與教師教學方式的施行需考慮學

生的特質、學校的資源等因素，因此並沒有

一套最好或最有效的教學可以普遍適用於所

有的學校。

楊深坑（2004）建議可從教學者、教學
過程以及評鑑三個向度探討品德教育之實施：

1.人員的體認：
教師為學習品格與道德教育的引導者，

而非如過往僅注重德目教條灌輸的教導者。

家長為兒童道德認知發展最重要的楷模對

象，因此，親師的教育重點應是擴展學習者

道德認知的理性，並提供無宰制的溝通情境，

在溝通互動中指引道德人格的成熟。

2.過程的重視：
課程方面，擬定指導方針，將道德相關

問題融入學生所要學習的知識中，或以課程

統整的方式呈現。教學過程應以學生道德認

知發展階段為考量，並輔以學習者實際生活

經驗加以設計，希望於教育過程中，培養全

體公民運用理性溝通互動的能力。教師與家

長應發揮同理心，了解兒童道德發展的困

境，適時給予協助引導，培養學生對普遍性

道德規範具有歸屬感與認同感。

3.評鑑的建立：
建立健全品格與道德教育評鑑機制，

藉以提供道德教育目標與現況評估、課程設

計的參考，與教學方法的依據（楊深坑，

2004）。
所謂「身教重於言教」，教師的一言

一行對學生行為與想法的影響不容忽視。

Williams（1992）的研究指出教導中學生如
何尊敬他人，教師的以身作則以及營造一個

關懷與民主的學習環境，其效果遠大於教師

直接的教導學生。

德行是教育的核心和本質，但是有多少

人重視教師品格的素養？傳統社會對於教師

品格的重視，在資本主義和功利思想的摧毀

下，如今已難以尋覓。但是不能因為品格被

淡忘就漠視它，相反的，應該更努力找回

它，為人類教育工程師打造新的希望。追求

社會正義是教育的本色，只是教育在資本主

義及全球化的趨勢下，因為時間和數量的積

累，追求績效，忽視品格已經習以為常，更

常將正義拋諸腦後。此現象復以教師品格難
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以被量化、難有普世的判準，遂更易於被視

若無睹（溫明麗，2006）。
教學工作所面對的是活生生的個體，其

一言一行影響學生學習和行為表現甚鉅，可

謂任重而道遠。師資培育機構所培育的師資

不僅要求學生具有專業的知能，更需涵養學

生更高的道德情操，這些道德情操應該包括

四方面：1.專業倫理2.公平正義3.以身作則4.
人格高尚（吳清山，2006）。

課程實施固然需要制度及配套措施 的
支援，而且也需有宣導，然而宣導不該是

由上而下灌輸式的「政令宣導」，而是改

革意義的共享，如此才能凝聚共識，激勵信

心；其次對實施成效的考核，也不能只強調

「績效責任」的「控制」，因為這種「表現

性」的邏輯，會增加「競爭」的強度，如果

缺乏「關愛」（caring）的人文滋潤，最後
便會導致形式主義和功利主義的盛行，這

對永續經營的教育事業反而會帶來負面的

影響。至於扮演關鍵角色的「教師」，必

須從「技能喪失」（deskill）轉為「恢復技
能」（reskill），而教師的「增權賦能」（
empowerment）則應從外在的「加持」轉變
成內在的「修練」，如此一來其主體性和專

業自主才能有所發揮（陳伯璋，2006）。
（三）社會之品德教育：結合政府－企業－

民間組織的資源共同推動

社會規範能否改變，得依當時社會狀態

而定，有時社會容忍度較高、較民主，可能

較能夠接能異質性的東西或多元性的表現。

改變的方法有很多，也許是透過不同方式的

討論。有時有人著書立說來討論社會規範，

甚至是辯論，有時社會規範的改變是自然而

然的，有人發現換個方式做可能比較合適，

久而久之就形成習慣，進而影響其他人（黃

政傑，2004）。不論觀點理論多麼分歧，所
有專家學者都認同一個最基本原則：大人要

以身作則。「道德行為反映自家庭、學校對

待兒童的方式」，《兒童的道德智商》一書

的作者，也在哈佛大學教授精神醫學和醫學

倫理學的柯爾斯指出，「最具說服力的道德

教材是大人以身作則：兒童親眼目睹大人如

何生活、如何與他人相處及交談……，我們

的子女、學生慢慢累積大人所給予的身教（

周慧菁，2003）」。
相較於社會新鮮人向來把高學歷、專業

能力或證照，認定為取得較好工作的新保

證，事實上，國內企業在經過內外層出不窮

的企業弊案刺激後，現在更重視的是人品（

林宜諄，2004）。

㈤、結語

下一代所迎接的未來，是一個充滿無限

可能的世界。協助孩子們獲得讓生活更美好

的素養與特質，正是「品德教育」最重要的

目標。品格「不是泛道德主義」，而是一個

人「對自己、對別人的責任」、「對社會、

國家以至於全人類的抱負」。

國人一直誤信高知識等於競爭力。不

可否認的，高知識是競爭力之一，但不是全

部，甚至不是最重要的。競爭不是目的，它

只是手段，然而人們極易為了掌控手段而忘

記目的。如果把競爭當目的，則會導致永無

休止的競爭，人類哪有幸福可言（何福田，

2006）？ 正如德國教育家卡爾．威特（Carl 
Weter）所言：「我認為，理想的人是品德、
健康、才能都得到良好發展的人。只重視他

的身體，孩子將成為四肢發達的可悲的愚

人；只重視智力，孩子會成為弱不禁風的病

夫，或者成為社會上的惡棍；然而，只重視

品德教育，孩子會成為病夫、懦夫。這種人

對社會、對人類都是無用的，因此，孩子的

教育必須三方面並舉。」
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本處九十六年度文康休閒旅遊活動於九十六年七月二十一日，辦理新竹惠森自然休閒農

場及內灣一日遊，員工及眷屬共計四十六人參加。踏入惠森，綠意盡收眼底，林木蓊鬱、蟲

鳴鳥叫，頓時神清氣爽，待巡禮一番，享受芬多精的洗滌外，更驚覺處處是珍寶，巨大的木

化石、明清時代的家俱及早期農業社會的物品等等，令人目不暇給，由衷感佩主人的愛物與

惜福。農場內因注重自然農法，所供應的有機養生餐，香甜味美，人人大快朵頤。而下午的

內灣自由行－車站、戲院、老街、吊橋，彷彿走進了時光隧道，不覺發思古之幽情。短短的

一日遊，不但豐富了心靈，亦飽足了口腹，參加人員同感不須此行。

本處㈧㈪份活動花絮—㆟事室
郭美玲／國立教育研究院籌備處㆟事室主任

96.07.21  本處96年度文康㉁閒旅遊活動，
辦理新竹惠森㉂然㉁閒農場及內灣㆒㈰遊。（張坤成攝影）
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為營造優質學習文化，提升服務品質，本處於九十六年八月三日，辦理研習訓練業務

標竿學習活動，參訪行政院人事行政局地方研習中心，計有二十九位同仁參加，由該中心城

主任忠志及所有一級主管熱忱接待。聆聽該中心所作的精闢簡報，深切體會即便是一個歷經

五十年以上的老機關，只要肯「變革」，亦能賦予新生命，猶如老樹新芽，生生不息。

簡報完畢，熱烈迴響的Q＆A，顯現同仁的欣羨與求知若渴，而其志工制度、課程認證、e學
中心等等，啟發我們另一個思考的空間。會後實地參觀中心內各項設施，對其空間的規劃、

環境的整潔、美化與綠化，確實值得本處借鏡。處於網路競爭的時代，如何行銷，建立

品牌，才是生存的藍海策略。相信此次的標竿學習，讓所有同仁收穫滿行囊。

96.08.03  本處辦理「研習訓練業務標竿㈻習活動」，
參訪㆞方行政研習㆗心。（劉君毅攝影）
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院務紀要
編號 日期 活動名稱及內容 承辦單位 備註

1 7/2
國民中小學課程綱要重大議題（生涯發展教育

議題）公聽會
研究組

2 7/2
召開「96年大學校院師資培育評鑑概況說明書
填寫說明會」

資料中心

3 7/2-7/6 新聞稿寫作研習班 教輔組

4 7/2-7/6 教師專業發展評鑑研習—教學輔導教師 教輔組

5 7/2-7/6 教師專業發展評鑑研習—教學輔導教師 教輔組

6 7/2-7/6 第107期國小主任儲訓班第6週 教輔組

7 7/9-7/11 教師專業發展評鑑—評鑑人員初階研習 教輔組

8 7/9-7/11 教師專業發展評鑑—評鑑人員初階研習 教輔組

9 7/9-7/13 教師專業評鑑研習—教學輔導教師研習 教輔組

10 7/9-7/13 教師專業評鑑研習—教學輔導教師研習 教輔組

11 7/10 新聞稿寫作研習班 教輔組

12 7/9-7/13 九年一貫教師研習課程—海外台灣學校 教輔組

13 7/11
召開「96年台灣教育長期蹤資料庫」專案期中
審查會議，地點：國立編譯館。

資料中心

14 7/13
召開本處96年第二次預算檢討會暨下半年預算
執行規劃會議

會計室

15 7/14-7/15 95學年度中央團期末團務會議暨培訓課程研習 教輔組

16 7/16-7/20 96年國中基測寫作測驗閱卷闈場 教輔組

17 7/16-7/20 行政法人化研習班 教輔組

18 7/18
辦理「本處EXCEL軟體進階使用教育訓練」，地
點：資料中心電腦教室。

資料中心
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19 7/19
台灣學生學習成就評量資料庫計畫—完成「藝

術與人文學習成效評量之研究」期末報告審查

會議

研究組

20 7/21
辦理本處員工及眷屬休閒旅遊活動－惠森自然

農場及內灣1日遊，共計46人參加。
人事室

21 7/23 溝通與談判研習班 教輔組

22 7/25 行政法人化研習班 教輔組

23 7/23-7/27
96學年度中央團期初團務會議暨培訓課程研習
班

教輔組

24 7/25
召開「96年師資培育評鑑指標第三期研究第八
次小組會議，地點：財團法人高等教育評鑑中

心會議室。

資料中心

25 7/27
召開「本處出版品指導委員會第三次會議」，

地點：主任室。
資料中心

26 7/31 溝通與談判研習班 教輔組

27 7/30-8/3 海外華語文教師研習海外台灣學校（日、韓） 教輔組

28 8/1-8/3
國民中小學九年一貫課程綱要跨領域整合第二

梯次研習（研習活動請教輔組協助辦理）
研究組

29 8/1-8/3 國民中小學九年一貫課程綱要跨領域整合研習 研究組

30 8/3
辦理研習訓練業務標竿學習活動，參訪地方研

習中心。
人事室

31 8/3-8/6 國教輔導團輔導員進階研習—綜合 教輔組

32 8/3-8/6 國教輔導團輔導員進階研習—社會 教輔組

33 8/3-8/6 國教輔導團輔導員進階研習—自然 教輔組

34 8/3-8/6 國教輔導團輔導員進階研習—生活 教輔組

35 8/3-8/6 國教輔導團輔導員進階研習—數學 教輔組

36 8/3-8/6 營繕工程人員講習 教輔組

37 8/10-8/12 領導人才培訓初階實務研習營 教輔組
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38 8/13-8/17 外籍英語教師職前暨在職訓練 教輔組

39 8/13-8/14 營繕工程人員講習 教輔組

40 8/14 反毒教育種子教學研習-國中組 教輔組

41 8/15 反毒教育種子教學研習-國小組 教輔組

42 8/15 生活課程-教學輔導研討會 教輔組

43 8/16 兵役業務研習（高中組） 教輔組

44 8/16-8/17 部屬機關學校總務工作研討會-財務管理 教輔組

45 8/17 兵役業務研習（高中組） 教輔組

46 8/23 兵役業務研習（大專組） 教輔組

47 8/20-8/22 人權教育示範學校暑假研討會 教輔組

48 8/20-8/24 外籍英語教師職前暨在職訓練 教輔組

49 8/23-8/24 部屬機關學校總務工作研討會-營繕工程 教輔組

50 8/27 96年度輔導教學工作團進階研習 教輔組

51 8/27-8/31 國教輔導團輔導員進階研習-英語 教輔組

52 8/27-8/31 國教輔導團輔導員進階研習-藝文 教輔組

53 8/27-8/31 國教輔導團輔導員進階研習-鄉語 教輔組

54 8/27-8/31 國教輔導團輔導員進階研習-健體 教輔組

55 8/27-8/31 國教輔導團輔導員進階研習-國語文 教輔組

56 8/31 溝通與談判研習班 教輔組

57 8/27-8/31 公務人員委升薦 教輔組
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院務花絮

96.07.16  本處辦理第107期國小主任儲訓班結業典禮，
㉂治委員會幹部與本處何主任合照。（林㈪鳳攝影）

96.06.21  本處舉辦教育研究論壇，
主題為「品格教育」。（劉君毅攝影）
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