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編輯弁言

本刊之發行，兼具「教育資料」統整分析、「教育研究」成果

發表，以及「教育訊息」傳播等多元任務，宗旨在於加強教育理念之

交流、教育政策之宣導、教育經驗的傳承、以及教育成果的分享，

俾增進教育人員的專業知能，進而提升教育理論的建構與實踐品質。

本刊各期內容均已上載於本院教育資源及出版中心出版品網站，歡

迎讀者上網瀏覽及下載（網址：http://newpubs.naer.edu.tw/periodical/
periodical.jsp?cid=1）。

各界關注的十二年國教於 103 年如期上路，在民主多元的社會

裡，任何公共政策都應該接受檢驗與評論，方能有所精進。有鑑於此，

本期以「十二年國教實施與策進」為題，廣為徵稿，期能為十二年國

教的議題提供經驗分享的交流平臺。

經嚴謹匿名審查結果，共刊載四篇主題專文。首篇由佛光大學楊

朝祥校長為文之「十二年國民基本教育：政策爭議與對策」，文中針

對十二年國民基本教育的爭議探討改進策略，以期能達到十二年國教

的目標。接著，由中正大學教育學研究所詹盛如教授撰文之「十二年

國民基本教育：追求「公平」或「卓越」之評析」，內文旨在分析政

策文本，發現十二年國教在我國中等教育後期因追求公平與優質 / 卓
越的理念有結構趨同的發展，值得省思。

第三篇由國立臺灣海洋大學教育研究所吳靖國所長、許育彰助

理教授、張正杰助理教授為文之「十二年國教海洋能源模組化特色課

程研發之啟示」，文中提到應用研發海洋能源教學模組之經驗，針對

如何發展高中海洋教育特色課程進行初步構想，進而提出四個發展重

點，與十二年國教特色課程相呼應。第四篇為臺中教育大學教師教育

研究中心何宗懿博士後研究員為文之「就近入學與學習經濟視域融合

之研究」，旨在探究以高達美哲學詮釋學的視域融合為方法論，詮釋

學循環為方法，將上述兩者企圖經過詮釋學循環歷程的問與答的辯證

對話，提出培養學生的「人才願景」為具互動學習能力的合作人才，

作為十二年國教之新國教觀。

除上述主題論文外，一般論文部分第一篇由國家教育研究院彭

致翎助理研究員及陳建民研究助理為文之「   環境教育術語資料庫之建

置」，主要目的從知識建立之基礎  術語出發，論述術語在環境



教育內涵之重要性。第二篇為國立暨南國際大學國際文教與比較教育

學系張源泉教授及空中大學講師臺中指導中心 / 通識教育中心余啟名

兼任講師所撰之「德國高等教育國際化框架之分析」，本文透過文件

分析法，先探究高等教育國際化之動因，其次再從國際層面、國家層

面與大學層面，闡述德國高等教育之國際化框架。第三篇則由國立政

治大學教育學院秦夢群特聘教授所撰之「美國特許學校經營與成效之

研究」，試從歷年國內外相關研究，檢視分析美國特許學校之經營成

效與相關爭議。研究發現特許學校之出現，確實對於傳統公立學校產

生衝擊。第四篇是由東京大學教育學系譚君怡博士候選人及國立政治

大學教育系周祝瑛教授為文之「日本高等教育國際化與國際化人才

培育  秋田國際教養大學之個案研究」，以「秋田國際教養大學

（AIU）」為研究個案，探討此高教國際化改革趨勢。

第五篇則由國立中山大學教育研究所莊雪華副教授、嘉義大學

師資培育中心黃繼仁副教授以及國立中山大學教育研究所江佳勳博

士生撰文之「從社會認知理論的觀點探討教師參與教師專業發展評鑑

之因素」，透過社會認知理論的觀點探討教師參與教師專業發展評鑑

之過程，其影響專業成長的關鍵因素及彼此的交互關係。第六篇由國

立臺灣大學師資培育中心陳伊琳助理教授所撰之「品格長處與德行在

促成個體幸福 / 快樂中的角色：評介 M. E. P. Seligman 著《Authentic 
Happiness》」發現 Seligman 的幸福 / 快樂概念包含三個層次 / 層面，

而他所提出的核心論點更能詳實闡明「教育幸福」的概念，並與十二

年國教「適性揚才」的教育理念若合符節。

教育部國民及學前教育署吳清山署長特別為文撰述教育名

詞  「大數據」，溫明麗教授則呼應教育名詞，特別以「傑佛遜的

智慧」為題撰文。同時，本期分別由王清標先生提供讀者近期更新的

教育法令；洪意雯小姐彙整國際教育訊息；並由張雅淨、伍鴻麟、李

詠絮、吳錦昌、周仲賢等人彙整分析國內重要教育輿情；傅雅蘭、周

素哖小姐則細心介紹書類與非書類館藏，以供讀者及時豐富的教育資

訊服務。

本期的出刊，需感謝撰稿者、審稿者、編輯委員及編輯團隊們

的同心協助，祈請各界踴躍賜稿，讓本刊能提供讀者更寬廣的教育視

野。

《教育資料與研究》季刊總編輯　王如哲　謹誌

2014 年 11 月
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十二年國民基本教育：
政策爭議與對策

楊朝祥 *

摘　要

十二年國民基本教育的推動是本世紀最大的教育改革工程，不僅

事關未來年輕世代的發展，更是國家競爭力是否能夠繼續提升的重要

關鍵。然因國中教育受到升學壓力扭曲的現象，以及社會人才供需的

失調，十二年國教實施應聚焦於紓解國中學生升學壓力，導引教學正

常化，學生身心健全發展，提高國民素質，以及創建多元發展模式。

備受爭議的像是升學壓力加劇、課綱不符實際需要、學校缺乏特色、

無法兼顧異質性等，本文並提出幾項改進策略：加強配套達成「紓解

升學壓力」目標，合理規劃課綱，達成培育多元人才目標，高中職全

面優質化、特色化，達成就近入學目標，特殊需求學校、學生配套措

施，因材施教，以期達成十二年國民基本教育的目標。

關鍵詞：十二年國教、政策、多元智慧

 

   * 楊朝祥，佛光大學校長
 電子信箱：president@mail.fgu.edu.tw
 來稿日期：2014 年 5 月 31 日；修訂日期：2014 年 7 月 1 日；採用日期：

                2014 年 10 月 2 日
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National Twelve-year Basic 
Education: Policy Dispute and 

Corresponding Strategies

Chaur-Shin Yung*

Abstract

The twelve-year basic education system is an extremely important 
project of educational reform. It not only concerns the development of 
the younger generations, but also largely determines the trend of future 
national competitiveness.   Considering the distortion of junior high school 
education by the severe competition for senior high school admission, and 
the imbalanced supply and demand of manpower, the twelve-year basic 
education system is expected to alleviate the excessive academic pressure 
on junior high school students, to lead to normal teaching activities, to 
promote students’ integrated development physically and mentally, to 
raise the overall quality of the citizens, and to develop diverse modes 
of development. This article suggests that MOE should take effective 
measures to alleviate the pressure of school admission, to develop solid 
curriculum guidelines to cultivate diverse talents, to improve the quality 
of senior high and vocational schools in general, to realize schooling in 
the neighborhood; to develop schools for special students, so as to develop 
students’ multiple intelligence and achieve the goals set forth in the 
Twelve-year Basic Education system.

Keywords: Twelve-year Basic Education, Policy, Multiple Intelligence
 

   * Chaur-Shin Yung, President, Fo Guang University
 E-mail：president@mail.fgu.edu.tw
 Manuscript received: May 31, 2014; Modified: July 1, 2014; Accepted: October 

                                2, 2014
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壹、前言

隨著台灣社會的繁榮進步，民眾對延長國民教育的期盼也日漸殷

切。民國 72年，教育部提出「延長以職業教育為主的國民教育計畫」，

歷經 30 年、12 任部長，卻因所提方向各異，政策未能一貫，再加上

社會各界對執行內容、方式意見紛歧，以致難以落實推動。第八次全

國教育會議後，社會對國民教育延長共識逐漸形成後，馬英九總統於

民國 100 年元旦正式宣布，十二年國民基本教育自 103 學年起實施，

而立法院也三讀通過十二年國教法源的「高級中等教育法」（教育部

國教署，2013），許多爭議多時的議題也都具體入法。一個歷經長期

研議、討論的教育改革方案，終於由「坐而談」而進入「起而行」的

階段。

雖然國教延長政策大體底定，且將於 103 年開始實施，但外界的

疑慮並未因此而全然消除。102 年底，全國教師工會評選十大教育新

聞，「12 年國教爭議」被評選為第一名，認為十二年國教不但免學

費政策跳票，制度變得更為複雜，被教師團體質疑讓學生壓力不減反

增。學者吳明清（2009）也指出，教育部規劃十二年國民基本教育時

有圖像不明、共識難成，眼高手低、問題難解，牽連複雜、前景難卜，

首長更迭、期程難定等困境，因此建議要擱置爭議、建立共識，揚棄

虛名、務實精進，化整為零、分進合擊，尋求策略、解決問題，系統

規劃、目標管理。楊朝祥在「釐清十二年國教政策爭議」一文中也指

出，十二年國教有升學壓力未能紓解、適性揚才及就近入學目標無法

達成、高中職特色流失、比序入學破壞體制、教師教學困難、優質化

未竟全功、私校定位未明、經費不足等十七項爭議亟待解決（楊朝祥，

2013）。在在顯示十二年國教雖確定要開始推動，但若要落實實施，

在執行上仍有許多策略需有進一步的探討與規劃。

貳、理念與目標的再檢討與重新聚焦

綜觀十二年國教的規劃，主要是立基於九年國民教育的根基，並
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以有教無類、因材施教、適性揚才、多元進路、優質銜接等五大理念

據以推動（教育部，2013）。然而，詳細分析這五大理念，多屬教育

改革與發展的一般性思維與原則，無法彰顯十二年國民基本教育與其

他教育改革的分野，更無法凸顯十二年國教的特殊價值及實施的必要

性，而若從總體目標切入，教育部揭示十二年國民基本教育的總體目

標（教育部，2013）為：一、提升國民基本知能，培養現代公民素養。

二、強化國民基本能力，以厚植國家經濟競爭力。三、促進教育機會

均等，以實現社會公平與正義。四、充實高級中等學校資源，均衡區

域與城鄉教育發展。五、落實中學生性向探索與生涯輔導，引導多元

適性升學或就業。六、有效舒緩過度升學壓力，引導國中正常教學與

五育均衡發展。七、強化國中學生學習成就評量機制，以確保國中學

生基本素質。

但綜觀這七項總體目標，除第六項「有效舒緩過度升學壓力，引

導國中正常教學與五育均衡發展」為社會、家長關心者外，其餘的政

策目標都太過籠統或原本就需努力的政策方向，並非實施十二年國教

的特定目標，無法有效說服社會十二年國教實施的必要性，更無從凝

聚社會共識，激發支持的力量。

公共政策的推動，有其社會環境條件，也有民眾的需求，要解決

當前的問題，更要讓國家競爭力往上提升（教育部，2013）。國內自

80 年代推動教育改革以來，雖然已有部分的成效，但升學壓力沉重，

正常教學受到嚴重扭曲，政府雖研擬各種對策、方案，卻一直無法收

到立竿見影的效果。而台灣在產業升級、經濟快速發展的歷程中，人

才不足已成為近年來的最嚴重的話題，總統甚至於將其提升為「國安

問題」。因此，十二年國教的實施，目標絕不能籠統的呈現，應明確

聚焦，著眼於當前社會最關心的議題：升學壓力的紓解與社會所需人

才的培育。

根據天下雜誌，「12 年國教國中現場大調查」，針對全國各縣

市 3 千多名國中生做問卷調查，綜合各項數據發現，有 4 成學生自認，

每天承受「高度」壓力，最大比例來自考試，占了 40.2%，第二大壓

力來源是父母給的，占了 26.9%，自我要求占 17.5%，同學競爭老師

要求占 15.4%，聽不完的講座、補不完的習，讓他們不開心（天下雜
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誌，2013）。

升學壓力主要來自社會的價值觀、學校的要求、家長的期許以及

學生的自我激勵，雖然台灣早已脫離「科舉的世代」，士大夫的觀念

也逐漸式微，但社會卻仍到處充斥著以學歷取才、以學位為榮耀的現

象，「升學主義」不僅仍然盛行，甚至於有越演越烈的跡象；學校將

升學當作主要的辦學績效，老師也將升學當作教學的主要目標；另外，

望子成龍，望女成鳳的家長更是最主要的壓力來源；而為了不讓父母

失望，自我要求高，更添增學生的壓力。在一切都是為了升學的氛圍

中，學校中考試不斷，參考書、測驗卷到處充斥，補習變成中小學學

生每日不可或缺的活動（楊朝祥，2001）也因為升學的競爭，與升學

考試有關的科目受到過度的重視，與升學無關的科目，不是草率應付

了事，就是被借課或改為自修，完全破壞學校德智體群美五育並重的

課程架構，更有甚者，升學壓力讓教育完全悖離了教育的本質－－全

人培育，許多學業成績不佳的學生被放棄、被犧牲，變成了社會的邊

緣人。目前社會道德敗壞、倫理淪喪、青少年犯罪率提昇，在在與升

學壓力脫離不了關係（楊朝祥，2013），因此，將紓解升學壓力列為

十二年國教實施的第一要務確有其必要性與急迫性，升學壓力獲得紓

解，因材施教、有教無類、適性揚才、多元發展方才有達成的可能性。

近年來，台灣人才荒嚴重，國家缺乏現代化人才，美國人力資

源公司萬寶華，針對企業徵才困難度進行調查，目前亞洲地區台灣企

業徵才困難度僅次於日本。但未來幾年，台灣的情況還會不斷惡化；

預估十年後，台灣人才斷層將是全球最嚴重的國家。沒有人才，企業

無法提升競爭力，更無力吸引人才，形成惡性循環。而台灣是依恃

人才創造經濟奇蹟，一旦喪失人才，台灣也將難以翻身（方德霖，

2012）。

台灣教育發達，各級學校林立，101 學年度，產出的專科生 1 萬

8 千，大學生 22.6 萬，碩士生 60,218 名，博士 4,241 名（教育部，

2012a）。但雖然培育出這麼多學士、碩士、博士，產業尚且還有人

才荒，大嘆人才不足，顯然的，我國人才培育出了嚴重的問題。

過去，台灣是以代工製造業作為經濟發展的主力，因此，以填鴨

式的教學方式培育出的學生尚能符合企業界的需求，但當高科技、知
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識產業、服務業成為策略產業，產業的需求已轉向具有創新、創意、

獨立思考的管理、研發、品牌經營人才（教育部，2012b），人才的

培育方式若不能配合修正，台灣的競爭力堪虞。人才培育是教育工作

的核心，教育首在培養人民健全人格、民主素養、法治觀念、人文涵

養、強健體魄、獨立思考及創造能力。其次，養成人民生活所需技能、

就業所需專業知能，以促進社會與經濟發展。因此，教育的核心任務，

就是要培養有德有能、己立立人的現代國民，不僅具有足夠的專業知

識與技術，更要具有良好溝通與合作能力，以及基本的國民素養和宏

觀的國際視野（教育部，2012c）。而十二年國教的實施，正是為人

才的培育開創新的培育模式，也奠定最堅實的基礎。

教育部在人才培育白皮書中也強調：「十二年國教政策須簡單、

明確，讓民眾一目了然」，太過繁瑣的目標不僅無助於十二年國教的

推動，反使目標失焦，民眾無以適從。基於國中教育受到升學壓力扭

曲的現象，以及社會人才供需的失調，十二年國教實施應聚焦於紓解

國中學生升學壓力，導引教學正常化，學生身心健全發展，提高國民

素質，以及創建多元發展模式，培育社會發展人才，提升國家競爭力

為目標，以期能紓解、解決當前教育與社會的重要問題。

參、加強配套達成「紓解升學壓力」目標

就當前台灣教育的形勢而言，最嚴重的問題莫過於升學的壓力，

而此問題積弊已久，政府、社會各界想盡各種辦法，研擬各種策略，

企圖加以解決，例如自願就學方案、廣設高中大學、多元入學方案，

但至今仍沒有較為具體的績效。聯考已經廢除，各級學校入學機會已

超過入學的學生數，多元入學方案也開始實施，但升學壓力不減反

增，顯然的要紓解升學壓力，如不改弦易張，另謀途徑，將有如緣木

求魚而不可得。九年國民義務教育的推動，雖紓解了國小學生升學的

桎梏，但僅將升學壓力延緩至國中而已，也是造成現今國中升學壓力

的主因。是以，當前十二年國教實施，當以減輕國中學生的升學壓力

為主要的目標，其做法可依以下幾項進行：
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一、縮小高中職就學區，達成「就近入學」目標

十二年國教的眾多目標中，「就近入學」是一個最急切想要達成

的目標，希望學生能在規劃的就學區內在地就學，避免跨區走讀，不

僅可免去舟車勞頓之苦，而更重要的，社區高中職優質化，學生就近

入學，不再擠傳統明星學校的窄門，升學壓力自然可以獲得紓解。

目前教育部規劃大體以「就學區規劃」、「教育均質化」、「大

學入學繁星方案」來達成「就近入學」的目標，整體而言，方向是正

確的，但策略尚須再局部的調整。首先就學區的劃分而言，現在學區

的規劃，是以直轄市、縣市行政區，兼採現行登記分發區，劃分為 15
個免試或特色就學區，如果舊的登記分發區不足以達到就近入學的目

標，新的規劃又如何能達成？就學區確有再進一步調整的必要性。

根據「高級中學法」第三十九條之規定：「直轄市、縣（市）主

管機關應自行或會同其他主管機關考量行政區內或跨行政區各校新生

入學來源、區域共同生活圈、交通便利性、學校類型及分布等情形，

規劃高級中等學校就學區，報中央主管機關核定後公告之。」重新劃

定就學區已有完善的法源依據。教育部自 98 年四月即公布「高中職

適性學習社區教育資源均質化實施方案」（教育部，2009a），其目

的就是希望能在規劃的 45 個適性學習社區能挹注更多的資源，達到

各社區間資源均質，社區內各學校優質，每個社區都能滿足學生學習

的需求。是以，未來應隨著學校優質化與社區均質化的推動，應逐步

以 45 個適性學習社區取代 15 個免試或特色就學區，藉由就學區的縮

小，達成就「近」入學的目標。

二、重新設計高中職免試入學制度，紓解國中升學壓力

根據實施十二年國教的規劃，現行多元入學方式整合為「免試入

學」及「特色招生」兩種管道，「免試入學」以舒緩升學壓力，促使

教學正常化為目標；「特色招生」則以達到「適性揚才」為目標。

特色招生並不是明星學校的專利，但因特色招生中，傳統的明星

學校占大宗，因此，外界還是認為特色招生就等於明星學校招生，再

加上免試入學在前，特色招生在後，許多學生為了擠明星高中，雖參
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加免試入學，最後還是參加明星高中的特色競逐，國中升學壓力仍然

極為沉重。

明星高中釋出更多的名額參加免試入學，才是吸引更多學生願

意參加免試入學的重要誘因。早期許多卓越的國立大學堅持高比例的

學生採指考方式入學，但種種跡象顯示甄選入學可以招收更多適合各

科系就讀的學生，因此在觀念上已有相當大的轉變，如清華大學的申

請入學名額已高達八成，最近連台大、成大等名校都紛紛降低指考名

額，這種經驗應可做為明星高中的借鏡，更快速、更高比例的釋出名

額加入免試入學的行列。

至於免試入學，希望以會考取代基測，以減輕升學壓力，但會考

在各地方政府紛紛要求公布更細部的數據之後，會考已有漸漸成為基

測「翻版」的趨勢，學生家長也開始紛紛計較。至於各縣市目前所採

取的比序項目，不僅制度複雜，家長、學生一頭霧水，未有真正遴選

的功能，尚且破壞當初各項體制設計的原意，例如學生的操行考評制

度、志工服務等，都添增學生投機取巧的機會。

早期社會不熟悉大學甄選入學制度，對學校的信任度也不高，

因此甄選入學的比例遠較當初設計為低。經過多年的運作，雖然偶爾

尚有零星的爭議，但整體而言，社會對甄選入學的制度接受度逐漸提

高。大學的入學制度與十二年國教都是以促進學生多元發展，達成適

性揚才為目標。免試入學與大學的申請入學極為相似，十二年國教應

有可以學習、借鏡之處頗多，免試入學可以逐漸採納大學甄選入學的

精神與做法，由學生申請、學校審核，如此，學校可以選才、學生可

以選校，十二年國教的「適性揚才」及「紓解升學壓力」目標方可真

正落實。

三、大學入學方式配合規劃，吸引學生就讀社區高中職

家長雖然在意十二年國教的入學方式，事實上，家長真正在意的

是高中職畢業後是否有機會可以進入優良的大學就讀，是以，如果大

學的入學制度能配合規劃，讓所有高級中等學校的學生，只要在校成

績優良或有特殊的專長，就有機會進入理想大學就讀，家長就會讓自

己的子女就近入學，十二年國教也才能順利上路。
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當前的大學入學，主要的是以學測為基礎的甄選入學以及指定考

科考試入學，甄選入學第一階段篩選，若學測總級分未達標準，連面

試的機會都沒有；而指考更是以考科成績為標準，未達標準根本就不

能入學。至於技職校院，與普通大學的差異性不大，主要的入學管道

有甄選入學及登記分發兩種，其依據還是以統測成績為主。以這樣的

方式取才，依據的還是學科的成績，學生為了升學，只願意選修與學

測、統測、指考有關的課程，依興趣、能力選修課程都僅是理想而已。

無論學測或統測，都應當作高中職畢業之後是否達成十二年國教

所規劃的國民素質的程度以及是否具備就讀大學的基礎能力，只要達

到要求標準，均有機會可以前往大學就讀，而進入大學各科系所憑藉

的應是學生的興趣與特殊專長與能力，透過高中職階段的學習表現、

備審資料、學習成果或成品，作為大學取材的依據。大學的入學跳脫

現行以學科取才的方式，許多的明星高中如果除了學科的特色之外別

無其他特色，學生進入大學就讀的機會將大幅限縮，相對的社區高中

職學生將得到更多的青睞，家長將自自然然的由明星高中轉向社區高

中，升學的壓力相對也可以得到紓解。

教育部從九十六學年度推動大學繁星與科技校院繁星計畫，參與

的學校與招生名額逐年增加，在校校等值的原則下，成功地讓很多偏

鄉高中職學生，有機會進入國立大學就讀，有效平衡城鄉差距，也鼓

勵學生就近入學。是以，繁星計畫是十二年國教的基礎建設，擴大辦

理，且讓社區、偏鄉高中職的學生有更多的機會，必有助於十二年國

教之順利進行。此外，現行的繁星仍然是以學科的學習表現當作入學

的主要依據，如果將興趣、專長、能力作為入學的依據，考慮辦理「特

色繁星」，讓具有專長智慧的學生也有「特殊」的管道入學，將更有

助於多元掄才、多元發展的目標。

四、續辦完全中學，激化高中職社區化

完全中學的設置已有相當時日，民國 83 年第七次全國教育會議

召開，在高中教育方面有規劃設置完全中學，試辦直升制度，減輕升

學壓力，促進各地區教育均衡發展之結論。之後，「高級中學法」配

合修正，規定：「為發展社區型中學，各級政府或私人得設立完全中



10 　第 115 期

學，提供學生統整學習」，完全中學取得法源的依據。

目前全台有公私立完全中學一百八十餘所，對教育的社區化發

展有相當程度的幫助。照理，十二年國教鼓勵學生就近入學社區高中

職，完全中學更能符合實際需求，但為了擴充免試比例，部分地方

政府要求逐漸降低直升比例，甚至規劃轉型為獨立高中，造成社區民

眾、教師的反彈，也與高中職社區化、就近入學的理念背道而馳。

完全中學的直升制度，有減輕升學壓力，促進各地區教育均衡發

展的功效。因此，「高級中等學校法」第七條規定，「高級中等學校

經各該主管機關核定，得於同一直轄市、縣（市）設國民中學部。」

在十二年國教實施後，完全中學仍有法源的依據。不要僅為了要減低

完全中學直升比例，就將完全中學轉型為獨立高中，相反的，如果能

擴大完全中學的辦理，讓國中畢業生大多能升入完全中學就讀，在現

行國中有學區制的規範下，小區域的就近入學將能更徹底的達成。

五、建立家長多元智慧價值觀，促進學生多元成就 

「萬般皆下品、唯有讀書高」的時代已成過去，讓孩子能適性發

展應是十二年國教顛撲不破的原則與目標，因此，在課程的設計上，

不能再固守以學科學習為核心的傳統成規，應為不同智慧的學生設計

不同的課程，讓學生可以選修自己最喜歡的課程，在課堂中尋求自己

的興趣，追求自己專長智慧的成長。

在台灣社會中，有許多沒有經過正規教育管道或高等教育而卻能

在各行各業有崇高成就的個人，但在整個社會的氛圍中卻仍然瀰漫著

「士大夫觀念」與「升學主義」思想，家長對子女的最大期盼仍然是

繼續升學、就讀明星高中、明星大學，也給子女添增了無限的升學壓

力。是以升學壓力的紓解，固然有許多的配套措施必須施行，但若家

長未能建立多元智慧、多元成就之價值觀，所有的作為都是枉然。

觀念的建立固然要從宣傳、教育著手，但若能由制度切入，再加

上政府的倡導，久之必成社會的價值觀，也能更改家長根深柢固的觀

念與看法。政府與企業用人必須跳脫以「學歷」為規準的做法，政府

不要再炫耀內閣閣員中有多少博士學位，公務人員考試學歷限制應逐

漸放寬，而在薪資制度上更應以「學力」為基準，有多少的能力就給
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予多少的薪資。當社會的價值觀逐漸趨向多元，家長不再強逼孩子升

學，不再單獨迷戀所謂的明星高中，每個孩子能依自己的興趣、性向、

能力選擇學校、科系，多元發展的觀念可以落實，升學的壓力也才有

獲得紓解的一天。

肆、合理規劃課綱，達成培育多元人才目標

課程是達成教育目標的最重要媒介，因此，教育制度的改變以及

教育改革的推動，課程絕對是重要的成敗關鍵。十二年國教的實施，

理應在規劃階段即要完成課綱的修訂，尤其是高級中等教育的功能由

分流教育轉向國民基本教育，因為教育性質與目標的轉變，課程的規

劃就要重起爐灶，嶄新規劃。但可議的是，高中職課綱的修訂卻遲遲

未能起步，直到十二年國教即將於本年（103 年）九月開始啟動，課

綱的總綱草案方才於今年二月初次公布，而自新課綱總綱草案上網公

布以來，有關課綱的批評與修訂意見就紛紛出籠，如何精準的掌握

十二年國教的精神，發展最適切的課程綱要，將是對政府的最大考

驗。

一、以國民基礎教育精神，規劃共同科目課綱

根據公布的十二年國教課程綱要總綱草案，未來國中小課程總時

數不變，但學習領域將由目前七領域調整為九大領域；高中畢業所需

學分將酌予減少，由現行一百六十減為一百五十學分，必修課程學分

也將大幅降低（國家教育研究院，2014）。由於國中小學習領域的增

加以及高中畢業學分數的降低，勢必影響現有教師的教學時數，再加

上許多的學者專家關心與批評，一場課綱修訂的論戰，業已爆發。

每次課程的修訂都面臨減低學生學習負擔及增加教學科目與時數

的角力，歐美及日本的中小學生每周上課時數約為 20 到 25 節，台灣

卻高達 30 節，壓力本就較歐美學生為重，如今又增加學習領域，如

果各科教學時數不能合理安排，可以預見的，十二年國教減輕學生學

習負擔，適性揚才的目標又將付之流水。
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課綱中教學時數的訂定，應有縝密的調查以及科學的研究為基

礎，且必須先確定學習內容，再決定教學時數。教師、學者、專家都

應跳脫主觀的「本位主義」，每個科目都重要，但因要減輕學生的負

擔，要達成十二年國教的目標，取捨在所難免，不要只因教學科目、

時數稍有更改，或由必修改為選修，就認為是對本科目不重視或別有

所圖。

十二年國教課綱的修訂，除國中小外，也將高中職包含其中，

但此次的修訂，在理念上應有極大的改變。過去高中職是屬於分流教

育的開端，但現在卻是國民基本教育的一環，提升國民素質應成為重

點，因此，在科目的訂定上應定調於國民素質的培養，教學時數的確

定，也以達成國民素養的程度為目標。至於教學時數的訂定，則應確

定教學內容之後，再以達成教學內容以及預計程度所需的時間做為訂

定的依據。實施十二年國教的本意在促進學生的適性發展、提升國民

的素養、以及培養國家、社會所需的人才，課程的規劃，皆應以此為

圭臬。

二、課綱足夠彈性，配套措施周全，達成適性學習目標

依據台灣大學公共政策與法律研究中心針對國內 198 所公立高中

校長發放問卷，總計回收 153 份。調查顯示，77％校長贊成實施「學

科能力分組教學」，78％贊成依智力、學術性向或學科興趣「適性分

班」，選修課程更是有高達 96％的支持度（林秀姿，2014）。

學界提出「適性分流」，根據學生的能力、興趣，採分組、分班

的方式上課，並配合選修課、學科能力分組等，達到因材施教、適性

揚才的理想，與十二年國教課綱的規劃理念是一致的。根據國家教育

研究院公布的「十二年國民基本教育課程綱要總綱草案」（國家教育

研究院，2014），高級中等教育課程降低必修學分，增加選修學分比

例，必修課程可由學校自主規劃實施年級，選修課程的實施項目 / 科
目皆為校訂，由學校課程發展委員會衡量師資、學生需求、相關資源

等進行規劃。選修課程安排並可兼顧通識教育及多元進路，並與大

學合作，規劃大學先修課程，抑或是技術型高中與技專院校的課程聯

貫，規劃不可謂不周全，但仍需適切的配套措施，「適性分流」的理
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想才有可能落實。

首先，必須配合修正的是大學的入學制度。當前的大學入學，無

論學測、統測、指考，主要的還是以學科成績入學方式，學生為了升

學，只願意選修與入學考試有關的課程，依興趣、能力選修課程都是

理想而已，是以大學的選才制度必須配合修正，真正的多元入學方案

方才能讓「適性分流」的課程落實實施。

此外，選修、分組課程，在在都需要更多的場地、設備、師資、

經費，但目前的規劃與準備，似乎都未能有完美的配套，結果雖有為

適性揚才設計的課程，卻因沒有實施的環境、資源而使理想落空。教

育行政機關應深切了解課程落實施的必要性，透過「高中優質化輔助

方案」及「高職優質化輔助方案」兩方案的實施，提供適切的經費、

資源，建置所需的場地、設備、師資，讓「適性分流」的課程落實實

施。

伍、高中職全面優質化、特色化，達成就近入學目標

十二年國教的實施，期盼的是大多數的學生都能在住家附近選擇

適當的高中職就讀，透過「分眾」的方式，達成紓解升學壓力的目標，

但要達成此項目標，最主要的條件就是各就學區之間的差異性縮小，

且各就學區之內都有足夠的優質高中職，可以吸引就學區內的學生就

讀。教育部早在 96 學年度起開始推動「高中優質化輔助方案」及「高

職優質化輔助方案」，建立機制、投入資源，期望能創造更多優質學

校，使所有具備潛力之學生皆能欣然就近入學，有效紓緩升學壓力，

以穩健推動十二年國民基本教育（高中優質化方案總召學校資訊網，

2014a，2014b）。然而，相關的計畫雖早在 96 學年度起即開始推動，

但其中仍有不少項目需要改進。

一、高中職全面優質化，吸引學生就近入學

我國教育發達，目前高中職、五專的入學機會已超出每年國中畢

業的學生數，但是在升學競爭的壓力下，家長對升學率偏高的高中職
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特別偏愛，對於少數的明星高中職追求依然熱切，若能依學生住所就

近創造優質學習環境，創建且增加社會大眾信賴之高中職數量，不僅

使學生能有較好的學習環境、提高學習品質，也能使學生願意就進入

學，進而紓解升學壓力；基於這樣的理念，「高中優質化輔助方案」

及「高職優質化輔助方案」於 96 學年度起即開始推動，建立機制、

投入資源，期望能創造更多優質學校，使所有具備潛力之學生皆能欣

然就近入學，有效紓緩升學壓力，穩健推動十二年國民基本教育（高

中優質化方案總召學校資訊網，2014a，2014b）。 
但在推動高中職優質化的過程中，卻摒除部分學校，且申辦資格

未能區隔的困擾。全國高中職近 500 校，至今已逾 8 成、超過 400 校

獲優質化補助，高職更超過 9 成。然而，儘管教育部一再強調，12 年

國教「扶弱、普及、菁英」並重，不會消滅明星高中，但本來就被認

定為「優質」的明星高中，從計畫推動以來，即被排除優質化申請資

格，此種「明星高中不優質」的政策，引來極多的批評。為了讓高中

職能全面優質化，「高中優質化輔助方案」及「高職優質化輔助方案」

兩方案的實施，應將過去未能申請之明星高中亦包含在內，讓高中職

能達到「全面」優質的目標。

另外，高中職優質化方案推動過程中，並未對學校目前辦學狀態

作為申請資格的區隔，以致仍需繼續改進的學校須與辦學績優的學校

共同競爭，爭取經費補助，使部分尚未優質認證或評鑑未通過的高中

職，處於相對不利的位置。因此，申請高中職優質輔助方案經費之補

助，應分別編列預算，個別規劃方案，且對申請資格加以區隔。已經

優質認證或評鑑通過的高中職可申請「高中優質化輔助方案」及「高

職優質化輔助方案」兩方案的補助，以持續推動優質化計畫中更高層

次項目的優質。至於未優質認證或評鑑未通過的高中職，則可申請

「高中職優質精進輔助方案」，以通過優質認證或通過評鑑為目標，

期使所有的高中職均能依學校校務發展的階段，持續提出適合自己學

校發展的優質計畫，達到全面優質的目標。

二、優質化高中職開始推動學校特質化，促進學生適性發展

根據「多元智慧理論」，個人的智慧是多元的，每個人因先天的



15十二年國民基本教育：政策爭議與對策　楊朝祥

資質或後天的培養，都可具備多元的智慧，也可以有多元的成就。但

在我國的教育體制中，因受升學主義的影響，老師、家長、學生重視

的僅是升學所需的學科能力，至於其他的專長智慧，經常被忽略且未

能有效的開發。

適性發展應是十二年國教最高的原則與目標，因此，在課程的設

計上，不能再固守以學科學習為核心的傳統成規，應為不同智慧的學

生設計不同的課程，讓學生追求多元的成就，只要能提供學生的專長

智慧有良好的學習環境，且能更進一層發展的學校就是優質學校、特

色學校。是以，學校校務的發展，當達到優質化之目標之後，接下來

的就是要建立學校的特色，促進學生的多元發展。

教育均質化本就是個空泛的理想，想要達成並非容易。公私立學

校因設立主體不同，資源相差懸殊，如何均質？高中、職目標各異、

類科有別，如何均質？至於城鄉差距，教育優先區計畫實施多年，城

鄉差距依然存在，要達到均質目標，更不是一蹴可幾，特色化才是最

務實的做法。學校建立特色，以特色吸引興趣、能力各異的學生就讀，

協助學生專長智慧的成長，以達「適性揚才」目標；以符合多元智慧

的「分眾」的方式達成吸引不同特質學生就讀，紓解升學壓力的理想

方能實現。

三、縮小學區、串連大學，促進就學區均質化

教育部自民國 90 年即開始推動高中職社區化政策（教育部，

2014），藉由高級中等學校間的教學合作及資源共享，提供社區內高

級中等學校學生適性學習的機會，以滿足當地學生的教育需求，進而

提升社區內國中畢業生之就近入學比率。之後，為了十二年國教的實

施，教育部又啟動「高中職適性學習社區教育資源均質化實施方案」

（教育部，2009b），本方案除延續高中職社區化之成果外，並加強

高級中等學校的垂直合作工作，讓社區內的高級中等學校持續既有橫

向整合，延伸至縱向的連結，落實高級中等學校與國中的合作關係，

達成師資、課程、設備等教育資源的共享，進而提升各社區之高級中

等學校教育競爭力。

目前十二年國教就學區的劃分仍沿襲過去的高中職聯招區，過去
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聯招區的劃分無以達成就近入學的目標，僅是名稱的改變當然也無以

達成就近入學的目標，是以，在規劃高中質的資源均質化之時，初步

遷就現實，以現行的 15 個就學區推動，當均質化的目標初步達成之

後，各就學區之間、城鄉之間獲致相當的均質後，就應將就學區縮小

至 45 個適性學習區，以真正達成就「近」入學的目標。

另外，台灣的高等教育極為發達，幾乎各地都有大專院校的設

置，而大專院校也因生源的關係，願意與社區內的高中職做更密切之

聯繫與合作，而國中是高中職的學生主要來源，如何讓國中生了解社

區高中職的真貌，以做為未來升學的參考，更是高中職的職責。是以，

均質化的計畫未來應以每個適性學習區作為規劃的範圍，除了高中職

各校間的水平聯繫之外，也應建立垂直銜接的夥伴關係，與當地的國

中及大學串成一個生命共同體，群策群力，共同發展，達成資源分享、

夥伴優質的關係。

四、齊備招生不足之高中職轉型與退場機制

臺灣地區近 10 年來，人口結構呈現少子女化趨勢，部分學校招

生困難，學生來源驟減，造成學校經營上的困難。根據資料顯示，我

國在 96 年底的出生人口數僅有 20 萬 6,531 人，與 96 學年度入學中等

學校一年級新生數約 31 萬 7,885 人比較，減少 10 萬有餘，且出生人

口曲線仍呈現下降趨勢，就學生源人數銳減，預估在 102 學年度時將

產生較為明顯的衝擊，學校之經營將更為艱難（教育部，2008）。尤

其是家長和學生「先公立、後私立」的選校思維，私校及後段班的公

立學校，生源將嚴重不足，學校必將面對能否存續的問題。

學校不能存續經營，只有轉型與退場的選擇，教育部「高中職發

展轉型及退場輔導方案」，依照學生人數的多寡，將需要輔導的學校

區分為發展輔導、轉型輔導、退場輔導等三類。

對於發展輔導型及轉型輔導類型的學校，教育行政機關不應僅是

給予輔導而已，應針對各校之特殊狀況成立校常設性的輔導小組，依

據學校的特殊狀況，研擬改善計畫，並給予部分資源的挹注，協助其

發展與轉型。至於需要退場的學校，也應建立完善的退場機制，更積

極的輔導學校退場，以免更多的學生受苦、受害。此外，諸如教職員
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工的安置、學生的轉學、校產的處理、資料的儲存，都應有詳細的規

劃，以利學校順利退場且不致造成社會的紛擾。

陸、學生異質性加大，教師教學需重新調適

 所謂「事在人為」，教育政策的推動固然課程最重要，但課程

的執行、教學的推動，仍然需要依賴優良的教師。面對新的政策、新

的教育現場，老師是否準備好了絕對是十二年國教是否能成功的關

鍵。早期「建構數學」的推動，由於教師未能了解「建構理念」的真

諦，不僅使新的數學課程改革失敗，連帶的也大幅降低學生的數學能

力；但教育部並未記取教訓，「九年一貫的國中小一貫課程」也因未

能有萬全的師資培訓，以致使成效大打折扣。此次，十二年國教的推

動，一定要記取過去慘痛的經驗，更新教師的教育理念、提升教學的

能力，全面培訓教師，讓十二年國教的政策能落實推動。

一、推動新制師資培育制度，全面提升中小學教師水準

民國 83 年「師範教育法」送至立法院修正，不僅內容有重大的

變革，連法案名稱都改為「師資培育法」。此次修法最主要有以下幾

項重大變革：師資培育由一元化變為多元化、師資培育由公費培育修

正為自費為主公費為輔、畢業分發改為自行甄選、增加初檢複檢的程

序、由計畫性培育變更為儲才式培育。然而，自上次的重大修正到現

在已經事隔 20 年，這 20 年間，不僅社會的局勢有相當大的改變，教

育的生態也有急遽的變化，尤其是這 20 年間高等教育的急速擴充，

國人的教育程度也快速提升，過去以大學四年再加上教育學程的培育

方式已無法符合教育現場的需求，尤其是高中職教師中具有碩士及博

士學位者逐漸增加，將高中職教師提升至碩士階段應是可以努力的方

向。

教師與教學有關的能力科分為教育專業（Pedagogy）與學科

（Teaching Subject）教學能力兩種，過去的師範教育時代，過分重視

專業能力的培養，常使教師的學科能力不足；新制的師資培育，學
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科能力由大學四年培育，專業能力由教育學分培養，又常使專業能力

不足。是以在未來可以規劃 4+2 或五年一貫的師資課程，4+2 是大學

四年加研究所兩年的師資培育方式，大學部加強學科能力，研究所強

調專業能的學習；在兼設有學科能力相關學系及教育相關研究所的學

校，學生可以採 4 年大學 1 年研究所的五年一貫課程培育，以全面提

升教師的水準，唯有師資水準的提升，方才能保證教育改革的成功。

二、全面推動教師在職培訓，促進教育專業成長

國中屬國民教育階段的學習，因此，學生僅以學區的方式規範，

學生不經任何的篩選即進入國中就讀，再加上過去國中課程的設計，

都失之過多、太難，與生活脫節，以致有「80% 的學生陪 20% 的學

生讀書」之譏，但九年國民教育自 57 年開始實施至今已有 45 年之

歷史，國中教師大多已適應異質性高的班級教學，而高中職教師則不

然。

免試入學的設計，以舒緩升學壓力，促使教學正常化為目標，因

此，在入學上，不僅不採計國中在校成績，若申請人數少於入學名額，

則可全數入學，否則以比序的方式篩選，此種方式的入學，將使高中

職階段學生之異質性加大，對學生的學習與教師之教學都會造成相當

大的影響，尤其是過去已習慣於教導經篩選、同質性較高學生的高中

職教師，在教學、輔導態度、方法上若不配合調整、研習，不僅老師

難以適應，學生學習也有困難，當前國中所產生的教學問題，將逐漸

在高中職層次顯現，高中職的教學品質堪虞。

此外，配合教育理念的更新與課綱的重新設計，教師也要有嶄新

的教學方法。過去教學太過於強調教師的「教」，因此，師都非常執

著於「教學時數」的多寡，認為足夠的教學時數才是學生程度的保證。

但現代教學科技精進，網路資訊發達，尤其是最近翻轉教育的理念極

為盛行，教師應將教學的重心由教師的「教」轉向學生的「學」，學

習應由學生自行負責，課前預習、網路搜尋資料、課堂中討論、分享

學習經驗、自主思考、自我學習，老師僅是站在輔導、協助、諮詢的

地位，而這嶄新的觀念，都必須要有賴教師培訓工作的進行。因此，

全面推動教師在職培訓，促進教育專業成長，將是實施十二年國教是
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否能成功的重要關鍵。

三、依學生特質彈性選課，促進多元智慧發展

根據教育部實施十二年國教的規劃，現行多元入學方式將整合為

「免試入學」及「特色招生」兩種管道，「免試入學」以舒緩升學壓

力，促使教學正常化為目標，其名額占該免試就學區招生名額的七成

五以上；「特色招生」則以達到「適性揚才」為目標，自然科學、語文、

社會學科、藝術、音樂、體育、商業、工程及餐飲等，均可辦理特色

招生，以「班級」為單位申請，只要符合規定，提出申請即可以辦理

（教育部，2013）。教育部雖對外聲明，特色招生並不等同明星學校，

但外界對於兩種不同管道的學生進入相同學校之後，到底如何分班？

到底如何選課？總是充滿了疑慮。

事實上，這是一個兩難的問題，如果特招生、免試生分開上課，

不僅將造成「一校兩制」，同時也讓免試生和特招生有階級之分、

可能不為家長、社會所接受。但如果免試生和特招生都可選相同的

課程，混班上課，那為何招生卻要分兩種不同的管道，不是多此一舉

嗎？

當前高中職課綱的規劃是以提升國民素質為重要目標，因此，應

以課程選修的方式達成「適性揚才」為目標。在核心課程的部分，每

個學生修習的內容大體相同，至於為適應學生的個別性向、興趣與能

力，可以校訂選修課程的開設以為因應。當初所以設計「特色招生」

以「班級」為單位申辦，主要的就是配合將來入學之後不需再分班，

提供特色課程的選修，以達「適性揚才」的目標，「特色課程」本來

就以具備特色才能的學生就讀最為恰當。學校重視學生的多元發展，

就應以核心課程為基礎，而特色課程列為選修課，所有學生都能按意

願與志趣選修特色課程，如果一味的僅想到學生上課權利的平等，而

將不同特質不同的免試生和特招生混班上課，這將使適性發展的目標

流為空談。
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柒、特殊需求學校、學生配套措施，因材施教

一、私校明確定位，促進私校發展

我國的私立學校是屬於社會公益的財團法人，私人捐資興辦學

校，資產捐出之後，就不能再有「私有」的主張，無論設校條件、課

程、教材、教師資格、招生，都是「公私一致」，「私立學校」頂多

是所民間投資的公立學校而已。

過去，公立學校挾著低廉學費的優勢以及優渥教師待遇的條件，

吸引了大量優秀的教師教學及學生就讀，致使私立中小學的經營陷入

苦境，除少數學費昂貴的貴族學校外，私校大多為學生就讀意願不

高、招生困難的弱勢學校。然而，隨著十二年國教的推動，公私立高

中職的學費先行齊一，之後高職免費入學，高中除排富外也可免費入

學，也創建了公、私立高中職公平競爭的機會。

菁英私校與明星公立高中的競賽，過去早已存在，隨著十二年

國教即將實施，競爭將更白熱化。許多家長對十二年國教的入學方式

產生疑慮，不願意孩子成為白老鼠，也不願意孩子承受國中升高中之

苦，再加上擔心免試入學後，公立高中職學生素質變差、教學品質低

落，升學率也下降，是以，已有越來越多的家長將子女擠往私校國中

部卡位，不僅可直升高中，也可追求較好的學習品質。

學校有公私之分，學生無公私之別，私校是教育體制的重要一

環，十二年國教促使公私校有公平競爭的機會，政府應給予私校明確

的定位及適切的協助與輔導；同時在失去便宜學費的優勢後，促使公

立高中職提升教學品質、加強學生輔導、建立特色，吸引學生就讀。

讓公私立學校良性、 公平競爭，都能貢獻教育、為社會培育有用人

才，「公私立一樣好」，相信這也是十二年國教能否順利實施的重要

關鍵。

二、設計特殊才能學生升學管道，促進個人發展

根據「高級中等學校法」第四十五條的規定：「高級中等學校應
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就學生能力、性向及興趣，輔導其適性發展，並得採取專案編班方式

提供體育、音樂、美術、舞蹈、戲劇等技藝課程，以銜接國民中學之

技藝教育。」顯然的，在十二年國教實施之後，為了學生的適性發展，

可以以專班的方式，提供學生學習特殊技藝、才藝的機會。

現今十二年國教的規劃，雖然有特色招生，但重點都放在明星高

中的學科特色或職校的類科特色，至於音樂、美術等藝術類科，並未

受到應有的重視。而先免試後特色的入學制度設計，讓許多具有非學

科專長智慧的學生，為了先求有入學機會的保障，只得參加免試入學

的評比，而必須犧牲專長特色的學習，將時間及精力花費在自己沒有

興趣或非專長的學科學習與課程活動之上；之後若再參加特色招生，

又得再重起爐灶另為準備，讓學習才藝的路更波折、艱辛。

才藝班未能普遍設置是另一個困擾的問題，無論音樂班、美術

班，在國中階段已非普遍，而且大多設置於都會區，高中階段更是如

此。才藝的學習有其聯貫性，國中才藝班的學生，若在高中階段未能

銜接，過去的學習即將中斷，也白費功夫。縱然有幸考上，非都會區

的學生卻必須遠離住家，到都會區就學，讓「就近入學」成為空談。 
「適性揚才」是十二年國教最重要的目標，「高級中等學校法」

既然有「應就學生能力、性向及興趣，輔導其適性發展，並得採取專

案編班方式提供體育、音樂、美術、舞蹈、戲劇等技藝課程，以銜接

國民中學之技藝教育」之規定，為了讓不同才能的孩子有不同的進

路，對才藝教育的規劃，無論是區位的分布、班級的設置、學習的環

境、課程的設計、經費的籌措，在在都需更用心、更完備，讓這些學

藝術、才藝的孩子能追求自己的興趣，也能有良好的學習機會。

三、體制外學校永續發展，促進教育體系活化

教育改革為台灣的教育體制帶來了衝擊，帶來了生機，也催生

了許多體制外的學校，如森林小學、華德福學校，體制外的學校雖仍

在萌芽階段，但發展方向卻越來越清晰、學校數目也逐漸增多。許多

家長，有鑑於教育理念以及子女的適性發展，為孩子選擇了體制外的

學校，體制外國小畢業後可繼續就讀體制外的國中，而國中畢業之後

呢？
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首先要思考的是，十二年國教實施之後，是否可讓體制外的學

校延伸至高中以上，讓國中小階段的學生得以銜接？「高級中等學校

法」第十三條規定：「為保障學生學習權及家長教育選擇權，高級中

等教育階段得以個人、團體及機構方式辦理非學校型態之實驗教育；

其申請條件、程序、學生受教資格、課程、學籍管理、學習評量、畢

業條件、訪視輔導、收費、政府補助及其他相關事項之辦法，由中央

主管機關定之。」從法理上而言，既然國中小階段可以有自由度較高

的體制外學校，高中職階段又有何不可？如今「高級中等學校法」已

有高中職階段設置非學校型態實驗教育的法源，其設置辦法、管理規

定、課程規範都必須要儘速訂定，而未雨綢繆的，將來如何升學大學，

亦須及早規劃。

倘若體制外的高中職未能立即設立，十二年國教實施之後，體制

外的國中生要如何回歸體制內的高級中等學校，可能須勞動教育行政

機關給予更多的關心與用心，為體制外教育的學校與學生規劃出一條

活路，讓這些學校與學生也有繼續發展、學習的機會，諸如就學區如

何劃分、如何入學、課程如何銜接、生活如何適應？凡此總總，都需

詳細規劃。讓體制外的學校繼續存在，讓體制外學校學生可以轉銜至

體制內的學校，這未嘗不是為教育的發展保留更多的刺激與生機的契

機。

四、規劃自學生升學管道，保障自學生權益

「孩子一個都不能少」、「將每個孩子帶上來」都是教育的至

高無上的理念，但是每個孩子都是獨一無二的，並不是學校的教學內

容、方式都適合每個學生，因此，如何對特殊需求的學生予以特殊的

教學方式與內容，就成為「生產線式」的公共教育外，必須思考的問

題。

根據「教育基本法」第八條之規定，「國民教育階段內，家長負

有輔導子女之責任，並得為其子女之最佳福祉，依法律選擇受教育之

方式、內容。」是以，家長可在「為其子女之最佳福祉」的前提下，

為其孩子選擇公辦學校、私立學校或體制外的學校，甚至於可以精心

規劃，在正規教育體制外，個別或少眾地在家自我學習。
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「在家自學」政府有極嚴格的規範，每個申請「在家自學」的

學生，都必須研擬實驗教育計畫，其中包含學習領域、課程、教材、

教法，學習評量等內容，向教育行政機關申請，經層層審查之後方能

實施。雖然過程困難重重，但為了孩子的特殊需要以及適性發展的機

會，家長仍努力以赴，在家自學的學生，已有逐年增加的趨勢。

在家自學學生所遭遇的困難莫過於升學，「高級中等學校法」第

三十四條規定：「 國民中學畢業生或具同等學力者，具有高級中等學

校入學資格；同等學力之認定標準，由中央主管機關定之。」在家自

學的學生具備高級中等學校入學資格殆無疑義，但如何入學，可能才

是問題之根本所在。

在家自學學生的學習領域、課程、教材、教法，學習評量等內

容，均與一般正規教育不同，若參加會考，因課程內容與學校不同，

對在家學習的學生極為不利，而各就學區所公布的超額比序項目，如

獎懲紀錄、體適能成績、擔任幹部加分等，對渠等也不適用。家長為

其子女的「最佳福祉」選擇了在家自學的教育方式，雖然人數不多，

但「孩子一個都不能少」，政府在規劃國教新制度之時，一定要為這

群自學學生另謀管道，絕不能因為學生僅是少數，就犧牲了他們的教

育權益。

捌、結語

十二年國民基本教育的推動是本世紀最大的教育改革工程，不

僅事關未來年輕世代的發展，更是國家競爭力是否能夠繼續提升的重

要關鍵。雖然在事先已經歷經長時間的規劃，但由於各界對本項政策

的殷切期盼以及想一舉去除教育的陳疴，以致各方意見分歧，共識難

以凝聚。面對各方的批評與建議，教育行政機關應以更開放的態度與

雅量，接受各方的意見，當說明者應講清楚、說明白，當變更者則應

有面對與改革的勇氣。唯有如此，此重大的教育改革工程才能順利推

動，這也才是全民之福、國家之福。
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十二年國民基本教育：
追求「公平」或「卓越」之評析

詹盛如 *

摘　要

過去二十幾年來，臺灣不斷探討與研議延長國民教育的可能性。

自從 2006 年以來，政府開始正式推動十二年國民基本教育，引進免

試入學，推動高中職社區化與優質化方案，實施國中教育會考，甚至

倡議免學費政策。但是在這些大規模的改革策略中，到底決策者希望

十二年國民基本教育能達成哪些願景與理念，主要方案設計與規劃又

蘊含哪些主要價值取向。本研究分析政策文本，發現十二年國民基本

教育非常強調「公平／均質」的概念，雖然「優質／卓越」的理念也

不斷出現，但因為全面追求公平的緣故，我國後期中等教育有結構趨

同（structural convergence）的發展，不利於個體的適性發展與多元選

擇。也因為對公平價值的重視，甚至窄化或取代了對優質／卓越理念

的追求，這是往後政策規劃必須深思之處。

關鍵詞：十二年國民教育、公平、均質、卓越、優質、政策分析
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The Twelve-year Basic Education: 
Equality vs. Excellence

Sheng-Ju Chan*

Abstract
For over two decades, Taiwan has explored and revisited the issue of the 
feasibility of extending compulsory education. Since 2006, the government 
officially started the policy to launch the twelve-year basic education 
program, attempting measures such as test-free school admission, 
schooling in neighborhood, quality enhancement for senior high schools 
in general, implementation of the comprehensive assessment program for 
junior high school graduates, and last but not least, tuition free education. 
What are the visions and ideals of the policy-makers with these large-
scale reform strategies? What are the fundamental values underpinning 
these policies? This study, through comprehensive text analysis of policy 
documents, finds that the notion of equality/equity is heavily emphasized 
in the campaign for the twelve-year basic education system despite 
the occasional mentioning of the notion of quality/excellence. With 
the extreme focus on equality, upper-secondary education sees a trend 
toward structural convergence, which is not beneficial to individualized 
development and multiple choice. This also hinders the pursuit of the value 
of quality/excellence, which deserves our serious concern.

Keywords: The Twelve-year Basic Education, equality, equity, quality, 
excellence, policy analysis

 

   * Sheng-Ju Chan, Professor, Graduate Institute Of Education, National Chung 
                         Cheng University

 E-mail: ju1207@ccu.edu.tw 
 Manuscript received: March 5, 2013; Modified: May 10, 2013; Accepted: 

                                   October 2, 2014



29十二年國民基本教育：追求「公平」或「卓越」之評析　詹盛如

壹、前言

十二年國民基本教育是我國廣受討論的政策議題之一，因為他牽

涉的面向非常廣泛且複雜，各方人士都有不同思考、解讀與期待，加

上幾乎每個人都曾經歷後期中等教育，因此論辯起來就格外的激烈與

充滿對立。例如：有家長主張每個孩子應該要有同樣的機會就讀好學

校；但是另一方面，擁護明星高中或傳統名校亦大有人在，兩造觀點

僵持不下。但是不可否認的是，逐步延長國民教育似乎是許多民主國

家的發展方向，主因在於當社會發展到一定程度，高科技產業發達，

服務業興起，配合知識經濟理念的盛行，延長國民教育似乎成為政治

正確，無庸置疑的選擇。事實上，觀諸其他國家的發展，逐步延長義

務教育似乎是一項趨勢，例如：英國首相 Gordon Brown 在 2007 年就

宣布，在 2013 年要將義務教育延長到 17 歲，在 2015 年則延至 18 歲

（吳榕峯，2012）。若將焦點轉到其他西方國家，可以發現義務教育

長達 10年以上者比比皆是，包括比利時（6-18, 12年）、加拿大（6-16, 
10 年）、（6-18, 12 年）、義大利（6-18, 12 年）、荷蘭（5-17, 12 年）、

法國（6-16, 10 年）、冰島（6-16, 10 年）、挪威（6-16, 10 年）、西

班牙（6-16, 10 年）與紐西蘭（5-16, 11 年）（UNESCO, 2011）。

只是，用何種形式或結構延長國民教育各國皆有不同，有些國家

強調分化的（differentiated）後期中等教育，而有些國家則傾向統整

式（integrated）的架構，各有歷史沿革與社會情境條件的考量，難以

一概論之。我國也在歷經 20 幾年的規劃與討論，終於自 2006 年開始

實質推動延長國民教育。目前雖然各界對於十二年國民基本教育有相

當多的討論與分析，包括蘇永明與方永泉（2007）的專輯，但是目前

少有著作從政策方案內蘊的價值取向，進行整體分析並探索其啟示。

本文立基於此，將深入探討十二年國民基本教育政策設計與規劃的

「主要價值理念」，批判的分析「公平」所扮演的角色，及其對後期

中等教育的意涵，焦點也關注公平與卓越的兩組對立的價值彼此取代

的關係。論文結構分為六個段落，首先是對十二年國民教育追求的簡

要歷史回顧，其次，從公共政策的角度分析公平與卓越兩組價值的本
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質與動態關係，第三則審視當前十二年國民基本教育政策的內涵。接

著，作者從「公平」與「卓越」的角度，詳細檢視主要方案內涵所隱

含的價值取向與意義，最後發現政策所認定的優質／卓越，是立基在

公平／均質的價值之上，決策者以公平的理念等同了優質、卓越，甚

至競爭力。

貳、十二年國民教育：一個簡要的歷史回顧

臺灣對於十二年國民教育的追求其實起源相當早，1968 年開始

九年義務教育推動之後，旋即開始有所討論。但是開始有具體政策方

案則始自 1983 年朱匯森部長任內，當時主要形式大都以職業與技術

教育的延長為主軸，這樣的思考一直持續到 1990 年代末期才因為社

會經濟的發展，高科技與服務業的擴張才轉變為全面（普通高中＋職

業高中）延長國民教育。從歷史發展的角度而言，有兩個時期可以明

確區隔開來，亦即 1980 年代至 1990 年代中期，以及 1990 年中期迄

今。這兩階段各有不同社經背景與國家發展需求，因此在延長國民教

育時，也呈現不同特性與內涵，以下分別予以分析。

一、透過職業教育延長國民教育：1983 至 1990 年代中期

最早提出延長國民教育的方案始於 1983 年的「延長以職業教育

為主的國民教育計畫」，當時為配合我國經濟發展之人力需求，全面

提升國民知識及技能水準（鄭崇趁，2001），主張對國中畢業後就業

而未滿十八歲者，施以部分時間之職業進修補習，教育部並於 1985
年開始辦理「延長國民教育班」。當時主要政策對象並非在學學生，

而是國中畢業生且已經就業之青年人，希望透過「進修補習」之形式，

提升其教育素養與知識技能。這個方案是在現有學制結構之外，附加

「國民教育班」，因此並非正式學校系統的一部分，反而更類似現在

所謂的「回流教育」或「終身教育」。但由於當時缺乏經費，並配合

中級技術勞力之需求，高職程度的技能成為國民教育延伸之核心。

但隨著高中升學考試日益競爭，為減緩國中生的升學壓力，避免
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一次定終身的入學機制，並且為十二年國民教育預作準備，自 1990
年毛高文部長開始推動「延長國民教育初期計畫──國民中學畢業生

自願就學高級中等學校方案」，試辦三年。這個方案具有三大政策原

則，分別為「自願入學、免納學費、免試入學」，實際的特點則是（一）

以國中在校三年成績替代聯考，由學生志願選校。（二）將延長國民

教育年限規劃為三階段：免試→免費→義務。（三）試辦階段鼓勵學

生（家長認定）自願參加為原則。這個方案雖然焦點在於「升學機制」

的調整，但是主要用意是希望藉由採納在校成績，以及免繳學費的誘

因來逐步完成義務教育延伸之目的。其所涵蓋的範圍牽涉所有高中、

高職與五專學制，而且是在正式學制當中進行變革，希望同時完成免

試、免費與強迫入學之目標。但是這樣的設計卻在各方對於在校分數

計算、參與學生學習意願低落、學生長期處於學習壓力，以及人情關

說與介入之下，遲遲無法大幅推動，最終在 1999 年劃下句點（周祝

瑛，2003）。

但是就在自願就學方案遭遇阻力時，郭為藩部長上任後試圖轉變

國民教育延長的方向與作法，自 1993 年執行「發展與改進國中技藝

教育方案──邁向十年國教目標」，希望能逐漸地取代「自願就學輔

導方案」，以漸進方式改革既有國中體制，鼓勵接受技藝教育學生繼

續升學，逐次達到全面免費的第十年國民教育。這個方案的內容其實

回應了 1983 年的精神，以技術職業教育為導向的國民教育延伸，但

是政策對象是那些原本無意升學的國中生，藉由規劃國二學生修讀職

業陶冶課程，提供適合技藝教育學生於國三時學習技藝教育課程，並

繼續就讀技職學校相銜接課程至少一年以上。因此，學生是在國中端

就地「延長」一年的學習，而非在高級中學或五專就學，所以也沒有

升學機制的問題。

整體而言，1990 年代中期之前所提出的延長國民教育的方案當

中，除了自願就學方案之外，幾乎都是以「技職教育」來延伸國民教

育，採取「附加」（add-ons）課程形式，並沒有進行實質學校體制

與結構改革，且焦點對象都是以沒有升學意願或是就業導向的學生為

主，並未考慮普通高中的學生。唯一涉及「升學機制」調整的自學方

案，則因為爭議過大，各方缺乏共識，迅速淹沒在政策洪流中，難以
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延續下去。

二、全面延長十二年國民教育：1990 中期迄今

從 1990 年代中期開始，雖然政府仍考慮以技藝教育為延長國民

教育之準備，但是隨著國內經濟起飛，產業發展，高科技與服務業盛

行，人民開始拒絕終結式的高職教育，希望能有更多的升學機會，配

合社會結構轉型之需求，各方也對於高中與高職比重也有調整之意。

傳統上，1980 年代高中與高職學生之比例大約是 3：7，政策上於是

漸進調整為 5：5（楊朝祥，2010）。此外，自從 1994 年開始，為因

應性向與興趣發展較為遲緩的學生，提供更多元的升學管道，以達到

延緩分化、適性發展的教育目標，開始導入「綜合高中試辦方案」，

希望學生能夠在一所學校中有同時選擇學術與職業課程的機會，藉以

進行性向試探（周祝瑛，2003）。不過，實務上綜合高中大多成為學

生接受普通高中教育的管道，反而無法達成試探的用意。

另外，為降低升學壓力，避免單一智育成績掛帥所衍生之弊病，

從 1998 年開始吳京與林清江兩位部長開始規劃與推動「高職免試多

元入學方案」與「高級中學多元入學方案」，建立起延長國民教育的

雛形，並於 2001 年以國中基本學力測驗成績替代聯考。這個制度的

設計與規劃，希冀透過多元的入學管道設計，逐步延長國民教育，最

終以免試的方式進入高中階段就讀。除了入學方案的重大變革之外，

其他幾項與延長十二年國民教育相關的方案也出現雛形，包括高中職

社區化（2001 年開始）、高中職優質化（2006 年開始）、國中與高

中職學生生涯輔導實施方案（2008 年開始）等。這些方案使後期中等

教育具備就近、均質、適性且彈性的特質，以符合學生發展之需要。

同時，自從 2000 年開始之後，各界呼籲延長國民教育的聲浪日益升

高，教育部也於 2003 年 9 月主辦全國教育發展會議，會後獲得之結

論與建議為：

審慎規劃十二年國教，優先全面提升後期中等教育各類學校教

育水準，促進高中職教育均質化及優質化，並進行高中職核心

課程、學區劃分及入學方式之研議，準備充足並廣徵民意獲得
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支持後採階段性之試辦、檢討及推廣，以實現後期中等教育免

試、免費、非強迫之政策理想」（陳清溪，2007：86）。

因此，政府自 2003-2005 年間委託 11 項十二年國民基本教育專

案研究，並且從 2006 年起正式成立推動工作小組及專案辦公室，負

責相關工作之進行（吳財福，n. d.）。所以，從 1990 年代中期以來

的延長國民教育論述與政策設計，有別於之前以職業教育、外加式的

局部調整，這次是全面性的改變入學型態、課程結構設計、學區劃分，

以及高中職的教育品質等，充分展現不一樣的格局與眼光。

從公平的角度而言，1990 年代中期之前所規劃的延長國民教育，

幾乎都著重在受教機會的「增加」，或鼓勵不願意升學者接受更多教

育，焦點不在於全面性的改變後期中等教育階段的結構與設計，用意

在增加受教時間的增加。即至第二階段的規劃（1990年代中期之後），

則完全跳脫到另一層次上，講求在已有的受教機會上，強調入學方式

的公平、學校之間的均質化，或者個體能在生涯歷程中獲取更佳的發

展機會等。

參、公共政策的分析角度：公平與卓越

所有公共政策都是理念的實踐，也是價值的展現。著名的政治

學家 Easton（1953）曾為文表示政策是一種「價值的權威性分配」

（authoritarian allocation of values）。他認為所有的政策都代表特定

價值的追求，特別是官方的價值（official values），正因為政策具有

國家法定的效力，更能彰顯其價值的特性。既然，公正政策是特定價

值的體現，那麼有哪些重要的價值類型呢？ Stone（2001）認為在所

有的自由民主社會中，公共政策主要追求五項關鍵價值，分別為「公

平」、「效率」、「安全」、「自由」與「社群」（community）；

而 Labaree（2003）則認為教育政策經常圍繞在三項獨特但又相互競

爭的價值，亦即「民主平等」（democratic equality）、「社會流動」

與「社會效率」等。兩位作者不約而同指出相似且重要的價值，包括
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公平／平等，以及效率；其他則包括自由、流動等重視彈性、多元與

差異的概念。事實上，當代教育政策另一項重要的價值訴求是「優質

教育」（quality education）或「卓越」（excellence）。例如：當前

十二年國民基本教育亟欲打造「優質高中職」，許多教育部的獎項與

競賽都以卓越為稱號，包括「教學卓越獎」、「校長領導卓越獎」與

「大學教學卓越計畫」等，皆是顯著的例證。

不過，公共政策中重要的價值並非都是單一且獨立的，同一個

政策經常會有多重／多元價值含涉其中（例如：既強調公平也強調效

率），難以清楚的區隔劃分。若是巨型政策（mega policy），加上不

同利害關係人的涉入，對立衝突的價值競爭經常出現。例如：過去十

數年來臺灣針對是否興建核四廠，即有兩大類的價值對壘：亦即經濟

發展與環保安全，兩方各有堅持與訴求，難分難解。教育政策更是如

此，建構式數學（強調理解與意義建構）嘗試對傳統背誦與記憶式教

學進行革新，最後卻功敗垂成。相同的，十二年國民基本教育中有兩

組相對的價值命題蘊含其中，也就是公平與優質。本研究在後續段落

將深入探索政策所隱含的價值取向。在此，先行介紹與分析這兩項重

要價值的意涵與類型。

首先是所謂的「公平」（equality），根據字面意義為「能夠平

均且公正的對待所有事務」。實際上「公平」有兩類不同的形式，第

一種是每個人均獲致相同的最終結果，指的是「結果的公平」（equality 
of outcome），強調最終結果的一致性與同等性，例如財富、學業成

就等 （Phillips, 2004）；第二種則重視「機會的公平」（equality of 
opportunity），特指在規則範圍內同等對待的程序價值，例如：就學

機會均等。這兩類的公平雖然不見得完全對立，但是過度偏向一方，

就有可能造成排擠或犧牲對方，影響另一方的達成。事實上，我國學

術界也針對「公平概念」有系統性的探索，分別針對高等教育、弱勢

教育、技職教育、後期中等教育與國民小學建立公平指標，藉以實務

運作之參考（請參考教育政策論壇，2011，14 卷 4 期）。至於「卓越」

（excellence），根據牛津進階讀者字典（Oxford Advanced Learner's 
Dictionary）的界定，是指一種天賦或是超乎尋常的品質，所以經常被

當成表現的標準（a standard of performance）。因此，所謂的卓越必
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須立基在超常的品質之上，相對於基準有優異的表現。所以，卓越的

教育（不論是前述的教學、領導或研究等）必然以優質的教育（quality 
education）為根基，因此「優質」與「卓越」指的是同一件事，只是

程度有所差異罷了。更值得注意的是，不論優質或卓越都沒有清楚的

本質對象，必須仰賴參照的指標或標竿（benchmarking），才得以界

定何種狀況屬於卓越或優質。例如：升學率甚佳（智育）是卓越學校

的指標之一，但是道德品行（德育）優良也可以是另一個項目的卓越，

端視判斷時根據的主要價值為何。

肆、十二年國民基本教育主要願景、理念與目標

目前所推動的十二年國民基本教育圍繞在三大願景上，分別是

提升中小學教育品質、成就每一個孩子，以及厚植國家競爭力。這些

抽象價值象徵當前政府最企盼能夠達成的遠景，具體而言包括「增進

國家競爭力，促進教育機會均等，引導學生適性發展及促進國中教育

品質提升」（教育部，2012）。誠如曹學仁（2012）所言，十二年

國民基本教育最核心的哲學思維是「就學機會的均等」，也就是均等

（equity）、公平及社會公義（social justice）等理念，在成就每個孩

子的基礎，促進適應發展，最後達成社會集體競爭力的提升。也因為

如此，政策方案所宣揚的五大理念主要集中在「有教無類、因材施教、

適性揚才、多元進路與優質銜接」，藉以達成具體六大目標（請參見

圖一）：

● 提升國民基本知能，培養現代公民素養。

● 促進教育機會均等，追求社會公平正義。

● 充實高級中等學校資源，均衡區域與城鄉教育發展。

● 落實學生性向探索與生涯輔導，引導多元適性升學或就業。

● 有效舒緩過度升學壓力，引導國中正常教學與五育均衡發展。

● 建立學力檢測機制，確保學生學力品質。

在政府描繪的願景、理念與目標當中，可以清楚知覺到教育品質

的提升、教育機會均等的促進、多元適性，促成均衡發展是核心的內
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涵與焦點。在這些思維背後，政府認定後期中等教育的問題在於「教

育資源平均分配」、「舒緩升學壓力」與「確保教育品質」三大面向

上，而最終目標是「提升學生品質」與「公民素養與國家競爭力」。

在此等論述當中，公平、均等與社會正義等價值是重要訴求，而品質

的提升，卓越的表現與國家競爭力則隨之油然而生，顯見這兩組不同

的價值命題在政策當中被巧妙的連結起來，形成「公平／均等／社會

正義」能夠促進或提升「品質／卓越／競爭力」。以下我們實際分析

29 個改革方案所蘊含的關鍵精神，藉以說明在實務運作層次，當前

十二年國民基本教育如何落實公平與卓越的價值。

圖 1　十二年國民基本教育架構圖

資料來源：教育部（2012）。十二年國民基本教育：理念、願景、基本內涵。取自

http://12basic.edu.tw/
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伍、主要政策內涵

十二年國民基本教育有 29 個方案，涉及的範疇相當龐雜，有財

務、免試入學機制、教師專業能力發展、課程與教學革新、學生生涯

輔導，以及法制宣導等。為求深入了解政策走向，洞察當前社會對

十二年國民基本教育之爭論，以下分析對象主要集中在爭論較多，且

對後期中等教育產生根本變革的制度規劃上，藉以了解「公平」與「卓

越」兩組價值所彰顯的意義。

首先，十二年國民基本教育最引人注目且最有爭議的變革莫過於

「免試入學」，相關的配套設計與措施尚包括入學管道設計、就近入

學（學區劃分）、教育會考與超額比序等。從整體的改革觀之，免試

入學具有明顯追求「公平」或甚至是「結果公平」的色彩（見本文第

三節相關概念探討）。光從「免試入學」四字的表面字義即可理解，

不論學生成績、族群或地理位置，都有相等的機會進入「任何」學校，

藉以避免因學業成績進入不同學校之弊病。因此，所有學校被要求開

放免試名額，希望在 103 學年度至少達到 75% 以上的標準，但正因

如此，許多傳統知名高中紛紛反彈，希望能保有更多「篩選學生」（特

色招生）的權力（中央社，2013）。從學業成績的角度思考，在這裡

看到了「結果公平」與「卓越」可能的矛盾衝突，讓學生有均等的機

會念到「好學校」是很好的理想，但是知名高中卻因其卓越地位受到

威脅，感到憂心忡忡。

事實上，伴隨「免試入學」政策而來的原則尚有「多元適性、因

地制宜、就近入學、機會均等」等。在實際方案方面，源於 2001 年

的高中職社區化在此符應了就近入學的原則。政府把全國劃分成 15
個就學區，純然以戶籍為入學考量，不准越區就學（除少數共同學區

之外），其主要目標在達成「區域內的均質化」發展，防止學生在「學

區間」流動，間接促進城鄉均衡發展。而在入學管道設計方面，雖然

75% 的大宗學生將透過「免試」進入後期中等教育，但為保留「特色

學校」（包括藝術才能班、體育班、科學班等）的發展機會，25% 學

生將歷經單獨的「學科測驗」，可是時程規劃卻是免試入學分發（6
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月）在先，特色考試分發（7 月）在後。這樣制度設計用意在降低對

傳統明星高中的競爭，「減少」個人選擇學校之機會差異，藉以舒緩

升學競爭之壓力。畢竟，若大部分學生在「免試」時確定就讀學校了，

那麼要去競爭 25% 的人就大幅減少了。

另外，為了讓增進實質求學機會的均等，政府也從 2006 年以來

致力於高中職優質化的工作，希望讓學校之間更趨向均質，削弱傳統

知名高中職的光環。根據教育部（2011）的規劃，優質高中職比率將

於啟動階段（100 年 8 月至 103 年 7 月）達到 80%，而進一步於全面

實施階段（103 年 8 月至 109 年 7 月）達到 95%，從而落實所謂「校

校皆優質，公私立皆好」的願景。自從該方案實施以來，獲得補助之

學校少有傳統名校，用意在促進區域內的均質發展，平衡學校之間的

差異，達成學校類型間的公平發展。若以學生的求學實質公平而言，

這樣的政策規劃似乎也頗具說服力，希望每位學生在歷程中都能被公

平對待。為了降低眾人對於明星高中的追求，舒緩升學壓力，配合免

試入學之理念，以往「國民中學學生基本學力測驗」也將被「國中教

育會考」所取代，傳統以 PR 等級的評分基準，也改以「精熟」、「基

礎」與「待加強」3 級為評量結果。這樣的轉變當然會有模糊個體彼

此差異，降低競爭壓力，甚至促進測驗成績「結果的公平」的效果。

雖然各界原則上支持免試入學理念，接受教育會考成績的作法，但是

仍有一個實務問題必定會發生的是，當某間學校爭取免試名額人數過

多時（很可能出現在明星學校），如何決定哪位學生得以入學？為此

出現所謂「超額比序」的問題，政府因此頒布相關參考原則以為因

應。其中最重要的標準強調「五育均衡發展」外，更要符合「公平性、

教育性及可操作性」原則。具體的評分指標分為 8 類，包括學生志願

序、就近入學、扶助弱勢、學生畢 / 結業資格、均衡學習、適性輔導、

國中教育會考、以及多元學習表現。這些指標顯示政府用心於均衡發

展，與追求公平之努力。但是若以單一學生而言，想在所有指標都能

獲取高分似乎更加困難，所以才會有民間團體憂心「超額比序不利弱

勢 拉大城鄉差距」（中國時報，2013）。

在十二年國民基本教育當中尚有一項引發廣泛關注與討論的方

案，那就是「免學費政策」。該政策將於 2014 年 8 月開始正式實施，
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且沒有「排富條款」，學生不論就讀於公私立學校，所有費用都由政

府全額負擔，一舉將公私立學校之間的學費差異泯除，帶來齊頭式的

公平。但是也因數額過於龐大，國民及學前教育署吳清山署長即曾

為文表示：「粗估實施十二年國民基本教育所需經費，每年至少兩

百億以上，倘若從教育部現有經費勻支，勢必產生經費排擠效應，屆

時其他各級各類教育發展都會受到影響」（吳清山，2011）。正因為

政府負擔更多私立學校營運成本，也開始讓政府開始意識到「私立

學校公共化」的問題。強調私立學校應該負起公共責任，「學生受教

權益的保障與照顧，無公私立之分別」，甚至研議私立學校要有三席

的「公益董事」，並且管制國中部學生直升高中部的比重（聯合報，

2012）。凡此種種皆顯示，免學費政策誘發私校性質改變，與公立學

校界線模糊，甚至趨同發展的現象。

整體而言，十二年國民基本教育除了上述強調公平與均等的政策

內涵之外，尚有一類集中在品質提升概念的方案，除了上述的高中職

優質化方案，比較重要的有適性輔導，以及提升學習品質兩大部分。

在適性輔導方面總計有 6 項方案（包括：落實國中與高中職學生生涯

輔導實施方案、國中教學正常化、適性輔導及品質提升方案、國中小

學生輟學預防與復學輔導實施方案、國中畢業未升學未就業青少年職

能培訓輔導方案、技職教育宣導方案與教育部推動產學攜手合作實施

方案），但是除了生涯輔導與青少年職能培訓與落實十二年國民基本

教育較為相關之外，其餘皆是舊計畫，實質創新內容較為缺乏。至於

在各直轄市及縣市學生成立輔導諮商中心，訂定適性輔導工作計畫，

規劃輔導工作運作模式等，如何能有效協助學生規劃、安排與選擇升

學機會與發展，則有待觀察。

在提升學習品質的部分，主要政策內涵集中在國中小學生學習品

質、高中職教育品質，以及課程與教學的改革。但如同適性輔導一般，

有些計畫都屬新瓶裝舊酒，並非針對十二年國民教育設計（例如：整

合補救教學政策即是），比較新的方案規劃包括「建置十二年一貫課

程體系方案」，落實推動「中小學教師素質提升方案」，以提升高中

職教師專業知能及教學品質。這些方案雖然意在品質提升，但缺乏對

於整體學生能力或願景的討論與塑造，反而更在意課程體系的聯貫，



40 　第 115 期

 
1 事實上，我國長久以來即存在著顯著的學生學業成就城鄉差距問題，但此

波的教育改革訴求是均質化，希望 15 個「招生區內」能夠呈現均質的狀態，
而且積極防止「跨區」就讀，體現「就近入學」的精神。但是這樣的政策
設計估計仍無法改善「區域之間」的城鄉差距問題，且還有可能引發「均貧」
的疑慮，值得持續觀察與檢視。

技術目標的達成，未明確指出十二年國民基本教育實施之後，對學生

有哪些長期的助益。綜合上述主要方案發現，此次的教育改革相當重

視「體制結構的改變」，但較少關注學習或教學的創新與提升，主要

著墨的議題（或社會大眾在意的問題）大都是如何免試（包括免試比

例）、升學機制如何設計、免學費、超額比序等技術問題，較缺乏對

軟性教育品質與教學素材的投入、深化與轉化。

陸、政策價值分析：立基在公平之上的優質／卓越？

所有的公共政策都承載價值，教育政策更是如此，當前十二年國

民基本教育的重要內涵其實環繞著諸多的公平／均等的理念，以及些

許卓越 / 優質的概念。若前一節分析大致能夠被接受的話，那麼我們

可以大膽的推論，「全面公平化」是當前的主要價值。政府正在全力

追求後期中等教育的「公平化」發展，試圖消弭各式差異，包括公私

立學校、社經階級、受學機會、城鄉差距 1、學習評量標準、學生個

體特質，以致於高等教育入學機會。如前所示，免學費政策除了彰顯

個體受教沒有社經階級的差異之外，更意外的迫使私立學校開始扮演

公共責任的角色，模糊公私立學校特性的差異，甚至讓政府也得以介

入私立高中職的運作（公益董事）。而免試入學則一舉打破以「學業

成就」為升學思考的傳統，改以「地理區位」與「適性發展」為標準，

希望每位學生都能進入「優質的學校」。也因為如此，全面性優質化

政策成為十二年國民基本教育的關鍵基石，藉以說服家長與學生就近

入學。但是這樣做的代價卻是，目前較為分歧且多元的後期中等教育

結構受到嚴重挑戰，彼此日益趨同。加上為了維持所有學生就學機會

相同的信念，特色招生的時程故意往後延遲，希望大多數學生在 75%
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名額當中去選擇學校，降低學生個體之差異。在根除升學壓力的要求

之下，除了摒除以「智育」為主的評量標準之外（包括免試入學），

新式的國中教育會考甚至大幅簡化級別，剩下三個等級，讓學生彼此

差異更加模糊化。就算是最後必須透過「超額比序」來決定入學順序，

也是以「五育均衡」為指標，形塑出個體（國中生）均衡發展的意象。

所以，全面性的公平更謂是本次變革的主流價值與精神，目標是在成

就均衡發展的社會正義。

回到原本政策所擬訂的願景、理念與目標，我們依稀記得這個

政策當中亦包含的「競爭力、優質與適性發展」的元素。但上述的分

析提醒我們，「全面化的公平」，甚至強調結果的公平才是此次改革

的主要方案內涵，那麼「超常的品質」，「相對於基準的優異表現」

或是「卓越」要從何而來呢？在價值取向分析中，我們知道「公平／

均等／社會正義」與「品質／卓越／競爭力」基本上是兩組不同的概

念，甚至在公共政策當中，兩者也時有衝突對立的狀態，例如：為了

追求世界級大學（卓越），經常引來經費分配不公平（不均等）的抗

議。但是我們也知道，品質／卓越／競爭力是缺乏精準指涉的名詞，

他們需要明確的指標或標竿做為基準，才能得知當前的表現水準。但

是，追求公平／均等／社會正義會等同於品質、卓越或甚至國家競爭

力嗎？這樣的推論不無疑問，光從當前知名高中抵制擴大免試名額，

私立學校希望擴大直升比例，就可以知道公平對優質／卓越的追求是

有所疑慮的。

更深刻的思考是，當前的「免試入學」、「免學費」、「高中職

優質化」能夠自動轉化成「卓越」或「競爭力」嗎？ 或者說「全面均

質化」的後期中等教育就更能實踐社會公平正義嗎？這些都是我們需

要進一步釐清的。但可以想見的是，若把優質／卓越／競爭力界定在

「全面均質化」，那麼兩者邏輯就能夠一致，沒有矛盾。亦即，實踐

全面均質的後期中等教育結構，等同於優質與卓越的表現，那麼兩者

即可相互融合，不會相互排斥。甚至可以說，目前十二年國民基本教

育所實踐的優質與卓越就是立基在公平／均質的理念之上，這兩者緊

密連結，優質／卓越以是否更公平／均等為評判標準。

只是這樣的觀點是來自於整體政策的觀察與評論，但是若把
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焦點轉向「個體的適性發展」時，此次改革則會面對其他挑戰。

因為，十二年國民基本教育在政策「結構」上非常強調均質與齊

頭式的公平，導致整個後期中等教育都有「結構趨同」（structural 
convergence）的壓力，但是政策卻希望「個體」能追求適性與多元。

所以令人擔憂的是，日漸分殊的個體如何能在雷同的結構中找到最

佳選擇與受教機會呢？這兩者的假定似乎是不對稱的。誠如林永豐

（2012）的觀察：

我國後期中等教育發展的重要趨勢之一，是愈來愈明顯的學生

異質性，這樣的異質性具體顯現在學生不同的興趣、性向與能

力，也顯現在學生將需要不同的生涯試探與進路準備。根據因

材施教的理念，學生的差異愈大，就愈需要不同的教育引導。

（林永豐，2012：6）

上述的觀察若屬實，那麼全面均質化的後期中等教育如何有效的

回應日益分殊化的個體興趣與能力，非常值得關注。所幸，教育部已

經為了提升教師「差異化教學知能」，因應學生的多樣學習需求，開

始委託進行「十二年國民基本教育學習支援系統建置與教師教學增能

方案實施計畫」。只是除了在教師專業素養的增能之外，課程安排、

教學設施、學習環境與生涯進路也能有同樣的差異化支持，才是個體

適性發展成敗的最終關鍵。往後十二年國民基本教育若要能提供「個

人化」（personalized）協助，相關措施與規劃都需要再進一步思考與

補充。

柒、結論

我國追求十二年國民基本教育的歷程為時已久，從 1983 年算起

已有超過 30 年的歷史，但是在 1990 年代中期之前是以技術職業教

育為核心，而且經常是外加的模式，對象以打算就業的學生，所以通

常也不涉及升學機制的議題，自然與目前積極追求公平或受教機會均
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等的價值有所差異。當時的十二年國教更在乎的是學生職業能力的強

化，以及延長在學期間。但隨著時間的遷移，臺灣社會發展與產業結

構的調整，後期中等教育已經非常普及，每位國中畢業生都有繼續就

讀後期中等教育的機會，所不同者是就學管道、就讀怎樣的學校、接

受何種品質的教育，以及過程中承受多少升學壓力。1990 年代中期以

來所追求的十二年國民教育，主要追求社會正義，落實公平理念，並

企圖降低升學壓力與競爭。在背負這些價值想法時，當前 29 個方案

所支撐的願景、理念與目標，同時柔雜了「公平」與「優質」的兩大

價值取向，並主張學生的適性發展與多元機會，只是上述的分析顯示

政策把主要的心思都放在「公平／均質」的追求，甚至是「結果的公

平」。這樣發展的結果，也讓「優質／卓越／競爭力」的訴求遭到窄

化，甚至直接被「公平／均質」滲透、取代了。

在所有公共政策中經常背負多樣性的價值理念，但十二年國民

基本教育試圖以「公平」為改革基調，已經讓其他的價值受到擠壓，

特別是後期中等教育結構經此變革有大幅邁向「趨同」的現象，學校

之間受到免試入學與免學費政策的引導，彼此差異急遽縮小，產生同

質化（homogenization）的發展。但是，在這麼均質化的體制當中，

如何符應個體的適性發展與多元選擇，卻是一大挑戰。同時，藉由均

質化的發展，能否達成原先政策目標企盼的優質、卓越，甚至競爭力

也值得深思，畢竟當前世界各國後期中等教育都有日益分殊化的現象

（如：英國有專門中學，韓國有科學高中），我們刻意強調均質公平

的理念，似乎大相逕庭。而且，公平與卓越並非必然互相排斥，芬蘭

即是良好的典範，該國一方面有均質的教育系統，另一方面在國際評

比也有出色的表現，顯見這兩組價值仍有同時達成的可能。此外，後

期中等教育銜接的是高等教育，而「卓越」與「競爭力」是我國高等

教育的主流論述，後期中等教育的公平與均質如何銜接或搭配大學，

不無疑問，畢竟這兩個階段的教育理念顯然呈現完全相反的邏輯思

考。
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十二年國教海洋能源模組化
特色課程研發之啟示

吳靖國 *　許育彰 **　張正杰 ***

摘　要

發展特色課程乃是十二年國教中的核心方向，本文經由研發海

洋能源教學模組所得之心得和啟示，進一步覺察教學模組所具有的自

由、彈性、系統和目標明確等特質，與十二年國教特色課程所需要尋

找一種便利、彈性、自主與有效的實施途徑，兩者不謀而合。據此，

乃應用研發海洋能源教學模組之經驗，針對如何發展高中海洋教育特

色課程進行初步構想，進而提出四個發展重點：掌握海洋內涵的基本

架構、建立海洋教育的學習指標、研發海洋教育教學模組、編寫海洋

特色課程手冊。
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A Revelation from Developing and 
Designing the Modular Featured 
Curriculum of Ocean Energy for 

Twelve-Year Basic Education
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Abstract
One core spirit of the twelve-year basic education is to develop featured 
curricula. Through the inspiration received from the experience of 
designing the ocean energy modules, certain features such as liberal, 
flexible, systematic, and targeted teaching are found to coincide with the 
quest for convenient, flexible, independent, and effective measures that is 
needed in the implementation of the twelve-year basic education. Based on 
the experience of designing the ocean energy modules, some preliminary 
ideas are developed, and there are four development priorities suggested: 
to grasp the basic significance of marine studies, to establish the learning 
objectives of marine education, to develop the teaching modules of marine 
education, and to compile the manuals of featured marine curriculum.
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壹、前言

教育部從 96 年起辦理「推動國民中小學活化校園空間與發展特

色學校實施計畫」，其主要是為了活化校園空間，結合在地自然資源

與人文環境，依據各校特殊條件，規劃出系列性的本位課程活動，以

延展學校的教育功能，尋找偏遠學校的存在價值與新生命力（教育部

電子報，2011），推展的重點包括：1.校園空間、社區資源設施之應用；

2. 能珍視環境資源與異業結盟運用；3. 系統性特色課程或其它教育活

動；4. 教師人力運作與社區結合關係；5. 建構分享服務和持續行銷之

策略等（教育部國民中小學特色學校資訊網，2009）。由此可以看出，

在發展特色學校的過程中，由校本課程進一步建立的系統性特色課程

乃是其中一個關鍵性要點。

教育部自 96 學年度起辦理「高中優質化輔導方案」，其主要目

的在促發高中學校團隊精進能量，協助各高中優質化及特色發展，使

所有具備潛力之學生皆能欣然就近入學，有效舒緩升學壓力，以穩健

推動十二年國教。該方案中教育部訂定的發展重點包括教師教學、學

生學習、教師專業發展、課程發展及其他項目（含行政管理、校長領

導、校園經營、學校文化、家長與社區參與、社區宣導，可依據校本

特色發展需求擇項納入）（教育部高中優質化輔助方案，2012）。據

此可以看出，高中優質化方案也是在激發校內精進能量，強化學校的

特色發展，以提升高中教育品質。

新北市政府教育局為因應十二年國教的到來，乃自 101 學年度開

始推動四年期程的「高中高職旗艦計畫」，以實踐新北市學子在地就

學的希望。其有兩個主要方案：其一，「發展高中卓越方案」的重點

包括：1. 發展特色課程及建立指標性高中；2. 規劃外語人才培育及國

際交流活動；3. 推動教師精進教學及發展多元評量。其二，「發展精

緻技職教育方案」則包括：1. 設置特色群科及建立指標性高職；2. 培
育產業所需人力及落實產學訓三合一機制；3. 深耕國中技藝教育實施

計畫。

由上述可以進一步看出，國內過去使用「特色學校」一詞較為普
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遍，而「特色課程」只是闡述特色學校時的部分內涵，而到近年來才

比較普遍使用「特色課程」一詞，並幾乎與十二年國教相互連結，尤

其是在高中教育階段。但就學術上而言，卻較少針對「特色課程」進

行清晰的定義及探究，而政策上有關高中特色課程的出現都只散見在

不同的計畫或方案中，並且與十二年國教政策的推展有密切相關，尤

其是在特色招生與特色課程之間的關係（王如哲、洪詠善，2012）。

教育部預定於 2014 年提出十二年國教課程總綱，並預定於 2016
年開始發布十二年國教各領域／學科／群科課程綱要。依據國家教育

研究院於 2014 年 5 月公告之「十二年國民基本教育課程綱要總綱（草

案）」，將課程類型分為「部定課程」與「校訂課程」兩類，後者係「由

學校安排，以形塑學校教育願景及強化學生適性發展」（國家教育研

究院，2014b：7），也正是讓學校發展其特色的部分。

根據課綱總綱草案，「課程發展要能因應不同教育階段之教育目

標與學生身心發展之特色，提供彈性多元的學習課程，以促成學生適

性發展，並支持教師課程研發與創新」（國家教育研究院，2014b：
28），也就是說，學校的課程發展將愈趨於彈性與多元，並讓教師參

與課程的研發與創新。而由於筆者在帶領一群中小學教師進行研發海

洋能源教學模組（Teaching Modules of Ocean Energy）之後，有鑒於

教學模組在應用上顯現的彈性與多元，符應於課綱總綱草案強調的課

程發展內涵，故進一步藉此闡釋和提出將教學模組應用於發展十二年

國教特色課程之可能性，並根據總綱草案提及「課程設計應依法適切

融入性別平等教育、環境教育、家庭教育、原住民族教育等，以及重

大或新興議題」（國家教育研究院，2014b：28），故嘗試以「海洋

教育」議題為案例，進一步針對高中教育階段提出發展「海洋教育教

學模組」之初步構想。

根據上述，本文首先說明海洋教育對臺灣的影響及臺灣實施海洋

教育的概況，進而闡釋國內有必要加強海洋教育的推動，再者說明海

洋能源教學模組的研發情形，並進一步將研發的應用情形及教學模組

的特性用以發展十二年國教特色課程，最後提出發展高中海洋教育教

學模組的重點。
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貳、海洋教育議題尚待強化

一、海洋教育的重要性

以下從海洋對國家建設與社會發展所帶來的影響、從臺灣需要海

洋教育的理由、以及從海洋教育帶給學習者的成長等三方面來說明海

洋教育的重要性。

（一）海洋為國家與社會帶來什麼影響？

海洋帶給人類的發展和福祉不僅是物質、空間、權力層面上的

（行政院研考會，2006；邱文彥，2000），也是文化與心靈層面的（吳

靖國，2011；Carson, 1998; Kellert, 1996），尤其更涉及了永續生存

的層面（吳靖國，2011；邱文彥，2000；邵廣昭、楊瑞森等，1998；
蔡錦玲，2009）。從《海洋白皮書》（行政院研考會，2001）、《海

洋政策白皮書》（行政院研考會，2006）及《海洋教育政策白皮書》

（教育部，2007）中可以進一步掌握出「海洋」對社會及國家所帶來

的影響：

1. 海權—海洋是國家領土的一部分，是國家行使權力的範圍，

所以「聯合國海洋公約」將海洋區域劃分為內水、領海、鄰接區、專

屬經濟海域、大陸礁層及公海等。

2. 國防—控制了海洋即可加大安全縱深，遏止來自海洋的威

脅，故海洋與國家安全有密不可分的關係。

3. 物資—全球約有一半以上人口聚居於海岸地區，80％的生物

資源生活在海中，每年可提供 1 億多噸的水產品，養活 63 億的人口。

4. 能源—海中除了石油，還蘊藏著風力、潮汐、溫差、海藻、

甲烷水合物等新興能源。

5. 經濟—海洋產業對國家經濟發展扮演著十分重要的角色，以

夏威夷州為例，1992 年間為該州帶來 29 億美元的收益，創造 18,000
人的就業機會。

6. 休閒—海上觀光遊憩產業，包括生態觀光、賞鯨、海釣、潛

水等，更是當前十分熱門的休閒活動。
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7. 氣候—海洋環境是一個循環的動態系統，藉著風浪流，維繫

環境生態的交互作用，穩定全球氣候變遷。

（二）為何要實施海洋教育？

上述七項指出「海洋」的重要性，而如何透過教育歷程讓國人了

解這些重要性，以及進一步建立人們與海洋的適切互動，據以便顯現

出「海洋教育」的重要性，也就是說，海洋是臺灣生存的命脈，政府

與民眾都必須正視海洋教育的重要性與必要性（張子超，1998）。整

理和歸納實施海洋教育的理由，可以從下列五個層面來進行說明：

1. 個體生活之需要

從個體在生活中的需求來看，透過海洋教育可以讓人獲得三項基

本生活知能：(1) 保護自身安全：因為臺灣四面環海，學生卻不會游

泳，對水感到畏懼；(2) 擴展生活範圍：因為「國家領土已不再停留

在陸地的邊緣，而是要擴充到包括外圍的經濟海域」（吳京，2005：
13）；(3) 涵養海洋氣質：包括培養冒險患難、開疆拓土、包容博大、

善養萬物、創新求變等海洋性格（方力行，2000）。

2. 物質資源之需要

人口成長造成未來食物來源擴增及每人可利用土地逐漸減少，海

洋便以食物供給者的角色而逐漸被開發（Anonymous, 1974）。也就

是說，由於陸地物質資源的匱乏，進而關注於轉向開發海上資源，所

以海洋教育的主要焦點則被放在對海洋資源的開發和利用。

3. 環境保育之需要

海洋不但蘊含著生物循環系統的食物鏈問題，同時也是一個氣流

循環系統的生存氣候問題。然而，有感於人類對於自然環境的破壞，

不但造成生物系統的失衡，影響了地球生物的生存，同時影響人類自

身的生存，所以從海洋保育的角度提出海洋教育，並透過保育教育、

環境教育、環境體驗（陳光雄，2005）等策略來推動。

4. 國家發展之需要

臺灣早期對海洋教育的重視，主要見解在於國家發展之需要，

故提出「…在今日歷史性轉移海島之後…。由認識自身所處現實海洋

環境起，進而開發環境、利用環境、拓展環境，方可躋於總體海權國

家之林」（光復大陸月刊社，1977：37）。這是從國家發展需求的
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角度來強調海洋教育，這種以「海洋立國」的海洋教育主張也顯現在

2008 年教育部頒布的中小學海洋教育能力指標的規劃上（教育部，

2008），也顯現在學者對海洋教育的基本論述中（李坤崇，2007；蔡

錦玲，2006）。

5. 發展專業之需要

另一個思考中小學實施海洋教育的理由乃從培育海洋科技專業人

才來著眼，故將海洋科技人才培育過程分為基礎教育及專業教育兩階

段，認為「基礎教育階段屬內化海洋之全民教育的一環，也是專業人

才培育的根本」，所以在基礎教育階段「應重視海洋相關之啟發性課

程，引導學生對海洋相關專業產生興趣，並建立海洋科學、海洋生物

科學的基本知識」（蔡錦玲，2007：122）。

（三）海洋教育能為學生帶來什麼成長？

「海洋教育」屬於「教育」範疇，應該回歸教育本質來思考（吳

靖國，2009），也就是應該回歸於學習主體，找出海洋教育可以為「學

習者」帶來什麼成長（吳靖國，2010）。在教育部頒布的中小學海洋

教育課綱中，將「臺灣以海洋立國」做為海洋教育目的，缺乏從「學

習主體」出發來進行相關論述：

由於政權輪替的時代背景，啟動海洋教育本來就充滿著政治味

兒，「臺灣以海洋立國」明顯反映在中小學海洋教育課綱中，

加上當時教育領域的學者幾乎對海洋專業領域是陌生的，所以

建構課綱的思維偏向於國家立場與海洋專業立場，缺乏教師立

場以及對「學習主體」的關懷。（吳靖國，2012：68）

也就是說，如果海洋教育只從社會國家的角度，或偏向於政治

性的論述，對於中小學教師而言，將無法真正感受到海洋教育可以帶

給學生的成長和幫助，因而無力將海洋教育落實在課室裡的師生互動

中。真正回歸於學習者的成長來思考海洋教育，才能夠讓海洋教育落

實在課室間的師生互動中，而回歸於「教育專業」的範疇。

上述實施海洋教育的五個層面的理由，個體生活之需要、物質資

源之需要、環境保育之需要、國家發展之需要、發展專業之需要等都
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是重要的，都可能發生在課室之中，但卻不可能一次提供給學生，而

且這些層面促使學生獲得成長的屬性也不相同，可大致分為「直接影

響」與「間接影響」，前者指能直接聯繫於學習者的知情意，並結合

與反應於現實生活之中，包括個體生活之需要與物質資源之需要；後

者則必須進一步透過教育來導引才能讓學習者領略及接受，包括環境

保育之需要、國家發展之需要、專業發展之需要等。從「直接影響」

的面向來看，透過海洋教育可以擴展學生的視域，並具體反映在下列

三方面的成長：

1. 透過海洋教育，擴展學生的思維空間

在小學教科書中找不到有關於海權的概念，也缺少海洋與國際化

之間的關聯（吳靖國，2009），也就是說，國人一直都是陸地的思維

（教育部，2007），國土意識沒有延伸到海洋，海洋成為陸地的終點，

而不是陸地與陸地、國家與國家之間的連結，生活空間與思維空間都

是狹隘的。透過海洋教育，重點在於讓海洋成為學生思維與生活的一

部分，而海洋不再是行動的盡頭，卻是人們邁向世界的起點（吳靖國，

2012），當海洋成為我的生活與思維空間，則每個人的生涯發展就不

會被局限在陸地，而可以開展更寬廣的未來。

2. 透過海洋教育，變化學生的思維方式

在中小學海洋教育課綱中特別強調「體驗教學」（教育部，

2008），而體驗的發生來自於經歷的事件能觸動個體，而讓個體覺察

與體悟自身內在思維與意義的改變（吳靖國，2009），對於體驗者而

言，陸地與海洋的差異在於其「立足點」的特質，陸地是穩定的，長

期以來人們習以為常地將自己的思維與行動建基於此，已經形成一種

「習性」（habitus）；然而，海洋是流動的、變化的、不確定的，進

入海洋，我們無法找到穩定的立足點，而必須讓自己隨時因應變化與

流動來持續調整自己。透過海洋教育的體驗活動，可以讓學生突破陸

地思維，重新思考和領會自身與大自然之間的不同互動方式。

3. 透過海洋教育，豐富學生的思維內容

教育的內容應該包含陸、海、空不同的範疇（蔡錦玲，2007），

然而，國內長期以來缺乏海洋內容，「教育政策以陸權思維看待海洋，

學校教育以很少教材份量來介紹，進而造成國人對海洋的認知不足，



55十二年國教海洋能源模組化特色課程研發之啟示　吳靖國　許育彰　張正杰

且對海洋缺乏認同和保護的意識」（教育部，2007：17），因此，透

過海洋教育提供不同於陸地的學習內容，如海洋生物、海洋生態、海

洋開發、海洋科技、海洋歷史、海洋文藝 ... 等，不但豐富學生的思維

內容，也促使海陸視野的交融，以培養學生更具統合與創新的眼界。

二、海洋教育仍是多數學校的空無課程（Null Curriculum）

（一）十二年國教總綱草案中的海洋教育

國家教育研究院 2014 年二月提出的「十二年國民基本教育課程

綱要總綱草案」版本，除了技術型高中的海事水產類之外，其他內容

並沒有出現任何「海洋」相關字詞（國家教育研究院，2014a），也

找不到有蘊含海洋意涵之處，也就是說，二月份版本的十二年國教課

程總綱草案已經將九年一貫課程總綱中的「海洋教育」議題刪除了。

而經歷三個月之後，「海洋」字詞終於在五月份的版本中出現（國家

教育研究院，2014b），但全文中總共只出現兩次（第 10 頁及第 15
頁），係對重大教育議題的列舉，其他內容仍然找不到海洋意涵的蘊

含。

「海洋教育」在 100 學年度正式成為九年一貫課程的第七重大

議題，這是在課綱中「從無到有」的變化。但值得關注的是，「海洋

教育」議題的出現並不是專家學者的大聲疾呼，也不是社會問題的反

應，而在如此欠缺成為一個重大教育議題的條件下，卻能夠引發教育

部投入心力進行主導，其中的重大方案包括推動海洋教育先導型計

畫、頒布《海洋教育政策白皮書》、實施兩期的「海洋教育執行計

畫」、公布「中小學海洋教育課程綱要」、輔導各縣市成立海洋教育

資源中心等，尤其在 96-100 年間積極推展，投入了相當大的經費和

人力資源，事實上「政治」因素的影響是不容小覷的。

不可否認地，2004 年海洋教育開始納入中小學教育範疇及 2007
年頒布《海洋教育政策白皮書》都與當時的執政黨有密切關聯（吳靖

國，2012）。儘管如此，十二年國教總綱草案一開始沒有納入海洋教

育，並不能直接歸因於執政政黨的更換，如果去除政治因素，則可能

有兩個主要原因：其一，研擬小組認為可以將「海洋教育」併入「環

境教育」，所以刪除了海洋教育；其二，沒有海洋教育背景的人員加



56 　第 115 期

入課綱總綱草案研擬小組，所以忽略了海洋教育存在的必要性。

不管如何，「海洋教育」在目前仍然是一個十分弱勢的議題，一

方面是因為它尚未出現在決策參與者的意識中或者在決策參與者的意

識中並未產生影響力，另一方面是整體社會氛圍與條件並沒有真正與

海洋產生鍊結，也就是說，海洋還不是國人生活中的一部分。

（二）國人仍然缺乏海洋意識

在《海洋教育政策白皮書》中對國內以往海洋教育的發展情形，

提出了三個面向的檢討（教育部，2007：15-20）：

　第一、在「海洋素養問題」方面，包括：傳承陸地思維文化的

影響、長期施政以陸看海及嚴格管制海域活動、國人未積極參與海洋

社會。

　第二、在「教育政策問題」方面，包括：教育政策偏重由陸看

海、國民海洋素養課程偏低、海洋體驗場所及活動不足、海洋職業生

涯試探教育未落實。

　第三、在「人才與產業落差問題」方面，包括：人才培育類別

與產業供需在量的落差、人才培育與產業供需在質的落差、學校研發

能量未能落實於產業界、海事學校面臨發展困境。

教育部從 2004 年提出《教育部 2005-2008 教育施政主軸》的〈確

立海洋臺灣的推動體系〉行動方案、2007 年頒布《海洋教育政策白皮

書》、2008 年頒布中小學海洋教育課程綱要，以及從 2007 年開始推

動兩個四年期的「海洋教育執行計畫」，經過將近十年之後，白皮書

中進行的三項檢討「海洋素養問題」、「教育政策問題」、「人才與

產業落差問題」都解決了嗎？甚至初期擬訂的十二年國教總綱草案中

沒有出現任何「海洋」字詞，更直接反映出「教育政策問題」的嚴重

性。

「懼海」是臺灣民眾生活與文化中形成的一種集體潛意識，推動

海洋教育面臨的真正問題是傳統文化與價值上的包袱，它影響著主政

者的思維慣性，以及影響國人的生活眼界，進而影響了學生在生涯發

展上的開展面向，想要轉化這種價值思維並不容易，因為它涉及了必

須對國家體質進行徹底地檢視，從（1）臺灣在海洋上的政治地位；

（2）國際產業結構與臺灣產業結構的關聯；（3）對臺灣生存條件的
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認識；（4）對整體教育投資的檢討…等，一直到（5）促進全民認識

海洋價值的途徑等（吳靖國，2012）。

《海洋教育政策白皮書》中對於推動海洋教育的理想是期望「塑

造具海洋風味的精緻文化，發展海洋思維的全民教育，讓臺灣成為擁

有文化美感與文明質感的現代海洋國家」（教育部，2007：4），然而，

在面對臺灣傳統文化與價值上的這種集體潛意識，絕不是透過這些年

來辦理一些活動就可以達成的，尤其民眾對海洋意識的覺察與海洋價

值的轉變，至少需要有三個世代的教育歷程（吳靖國，2012），所以

需要進行一系列的研究、建置、推動與發展，尤其應該建立永續的機

制來持續進行反省、改善與深化。

海洋教育的推動，一開始是從鄉土教育來進行轉型，也就是說，

幾乎都是以臨海學校做為推動的主軸，所以各縣市海洋教育資源中心

幾乎也都設在臨海學校，但由於學校條件與特質的差異，臨海學校發

展出來的推動模式無法被應用於非臨海學校（不是以漁村為社區的學

校），再加上國中與高中課程結構上的限制，讓這些年來海洋教育的

推動大都集中在臨海的小學中，絕大部分非臨海學校的校本課程中仍

鮮少出現海洋教育，教師對海洋的覺察與感受仍然十分薄弱，也就是

說，海洋教育對於非臨海學校而言仍然是一種空無課程，而非臨海學

校所占的比率卻遠大於臨海學校。

參、海洋能源教學模組的研發與啟示

一、教學模組的研發

（一）海洋能源教學模組的研發歷程

為了促進海洋專業知識的科普化，希望讓海洋能源議題可以進入

中小學，乃著手研發海洋能源教學模組，自 2011 年 10 月至 2013 年 9
月歷經約兩年，其過程先從海洋科普教材之蒐集和整理，再經教學模

組之設計與實驗，以下乃將研發歷程主要階段進一步說明：

1. 組成研發團隊
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由大學教師與中小學教師共同建立海洋能源科普轉化平臺，並成

立「海洋能源科普教學工作坊」，定期每月召開會議，其中大學教師

包括海洋能源專業背景教師及教育專業背景教師，而由大學教師提供

海洋能源專業知識及教材教案編寫方法，並由中小學教師根據教育現

場的實際需求，組成國小低年級、國小中年級、高年級與國中等四組，

分階段進行教材與教案的編寫、試教與修正，以實際切合中小學教學

現場的需要。而由於海洋能源議題並非中小學教師之專業，故必須透

過工作坊進行教師增能，並且在研發過程中透過大學海洋能源專業背

景之教師，對其編纂內容之正確性給予指導。

2. 蒐集海洋能源教學素材

四組分別依學生身心發展之階段性特質，編纂適合學生閱讀之海

洋能源素材，並經過研發團隊中大學教師的審閱和修正，各階段素材

內容大綱如下：

（1）國小低年級：「何謂能源及能源的種類」、「能源與

人類的關係」、「潛力無窮的海洋」、「能源智慧王」。

（2）國小中年級：「能源知多少」、「認識海洋能源」、「臺

灣的海洋能源」、「節能減碳一起來」。

（3）國小高年級：「臺灣的海洋能源」、「海洋能源的開

發」、「海洋能源的開發對環境的影響」、「海洋環境的保育與行動」。

（4）國中：「能源的種類與應用」、「海洋能源技術面面

觀」、「海洋能源的開發與應用」、「能源應用與環境生態」。

在編輯完成海洋能源素材初稿之後，各組嘗試在自己班級設計與

實施教材內容，並進行修正與調整，又於 2012 年 12 月召開心得發表

研討，邀請中小學校長、主任及教師參加，進行實務上的討論。

3. 建構海洋能源學習指標

為了讓各組研發教學模組時能夠依循螺旋式的教學設計，乃透過

文獻整理及研發團隊討論後，建構出「中小學海洋能源學習指標」，

其內容項目包括「知識與技術」、「價值與影響」、「保育與省思」

等三類共 11 項，如下：

（1）知識與技術：

　　  (1)-1 能認識不同類型的能源（包含海洋能源）。
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　　  (1)-2 能了解海洋能源與臺灣的關係。

　　  (1)-3 能認識海洋能源的開發條件與技術。

　　  (1)-4 能認識開發海洋能源面臨的問題。

　　  (1)-5 能理解開發海洋能源運用的原理。

（2）價值與影響：

　　  (2)-1 能了解節約能源的重要性。

　　  (2)-2 能了解海洋能源對人類生活的影響，如低污染、

生活空間、視覺影響 ... 等。

　　  (2)-3 能了解海洋能源開發與利用情形。

　　  (2)-4 能了解開發海洋能源對環境生態的影響。

（3）保育與省思：

　　  (3)-1 能省察自身進行節約能源的具體做法。

　　  (3)-2 能了解開發海洋能源時應該進行的保育做法。

4. 教學模組之研發、試教與修正

各階段之教學模組初步設計完成之後，乃邀請海洋能源專業背

景之審查者及具中小學教案設計專長之審查者分別提供審查意見，讓

教案設計者進一步思考與修正教案內容，據以再進入教學場域進行試

教，並在試教之後透過工作坊會議進行檢討與修正。

（二）海洋能源教學模組的內容 - 以國中為例

在科普素材整理之後所召開的心得發表研討中，與會人員指出海

洋能源在國小低年級與中年級教材中極少出現，沒有必要再分為兩個

階段進行研發，因此在教學模組的研發上遂整併為一組。

國小低中年級組（1-4 年級）融入的海洋能源學習指標包括 (1)-
1、(1)-2、(1)-3、(2)-1、(2)-2、(3)-1 共 6 項，研發的教學模組有「能

源與生活」、「再生能源」、「海洋能源」、「小小發明家」等四個

單元；國小高年級組（5-6 年級）融入的海洋能源學習指標包括 (1)-1、
(1)-2、(1)-3、(1)-4、(2)-1、(2)-2、(2)-3、(2)-4、(3)-1、(3)-2 共 6 項，

研發的教學模組有「臺灣能源知多少」、「海洋能源的開發」、「海

洋能源開發對環境的影響」、「海洋能源投保了沒」等四個單元；國

中組（7-9 年級）將上述 11 項海洋能源學習指標都融入，研發的教學

模組共六個單元，期內容簡要介紹如下：
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1. 海洋生質能：透過影片的引導認識生質能，並藉此讓學生探

索海洋生質能，讓學生了解海洋生質能之定義、認識臺灣海藻生質能

源的研究與推廣、認識海洋生質能產業科技，延伸其對解決能源短缺

的重要性，並進而認知海洋生質能開發情形及對環境可能之影響。

2. 海洋溫差發電：先透過影片認識海洋溫差發電，了解其發電

原理，引導學生探討何種物質的物理性質適合選擇做為「工作流體」

將溫差能轉化為動能進而發電，了解各國海洋溫差能的研究與推廣現

況，認識臺灣開發海洋溫差能源的可能性與開發海洋溫差能對環境生

態的影響。

3. 波浪發電（海蛇）：結合八年級「聲音與波動」章節，其教

材內容以水波作為範例，為使學生能與日常生活經驗做連結，而由於

新的科技—海蛇（Pelamis）即是利用波動的原理，與發電機聯結而產

生電能，也讓學生認識科學家如何利用巧思而善用海洋資源。

4. 潮汐發電與潮流發電：所有再生能源中，以陸上水庫的水力

發電開發最早也最成熟，而海洋能源中同樣也是以利用水位差發電的

潮汐發電最為成熟。但是潮汐並不是只有造成水位的高低變化，也有

因漲退潮造成靠近陸地及遠離陸地的潮流能源。希望可以引導學生認

識及了解海洋潮汐能及潮流能，並介紹海洋能源的比賽。

5. 海流與海流發電：從漂流木受到洋流的影響，介紹洋流的力

量與成因，並透過洋流的能量來了解世界各國對於洋流能的應用，進

而讓學生了解臺灣擁有世界上第二大的洋流系統 - 黑潮。如能好好的

規劃與善用，黑潮可以為臺灣帶來可觀的能量來源，並解決現有的能

源問題。

6. 鹽差能：讓學生了解臺灣四面環海，蘊藏著潛力無窮的海洋

能源，其中全省淡水河川和海水間鹽度差正是鹽差能的來源，藉此了

解海洋能源在生活用電上的重要性。鹽差能利用簡單的化學原理，將

化學能轉換成電能，這正是科學家亟欲尋求的簡易替代能源。

二、研發教學模組後的啟示

（一）教學模組的特性與應用

「教學模組」是以某一主題貫串於教與學活動的組合，其中每一
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個教學活動都與主題相關但又獨立存在（許育彰、方琮民，2011），

教學模組的設計者根據主題相關概念之知識架構，參酌相關的教學理

論或模式，設計出多元化的教與學活動（賴慶三、楊繼正，2001），

而教學使用者，可因應教學對象、教學目標、教學時數、教學資源等

實際教學需要，依自己專業判斷來進行選擇、組織合適的教學單元與

活動，以促進最好之學習成效（林生傳，1988；賴慶三、楊繼正，

2001），由此可以看出教學模組的彈性。

再者，教學模組具有明確性，不但是一個單一主題的教學

計畫（Russell, 1974），而且用以協助學生完成某種明確的目標

（Goldschmid & Goldschmid, 1972），教師可以進一步根據許多

目標明確的單元來自行組合教學模組，以達成更大的任務與目標

（Warwick, 1987）；另外，教學模組還具有一種目的導向性，它是以

「探討及解決議題」所組成的教學活動，在探究的過程中，師生可以

視實際的需求自由選擇與運用，最後的目的是使學生能夠對「議題」

有更切實的認識，或獲得更精湛的技能（陳文典，2001）。

據此可以進一步了解到，同一個教學模組中可能會有幾個教學單

元設計，教師可以從中選取其中一個或多個單元，任意組合實施的順

序（Russell & Lube, 1974），並進行適度調整，以有效實施於自己的

教學中；教師也可能為了協助學生釐清一個新議題，而從不同的教學

模組中分別挑選出幾個教學單元，重新調整、修改及組成另一個適合

於釐清這個新議題的教學模組。

另外從教學方式來看，教學模組的教學沒有固定的形式，可以實

驗活動、參觀活動、主題調查報告、分組討論或舉辦展覽、比賽 ... 等
的方式來進行教學，也就是依照所選取模組之特性，靈活運用各種教

學方式，它採用更多元、更豐富的教學活動，來提供學生行動學習，

如動手作、寫報告、參與科展、戶外教學、個別研究、獨立學習等，

可以設計於大團體或小團體（洪文東，2006；陳文典，2001）。事實

上，教學模組具有取代教科書中比較僵化的內容與形式之功能，在活

動內容或進行方式上都比教科書的設計來得活潑與有趣，而比較能夠

引起學生的學習動機。

進一步歸納，「教學模組」主要是用來釐清某一個主題或議題，
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所以在材料上的選擇上應該以釐清此主題或議題的需要為考量，它

可以被重新組裝，具有可增刪、可修改的彈性，以便教學者可以裁

剪、增刪、修改，使其成為適合自己教學的「教學模組」（陳文典，

2001；鄭嘉裕，2005；劉祥通，2002；Warwick, 1987），具有自由化、

彈性化、系統化和目標明確的優點，不但可以給教學者自由、彈性的

教學空間，也可以提供學習者豐富、多元、變化的學習內容和活動。

由於教學模組具有上述特質，可以多元地應用在實務中，以前面

所研發的國中組海洋能源教學模組為例，可以有幾種不同的應用：

1. 融入教科書的教學內容：在教科書中既有的能源議題相關教

材內容中，融入海洋能源相關概念，讓學生獲得較完整的能源概念。

例如南一版自然與生活科技領域第一冊「7-5 科技的發展趨勢」中「活

動 7-5 拯救地球」的問題與討論一「請以新材料、新技術、新能源、

新思維為出發點，蒐集資料，並發揮想像力，說明未來科技的發展趨

勢」，便可將再生能源、生質能源、海洋能源等融入其中，此方式不

必用額外的節數來進行海洋能源教學。

2. 配合教科書進行延伸教學：在教科書中出現與海洋能源具有

相同原理之處，可進一步運用模組中的相關單元來進行該原理延伸應

用於海洋能源。例如國中南一、康軒與翰林三家版本的自然與生活科

技領域中皆於八年級上學期談到相關波動的介紹，藉此可以增加一節

課來進行波浪發電教學。

3. 進行海洋能源系列教學：依「海洋生質能」、「海洋溫差發

電」、「波浪發電（海蛇）」、「潮汐發電與潮流發電」、「海流與

海流發電」、「鹽差能」等六個單元分別各教授一節課，或每一個單

元再擴充為二至三節課，成為「海洋能源」系列課程或一學期之課程。

4. 整合成為「海洋能源」一節課：從「海洋生質能」、「海洋

溫差發電」、「波浪發電（海蛇）」、「潮汐發電與潮流發電」、「海

流與海流發電」、「鹽差能」等六個單元或其中幾個單元，各抽取其

簡要內容組合成為一節課，做為對「海洋能源」的簡介。

（二）十二年國教中的特色課程

依據教育部於 2014 年五月公告之「十二年國民基本教育課程綱

要總綱（草案）」（國家教育研究院，2014b），將課程類型分為「部



63十二年國教海洋能源模組化特色課程研發之啟示　吳靖國　許育彰　張正杰

定課程」與「校訂課程」兩類，後者係由學校安排，以形塑學校教育

願景及強化學生適性發展，也正是讓學校發展其特色的部分。以下分

中小學及高中兩方面進行說明：

1. 一至九年級的校訂課程

在國民小學及國民中學稱為「彈性學習課程」，包含跨領域統整

性主題 / 專題 / 議題探究課程，社團活動與技藝課程，特殊需求學生

課程，以及服務學習、戶外教育、自治活動、班級輔導、學生自主學

習等其他類課程，每週上課節數國小低年級 2-4 節、中年級 3-6 節、

高年級 4-7 節、國中 3-6（或 2-5）節。在總綱草案中進一步指出（國

家教育研究院，2014b：9-10）：

（1）彈性學習課程由學校自行規劃辦理全校性、全年級或

班群學習活動，提升學生學習興趣並鼓勵適性發展，落實學校本位及

特色課程。依照學校及各學習階段的學生特性，可選擇統整性主題 /
專題 / 議題探究、社團活動與技藝課程、特殊需求課程或是其他類課

程進行規劃，經課程發展委員會審議後實施。

（2）彈性學習課程可以跨領域發展「統整性主題 / 專題 / 議
題探究課程」，強化知能整合與生活運用能力。亦可結合性別平等、

環境、海洋、科技、品德、生命、人權、法治、安全、防災、多元文

化、閱讀素養等重大教育課題或各類社會新興議題，發展統整性主題

/ 專題 / 議題探究課程。

2. 十至十二年級的校訂課程

在高級中等學校則包括「校訂必修課程」、「選修課程」、「團

體活動時間」（包含班級活動、週會、社團活動、專題演講等）及「彈

性學習時間」（包含學生自主學習、選手培訓、充實 / 補強性課程、

全校性／全年級／班群團體活動及重補修課程等）。因不同類型之高

中而規定學分數不相同，以普通高中為例，每週「校訂必修課程」約

有 1-2學分、「選修課程」約有 9-10學分、「團體活動時間」2節及「彈

性學習時間」3 節。其中「校訂必修課程」及「選修課程」可以彰顯

學校的特色，進一步說明如下（國家教育研究院，2014b：14-15）：

（1）校訂必修課程係提供學校發展校本特色課程，由學校

課程發展委員會依據學校願景與特色自主規劃開設。其應以跨領域、
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統整性、專題探究、實作（實驗）、探索體驗及特殊需求等類型之課

程為主，以強化學生知能整合與生活運用能力。例如：社區服務、公

民實踐、學習策略、小論文研究、本土語文、議題探究（性別平等、

環境、資訊、品德、海洋、生命、人權法治、安全、防災、多元文化、

戶外教育、國際教育等）、跨領域／科目專題、實作（實驗）、探索

及體驗、特殊需求等。

（2）選修課程之課程綱要由教育部訂定或指定教育專業團

體（大學、學術團體、普通高中學科中心等）發展或由學校自行發展，

經各級主管機關或學校課程發展委員會審查通過後，由學校選用。課

程包括加深加廣、補強性及多元選修課程，由學生自主選修。

綜合上述，課綱總綱草案中的「校訂課程」乃是讓學校得以發展

特色課程的地方，也正是學校所發展和實施的「校本課程」（school-
based curriculum）。也就是說，特色課程具有校本課程精神，學校透

過校本課程來發展其特色，而讓學校得以展現特色的則是特色課程。

從校際之間來看，之所以被稱為特色課程，其必然是不同於一般學校

的課程，或被提及而讓人想到屬於某個學校特色的課程（鄭淵全，

2003），故能展現出該校的獨特性，而這種獨特性蘊含著課程內涵中

具有優質化與區隔性。

（三）運用教學模組來發展特色課程

從課綱總綱草案中對高中「選修課程」的說明來看，乃是一種以

學科領域為前提的選修，是對學科領域的加深加廣，以「滿足銜接不

同進路大學院校教育之預備」（國家教育研究，2014b：15），所以

學校可以凸顯某一學科領域的學習範圍或對應於大學條件而開設不同

學科領域的特色課程，也可以是數理、語文、科學、藝術等資優班或

特色班，但其課綱由教育部訂定或指定教育專業團體發展或由學校自

行發展（可能因為是草案，尚未確定其訂定之層級）。相對之下，「校

訂必修課程」則具有更大的彈性與自主性，其更能呈現校本課程之特

色；而「十二年國民基本教育課程綱要總綱（草案）Q ＆ A」對於重

大新興議題提出的說明「學校可在國中小彈性學習課程與高中校訂課

程中，規劃與新興議題有關的統整性課程，並將課程實施成果，作為

學校課程與教育評鑑的重要檢核項目」（國家教育研究，2014c：3）。
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如果選修課程的課綱訂定層級回歸到學校，對於學校特色課程的發展

將會更具自主性。

進一步分析高中階段的校訂必修課程，其係由學校「自主規劃開

設」，但在規劃與實施之際將面臨幾個難題：第一、每週只有 1-2學分；

第二、新興議題眾多；第三、應以跨領域、統整性、專題探究、實作、

探索體驗及特殊需求等類型之課程為主。也就是說，在每週 1-2 學分

中要跨領域整合不同的教育議題和學習內容，並融入各種教學設計與

學習方法，故必須由學校來進行整體思考和規劃，否則交由單一教師

或某個領域教師來規劃和實踐，恐怕難以真正能夠顯現特色，尤其更

無力於進行課程創新，而落入領域內容的補救教學，更何況必須因應

社會變遷、學校發展、學生特質等不斷進行調整，所以必須建立起特

色課程的運作機制，尋找一種便利、彈性、自主與有效的實施途徑。

而這樣的需求，恰恰好反映於上述「教學模組」呈現的特性：具有自

由化、彈性化、系統化和目標明確的優點，不但可以給教學者自由、

彈性的教學空間，也可以提供學習者豐富、多元、變化的學習內容和

活動。

在課綱總綱草案 Q ＆ A 中亦提及「政府與民間單位，可以開發

重大新興議題的參考課程指標與選用教材，以供學校規劃與實施相關

課程」（國家教育研究，2014c：3），也就是說，透過研發各個重大

議題的教學模組，可以累積成為各校發展特色課程的基礎，各校只要

因應自身的條件與需求，從這些已經研發出來的各議題教學模組中進

行挑選、重組、調整與建構出合適於自己的教學模組，用以發展自己

的學校特色，則教學模組的自由、彈性、多元、便利與有效的功能都

能發揮其中。

上述海洋能源教學模組的研發，相當符合於課綱總綱的構想，不

過這只是一個小案例，它提供學校以「海洋能源教育」為特色課程，

或者以「能源教育」為特色課程時其中的部分內容，或者以「海洋教

育」為特色課程時其中的部分內容，或者以「物理應用」、「科技發

展」、「臺灣未來」、「新興產業」…等為特色課程時其中的部分內容。

（三）建構高中海洋教育特色課程的初步構想

針對高中特色課程，在「特色招生之特色課程模式」（王如哲、
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洪詠善，2012）中提出了「兩種特色課程之課程取向」（學術／知識

中心取向、社會／實用中心取向）、「四種特色課程之課程設計原則」

（跨學科／領域課程統整模式、單一學科／領域深化模式、教學活化

取向模式、學習者／歷程中心取向）、「三種特色課程之課程協作模

式」（大學合作模式、產學合作模式、高中職校際聯盟模式）。如果

對應於上述總綱草案提及的校訂課程，其所提出的分析和建議已經涵

蓋「校訂必修課程」與「選修課程」的範圍。

基於上述海洋教育的重要與欠缺，將這些特色課程模式的分析與

建議用於發展高中的「海洋教育」，則進一步提出建構海洋教育教學

模組的初步構想，期發展重點主要有下列四項：

1. 掌握海洋內涵的基本架構

在海洋教育教學模組的建構上，乃是提供教師因應自身需求而進

行重組與調整的基礎內容，故應該從「學術 / 知識中心取向」著手，

也就是說，教師將這些基礎性的教學模組進一步應用時，可以進一步

增減其知識內容，或者將之轉化以「社會／實用中心取向」來重構屬

於自己的教學模組。

據此，應該要先掌握出海洋內涵的範圍，包括自然海洋、社會海

洋、人文海洋三個面向，據此來呈現課程知識的基本架構，及針對各

個面向進一步劃分出知識內涵（如表 1 所示），並據以規劃教學模組。

表 1

海洋內涵架構

海

洋

內

涵

海洋面向 知識內涵

自然海洋
海洋資源（生物資源、非生物資源）

海洋生態（內部生態、沿岸生態、海洋氣候）

社會海洋

海洋法政（海洋政令、海權與海防）

海洋保育（生物多樣、永續發展）

海洋開發（能源利用、漁業利用、航運利用、休閒利用）

人文海洋

海洋文藝（海洋文學、海洋藝術）

海洋歷史（開發歷史、古蹟古物）

民間信仰（宗教祭拜、節慶習俗）

資料來源：修改自吳靖國（2008）。海洋通識課程之內涵：知識取向的探討。通識教

育學刊，1（2），74。
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2. 建立海洋教育的學習指標

為了在研發不同單元教學模組之時可以真正達成海洋教育之目

的，乃依不同海洋面向之性質，將其內涵導向於可以讓學習者獲得成

長的學科目標，並融入知海、愛海、親海三個學習內涵，進一步研擬

出海洋教育學習指標（如表 2 所示），以做為教學規劃與實踐之依據。

表 2

海洋教育的學習指標

學科

目標

海洋

面向

學習

層面
學習指標

1.
認識

與

省思

海洋

自然海洋

知海
1-1-1能認識不同地區的海洋資源，省思海洋資源面臨的問題。

1-1-2能認識不同型態的海洋生態，省思海洋生態面臨的問題。

愛海
1-2-1 能表達海洋資源與生態遭受破壞的內心感受。

1-2-2 能欣賞和表達海洋之美。

親海
1-3-1 能探究海洋科學相關議題，培養邏輯思維能力。

1-3-2 能參與及省思保護海洋資源與生態的相關活動。

2.
開發

與

保護

海洋

社會海洋

知海
2-1-1 能了解海洋法政相關內涵及臺灣面臨的相關問題。

2-1-2 能認識海洋開發相關情形，了解開發與保育的關係。

愛海
2-2-1 能省察自己的海洋倫理觀，讓自己更符合時代潮流。

2-2-2 能關懷海洋，並樂於接觸海洋保育相關訊息與活動。

親海
2-3-1能參與海洋相關活動，從中建立與海洋適切互動的行為。

2-3-2 能向他人提供海洋相關訊息，表達自己的海洋價值觀。

3.
理解

與

欣賞

海洋

人文海洋

知海
3-1-1 能理解不同海洋文化的形成及其意義。

3-1-2 能認識中西海洋文藝創作及其蘊含的價值。

愛海
3-2-1 能透過海洋精神來啟發生活、豐富生命意義。

3-2-2 能透過海洋文化及文藝來啟發對海洋的想像與表達。

親海
3-3-1能參與海洋文化活動，反省海洋文化與保育的相關問題。

3-3-2 能欣賞或創作海洋文藝作品，用以提升生活品質。

資料來源：修改自吳靖國（2014）。海洋教育體系建制—國民教育與社會教育的面向。

載於邱文彥、黃向文（主編），科研教育與海洋文化（頁 158）。基隆市：

國立臺灣海洋大學；新北市：臺灣研究基金會。

3. 研發海洋教育教學模組

進行不同海洋知識內涵之教學模組的研發時，可以參考上述海洋
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能源教學模組的研發歷程和模式，並且可以考慮採以較細部的知識內

涵（如表 1）做為教學模組之單元，包括：海洋資源中「生物資源」、

「非生物資源」二單元，海洋生態中「內部生態」、「沿岸生態」、「海

洋氣候」三單元，海洋法政中「海洋政令」、「海權與海防」二單元，

海洋保育中「生物多樣」、「永續發展」二單元，海洋開發中「能源

利用」、「漁業利用」、「航運利用」、「休閒利用」四單元，海洋

文藝中「海洋文學」、「海洋藝術」二單元，海洋歷史中「開發歷史」、

「古蹟古物」二單元，民間信仰中「宗教祭拜」、「節慶習俗」二單元，

共研發十九個單元。

4. 編寫海洋特色課程手冊

編寫特色課程手冊是為了讓教師能夠清楚如何應用研發出來的教

學模組，其中應包括如何重組自己所需的模組、如何進行設計、如何

進行教學協助等：

（1）重組教學模組：以既有的十九個單元模組為基礎，每

位教師可以依實際可用的時間及學生的程度來對這些模組進行組合和

重製，例如可以將「自然海洋」面向的內容統整成為一個單元（自然

海洋）或兩單元（海洋資源、海洋生態）或五個單元（海洋生物資源、

海洋非生物資源、海洋內部生態、海洋沿岸生態、海洋氣候）來進行

教學，其他海洋面向也都可以相同如此進行調整與重製。

（2）教學設計：可以將「海洋教育」設為單一深化的特色

課程，也可以結合不同新興議題開設「教育議題」特色課程而讓海洋

教育成為課程統整中的一部分，或者活化教學設計而採用專題研究、

方案學習、未來教室、實境模擬等方式將海洋教育融入其中。

（3）教學協作：可以與大學海洋相關系所建立合作模式，

或者可以引入海洋產業界相關資源，也可以在師資、課程、資源上進

行校際之間的合作。

肆、結語

學校發展自己的特色課程乃是十二年國教課綱總綱中強調的核心
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方向，而且很明顯地是一種從「學習主體」出發的思維，並希望透過

學校經營特色課程而能讓學生得以自主選擇自己未來的發展，所以不

能只從學校經營與招生來思考學校特色：

特色課程固然有其學校經營與行銷的意義與價值；但是，更重

要的是學生如何在特色課程中習得有別於傳統被動聽講模式的

學習經驗，朝向多元感官認知、探索體驗、發現與解決問題等

更高層次與深度的學習。（洪詠善，2013：3）

本文掌握「學習主體」的理念重新思考海洋教育的意義，從直接

影響學生成長（個體生活之需要與物質資源之需要）與間接影響學生

成長（環境保育之需要、國家發展之需要、專業發展之需要）兩層面

來說明海洋教育的重要性，而在海洋教育的師生互動中能夠擴展學生

的思維空間、變化學生的思維方式、豐富學生的思維內容，但這十年

來的推動只是起步，國人仍普遍缺乏正向的海洋意識，遠遠不及《海

洋教育政策白皮書》揭示的理想，故在未來十二年國教中，海洋教育

是不可欠缺的重要議題。

由研發海洋能源教學模組所獲得的心得和啟示，覺察教學模組所

具有的自由、彈性、系統和目標明確等特質，與十二年國教特色課程

所需要尋找的一種便利、彈性、自主與有效的實施途徑，兩者不謀而

合。據此，乃應用研發海洋能源教學模組之經驗，針對發展高中海洋

教育特色課程進行初步構想，並提出四個主要發展重點：掌握海洋內

涵的基本架構、建立海洋教育的學習指標、研發海洋教育教學模組、

編寫海洋特色課程手冊。

事實上發展十二年國教特色課程的方式是多元的，應用教學模組

只是其中一種，尤其特色課程內涵融入體驗教學，進而隨著年級逐步

加深加廣，而得以真正統合上述跨領域、教學活化與學習者中心的課

程設計，故期待有更多的研發方式加入特色課程的研究與發展，尤其

針對海洋教育議題如何融入十二年國教來進行更多元的探究。但不管

如何，我們希望十二年國教特色課程經由海洋教育教學模組的實施，

而得以讓學生逐漸了解自己與海洋的生存關係、生活關係、生計關
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係、生命關係，而進一步獲得自身與海洋的「適切互動」與「和諧發

展」。
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就近入學與學習經濟視域融合之研究

何宗懿 *

摘　要

十二年國教中的就近入學教育理念與丹麥 Aalborg 大學 IKE
（Information, Knowledge, Economy）中心依據丹麥經濟型態研究發

展的學習經濟理論，在地理鄰近性的本質上有共通性。本研究以高達

美哲學詮釋學的視域融合為方法論，詮釋學循環為方法，將上述兩者

（就近入學教育理念與學習經濟理論）視為問題視域與回答視域，企

圖經過詮釋學循環歷程的問與答的辯證對話，提出視域融合後的新視

域，以學習經濟理論主張的核心論點─「創新是一個互動學習的過

程」，作為豐富就近入學教育理念的新義。最後，筆者依據新視域的

內涵，以第一屆十二年國教學生家長身分，提出培養學生的「人才願

景」為具互動學習能力的合作人才，作為十二年國教之新國教觀。

關鍵詞：十二年國民基本教育、就近入學、學習經濟、地理鄰近性、

視域融合
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The Fusion of Two Horizons
(Schooling in Neighborhood and 

Learning Economy): Suggesting the 
Possible New Vision of the National 

Twelve-year Basic Education System

Tsung-I Ho*

Abstract
There is a common ground, i.e. the essence of geographical proximity, 
between the policy of school in neighborhood in the twelve-year basic 
education system in Taiwan and the learning economy developed by 
IKE (Information, Knowledge, Economy) Center in Aalborg University, 
Denmark. The two above notions are seen as two horizons—the former 
as the question horizon and the latter as the answer horizon—conducting 
a process of mutual dialogue. Therefore, this study is based on the 
methodology of the fusion of horizons, established by Georg-Hans 
Gadamer’s philosophical hermeneutics, and adopts the hermeneutical 
circle as the practical method. Since the learning economy is focused on 
the notion that “Innovation is an interactive learning process,” it may 
shed light on the idea of schooling in neighborhood. As a result, in the 
fused new horizon, this article concludes that the shared new vision of the 
quality of the students in the twelve-year basic education system could be 
“cooperation by the competent through interactive learning”.

Keywords: The Twelve-year Basic Education System, nearby school 
enrollment, learning economy, geographical proximity, the 
fusion of horizons

 

   * Tsung-I Ho, Postdoctoral Fellow, Center for Teacher Education Studies, National 
                 Taichung University of Education

 E-mail: tsungi.ho@gmail.com
 Manuscript received: February 25, 2014; Modified: April 28, 2014; Accepted: 

                                 October 2, 2014



79就近入學與學習經濟視域融合之研究　何宗懿

 
1 維基百科（Wikipedia, 2012）中，介紹丹麥經濟的單元，開宗明義就表示，

「擁有極少的天然資源，丹麥的經濟幾乎完全仰賴人力資源。」（With 
very few natural resources, the economy of Denmark relies almost entirely on 
human resources.）臺灣與丹麥發展經濟的條件相似，因此，丹麥經濟發展
的策略和經驗值得參考與效法。

壹、前言

十二年國民基本教育（以下稱十二年國教）是國家「劃世代」

的重大教育政策，其重要性遠甚於立基於九年義務教育之上的教育改

革政策，除了年限加長帶來教育體系結構性的變革之外，主要原因在

於，當代臺灣社會面對極嚴重的人口結構問題，臺灣的人口出生率是

全球倒數第二（Population Reference Bureau, 2013: 2），形成少子化

的趨勢。因此，教育體系實際上是在此「先天不足」的人口基礎上進

行人才培育。尤有甚者，當前的時代特質也對教育體系形成極大的挑

戰，例如，全球化、知識為本經濟、資通科技躍進帶來的第三次產業

革命、民主政治品質待提升等等因素，也都是在 1969 年（民國 58 年）

實施九年義務教育時，並未明顯發生的議題。因此，十二年國教不能

只以教育改革為任，更應要以教育創新為責。易言之，十二年國教肩

負開創國家人才培育新局的重責大任。

若論開創人才培育新局，就應有新的國教觀作為校準（align）
的價值取向，本文企圖以十二年國教實施計畫核定本（以下稱實施計

畫）中，全面實施階段的三項具體目標（教育部，2013：6）─免試

入學率、就近入學率與全國優質高中率─中的就近入學教育理念為基

礎，作為論述新國教觀的基礎。

本文論述的概念架構（conceptual framework）為，就近入學教

育理念具有地理鄰近性（geographical proximity）的本質；而丹麥

Aalborg 大學的 IKE（Information, Knowledge, Economy）中心瑞典裔

的學者 Bengt-Åke Lundvall，被譽為 1990 年代以來創新學（innovation 
studies）的代表人物（Fagerberg & Verspagen, 2009: 221-222）；他

依據丹麥經濟發展 1 的特質，主導研究發展出的學習經濟（learning 
economy）理論，亦是以區域之地理鄰近性的性質，建構學習區域
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（learning region）為落實學習經濟的場域。因此，兩者（就近入學教

育理念與學習經濟理論）在地理鄰近性的介面上，產生了意涵交流的

意義與價值，值得深入探究，並據此建構十二年國教的新國教觀。

在此先簡述學習經濟的理論架構（theoretical framework），其主

要的主張為，「創新是一個互動學習（interactive learning）的過程。」

互動學習依賴人際間的信任（trust）關係，信任來自豐富的社會資本

（social capital），而適當的地理範圍（地理鄰近性）才有利於社會

資本的累積；因此，此理論是以建構學習區域（learning region）為

實踐學習經濟之創新目的的場域；換言之，創新活動的效能是有地理

範圍考量的。不過，如果要使學習區域內的互動學習具有向創新校準

的效率，必須要被系統性地整合；亦即，政府須以政策運作區域創新

系統（Regional Innovation System），促進區域內各領域成員間創意

組合多樣性互動學習的量與質（Lundvall, 1998: 409; Lam & Lundvall, 
2007: 110）。所以，從學習經濟理論的視角切入，具地理鄰近性本

質的就近入學教育理念的意義與價值，就不只是學生節省通勤時間而

已，還能夠具有培養學生創新能力的延展性。

不過，如何如上述，使就近入學教育理念結合學習經濟理論

在地理鄰近性的介面上，產生新義？本文採用高達美（Hans-Georg 
Gadamer; 1900-2002）哲學詮釋學（philosophical hermeneutics）的

視域融合（the fusion of horizons）為方法論，將兩者（就近入學教

育理念與學習經濟理論）視為兩個視域（horizons），以詮釋學循環

（hermeneutic circle）為方法融合兩個視域，產生新的視域，達成以

學習經濟理論豐富就近入學教育理念意涵的目的。因此，本研究的研

究問題為，「在就近入學教育理念中，地理鄰近性的意義與價值為

何？」

以下本文將分四個單元論述，其中方法論、學習經濟理論以及以

學習經濟理論豐富就近入學教育理念等三個單元，是本文論述十二年

國教之新國教觀的理論基礎；最後，以培養具互動學習能力的合作人

才的「人才願景」為結論。
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貳、方法論

學習經濟理論是立基於經濟學領域的論述，並非教育學領域的

學說。在臺灣，學習經濟理論的研究相當冷門。為避免翻譯造成的誤

差，若以學習經濟的英文 leaning economy 為關鍵字，到臺灣碩博士

論文加值系統中查詢，至 2014 年 2 月，得到的結果只有兩筆，分別

是 1999 年東海大學社會學系博士生高士欽的論文「生產網絡與學習

型區  臺中工具機產業轉型分析」以及 2008 年朝陽科技大學建築

及都市設計研究所碩士生楊琇清的「產業文化資產學習網絡評估之研

究」。除此之外，到臺灣期刊論文索引系統查詢，得到的結果只有一

筆，是 2003 年研考雙月刊第 27 期，作者徐進鈺的「邁向學習性經濟

中的創意型城市  兼論臺北的機會與限制」。皆非就教育相關議題

做論述。

因此，將就近入學教育理念與學習經濟理論結合，是筆者研究

學習經濟理論時，受到其理論邏輯的吸引，認為在地理鄰近性的介面

上，應可豐富十二年國教中，亦具地理鄰近性本質的就近入學教育理

念，進而以就近入學教育理念為培育學生創新能力的核心價值，作為

十二年國教的新國教觀。由於就近入學教育理念與學習經濟理論原本

分屬不同學術領域，可以視為處於兩個不同的視域，但是，兩者皆具

有地理鄰近性的本質，形成視域融合的可能性與價值。因此，適合以

高達美哲學詮釋學的視域融合作為本研究的方法論。以下將就本研究

以高達美哲學詮釋學視域融合的理論架構為方法論，作出說明，目的

在呈現筆者建構十二年國教之新國教觀的思維路徑。

詮釋學是一門古老的學問，初始發生在詮釋聖經的文本。西方

神學家理解聖經的方式是在組成聖經語詞、段落、章節的「部分」，

以及聖經「整體」對個別部分的指導之間，不斷地循環理解與詮釋，

形成詮釋學循環，是為詮釋學理論中最核心的過程或方法（何衛平，

2002: 107）。不過，詮釋學歷經從認識論、方法論到本體論的發展，

高達美哲學詮釋學的貢獻是在本體論；而近代完成詮釋學在認識論

上的理論架構是德國詮釋學大師施萊爾馬赫（Friedrich Daniel Ernst 
Schleiermacher, 1768-1834）；至於建構詮釋學方法論有效性的是狄爾
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泰（Wilhelm Dilthey, 1833-1911），其貢獻為區別自然科學與人文科

學研究的不同，而詮釋學為人文科學研究的方法論。

圖 1　詮釋學認識論、方法論與本體論的內涵簡明區隔圖

資料來源：研究者繪製

詮釋學在認識論、方法論和本體論上的演變，主要是在詮釋學

循環的過程中，部分與整體定位上的不同。若以文本為不變項，認識

論和方法論探討的是文本與文本本身，或者與文本作者之間的詮釋學

循環。在文本與文本本身之間，是以較小單位的文字為部分，文章為

整體；在文本與文本作者之間，是以文本為部分，文本作者為整體。

因此，在詮釋學的認識論和方法論中，並不認為詮釋者的見解應參與

詮釋學循環。到了詮釋學本體論，高達美定位詮釋者的詮釋學處境

（hermeneutical situation）是詮釋學循環的出發點，才使得詮釋者的

見解被帶入了詮釋學循環裡。換言之，本體論的詮釋學循環是詮釋者

在其詮釋學處境中，與文本之間進行詮釋學循環的過程；而文本為部

分，詮釋者所在的詮釋學處境為整體。此段的概念整理為圖 1。
因此，高達美在詮釋學本體論上最主要的貢獻就是，讓詮釋者的

觀點出現在詮釋活動中，並且將此一詮釋學的創新論述，命名為哲學

詮釋學。他攤出的是，在傳統詮釋學中隱而不談的詮釋者的動機（或
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者意識、立場、觀點），其實在我們的言談中具有支配的地位。高達

美對此的論述是：

每一個陳述都受動機支配，這就是說，我們可以對所說的每一

句話有意發問為什麼你說這些？只有在所說出的話中同時也理

解到未說出的話，這陳述才被理解。我們尤其在提問中認識到

這個情況。對於不理解其動機的問題，我們就不可能找到答案。

因為只有問題的動機史才敞開了可以從中提出或給出答案的領

域（洪漢鼎譯，1993 ／ 1995：170）。

依據以上高達美對動機的定位，在此，需要揭露的是本研究的動

機。筆者是十二年國教第一屆的學生家長，對此重大教育政策有著切

身的期許。當代臺灣，少子化產生的人口結構問題，使得主要依賴人

力資源為競爭力的臺灣，面對嚴峻的挑戰。在此現實條件下，筆者以

家長的立場認為，少子化世代需要具備團隊合作的意識，更甚於強調

自我中心的適性學習。因為，當代家長最大的恐懼應該是獨生子女會

有人際關係障礙，成為宅族或尼特族；萬一有一天，孩子以適性作為

自己人際障礙的藉口，更是不敢想像的惡夢。而學習經濟理論主張，

「創新是一個互動學習的過程」，亦是需要以團隊合作的意識才能產

生創新的效能。所以，採用學習經濟理論作為少子化世代教育政策的

核心精神，就值得重視與深究了。

基本上，所謂少子化，就表示大多數的孩子是獨生子女，甚至親

族間少有堂、表兄弟姊妹。對少子化世代來說，家庭較能在孩子身上

投資較多的教育資源，提供多元的學習機會（例如旅遊、才藝等等），

因此，學校教育最珍貴的並非是適性學習，而是同儕間互動學習的機

會，培養團隊合作意識。因此，如何將強調「創新是一個互動學習的

過程」的學習經濟理論，融合入為年輕世代建立基本價值觀與技能的

十二年國教中，是為本研究的動機。

不過，從筆者居於十二年國教就近入學教育理念的詮釋學處境，

到底該如何與學習經濟理論的視域融合呢？就視域而言，高達美提出

人是具有歷史效果意識（the consciousness of the history of effect）的
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主體，這就是詮釋者的詮釋學處境，高達美又用視域的概念來說明詮

釋學處境的作用。高達美表示：

我們可以這樣來規定處境的概念，即它表現了一種限制視覺可

能性的立足點。因此，視域（horizon）概念本質上就屬於處

境的概念。視域就看視的區域，這個區域囊括和包容了從某個

立足點出發所能看到的一切。把這運用於思維者的意識，我們

可以講到視域的狹窄、視域的可能擴展以及新視域的開闢等

等。……因此，詮釋學處境的作用就意味著對那些我們面對流

傳物而向自己提出問題，贏得一種正確的問題視域。（黑體字

為研究者標記）（洪漢鼎譯，1990 ／ 1993：395-396）

高達美在以上論述中指出的是，受到歷史效果影響的詮釋學處

境，是有高度局限性的。如果沒有人對此一視域提出問題，它就只會

停留在既有的視域中；不過，由於高達美將視域寄生在思維者的意識，

所以，其並非是靜態或停滯的。易言之，視域的局限性是可以被突破

的，它會隨著人的思維活動而變化；而且，不只當下的視域是動態的，

自古以來的所有視域也都是動態的。高達美對於視域的動態性做了清

楚的描述：

人類此在的歷史運動在於：它不具有任何絕對的立足點的限制，

因而它也從不會具有一種真正封閉的視域。視域其實就是我們

活動於其中並且與我們一起活動的東西。視域對於活動的人來

說總是變化的。所以，一切人類生命由之生存的以及傳統形式

而存在於那裡的過去視域，總是已經處於運動之中。（洪漢鼎

譯，1990 ／ 1993：398）

這裡所謂的運動就是理解和詮釋，理解和詮釋讓我們能夠在不

同的視域中自由地穿梭，擴展自身的視域，形成活潑的視域融合（洪

漢鼎譯，1990 ／ 1993：400）。高達美指出，在長遠的歷史中，人們

就是在視域融合中擴大視野，並且傳承知識、傳統和歷史，由於舊的
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視域和新的視域不斷地結合，而展現了人類活動生生不息的內涵。因

此，高達美對於視域融合賦予高度理想性的期許，他表示，

我們為了能把自身置入一種處境裡，我們總是必須已經具有一

種視域。……這樣一種自身置入，既不是一個個性的移入另一

個個性中，也不是使另一個人受制於我們自己的標準，而總是

意味著向一個更高的普遍性的提升，這種普遍性不僅克服了我

們自己的個別性，而且克服了那個他人的個別性。（黑體字為

研究者標記）（洪漢鼎譯，1990 ／ 1993：400）

綜合而言，本論文是以高達美哲學詮釋學的視域融合為方法論，

詮釋學循環為方法；企圖在地理鄰近性的共通性上融合兩個視域（就

近入學教育理念以及學習經濟理論），開創一個新的視域，擴大與豐

富就近入學教育理念在培養學生創新能力上的意義與價值，讓我們能

夠將此一教育重大政策創新地「向一個更高的普遍性提升」。

參、學習經濟理論

限於本文的篇幅，不能詳盡地介紹學習經濟理論，尤其是學

習經濟理論與較為一般人所認識知識為本經濟（Knowledge-Based 
Economy）之間的差別，2 只能選擇與就近入學教育理念視域融合目

的相關的內容說明。此單元將分四部分論述，分別為，學習經濟理論

的重要性、知識經濟價值的權重、學習經濟理論要素以及結語：創新

的地域性意涵。

 

2 1996 年 OECD 出 版 的 Knowledge-Based Economy 報 告 書，Lundvall 即
與 Dominique Foray 為兩位共同作者（Foray & Lundvall, 1996），所以，
Lundvall 亦是知識為本經濟的主要推手之一。不過，其後他就捨知識為本
經濟之研究，致力於學習經濟之研究，並做出相當的學術貢獻。2011 年，
Science and Public Policy 期刊曾出版祝賀 Lundvall 七十歲的特刊（Borrás, 
Fagerberg & Edquist, 2011），以彰顯其在學習經濟理論與國家創新系統論述
上的貢獻。
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一、學習經濟理論的重要性

學習經濟理論自 1980 年代起，Lundvall 建構國家創新系統理論

即開始發展，核心信念為「創新是一個互動學習的過程」（Lundvall, 
1988, 1992; Johnson, 2011; Borrás, Fagerberg & Edquist, 2011）。近年

來，由於其挑戰將創新活動局限於高科技領域的論述，並且以丹麥

成功的經濟發展為研究對象，主張中小企業、中低科技或傳統產

業 3 的創新亦能帶動經濟的長足成長，進而主張社會創新（social 
innovation）比科技創新（technical innovation）更有利於創新活動的

進行等論述，逐漸在歐美受到廣泛的重視。在此，各舉美國與歐洲一

例，顯示此一趨勢。

2012 年 10 月，在美國擁有 1,200 位大學和學院校長會員，

代表高達 600 萬學生，頗具影響力的美國高等教育聯盟組織─

校園聯盟（Campus Compact）發表了一篇宣言，標題為「參與

的學習經濟：在社區與校園的夥伴關係中校準公民參與和經濟發

展 」（Engaged Learning Economy: Aligning Civic Engagement and 
Economic Development in Community-Campus Partnerships）。從標題

就很清楚地看到，此一宣言的基本概念架構就是，公民參與（civic 
engagement）和經濟發展（economic development）之間具有建設性的

關係，而此一建設性的關係被稱為參與的學習經濟（engaged learning 
economy）。

此一宣言所論的參與的學習經濟，不是指單向的參與，也較傳

統產學合作所觀照的範疇為廣，是社區與校園彼此全面參與互動學習

的意思，擴大了美國過去偏重以高科技領域的創新為經濟發展的主導

力量，重新訴求在低科技和非經濟（亦即公益或非營利）領域中的向

創新校準的互動學習，對經濟發展的重要性。尤其，校園聯盟是美國

推動服務學習（service-learning）的主要組織之一，他們認為，在經

 

3 英國知名的經濟刊物經濟學人 (The Economist, 2014) 在 2014 年開年的第一
期刊物中，有一篇報導丹麥肉類食品是全球超級強權的文章，其標題為「帶
培根回家：極小的丹麥是農業的超級強權」，文章中指出，即使在勞力成
本極高的情況下，丹麥的肉品產業仍然創下驚人的產值，打破傳統產業產
值與勞力成本成反比的刻板印象。
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濟與公民社會都面臨衰退的時代背景中，參與的學習經濟的重要性在

於：

參與的學習經濟有能力促進正向的公民與經濟的改變，而其基

本前提為，公民參與是連結經濟延伸性與民主教育的機制。

（Wittman & Crews, 2012：2）

另 外， 在 歐 洲， 近 年 來， 學 術 界 興 起 創 新 學（innovation 
studies）的研究。2013 年出版的《創新學：演進與未來挑戰》

（Innovation Studies: Evolution and Future Challenges）一書中，編者

指出，「創新越來越被視為是極重要的社會與經濟現象，值得嚴肅地

研究。」（Fagerberg, Martin, & Andersen, 2013: 1）。在此一新興的

研究領域中，Lundvall 以 1992 年出版的《國家創新系統：趨向一個

創新與互動學習的理論》（National Systems of Innovation: Towards a 
Theory of Innovation and Interactive Learning）一書，被推崇為自 1990
年代以來，創新學的重要代表人物之一。Fagerberg和Verspagen（2009: 
221-222）說明 Lundvall 論述的特色為，

在 1990 年代期間，一個使用國家創新系統的新概念浮現。有別

於聚焦於不同孤立面向的創新，這個論述偏重一個更全觀的視

角（a more holistic perspective），強調不同主體間互動的角色

（the role of interaction），以及這樣的互動如何受到社會、制度

和政治因素的影響。

雖然，在臺灣學習經濟相關的研究相當冷門，將學習經濟與教育

連結的研究更是付諸闕如，但是，筆者認為，從以上美國和歐洲認同

學習經濟理論的核心內涵的趨勢，足以顯示學習經濟的重要性，以及

本研究的價值。

二、知識經濟價值的權重

Johnson（2011: 3）指出學習經濟的概念是一個啟發性的工具（a 
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heuristic device），將現代經濟的特徵聚焦在學習和知識所扮演的角

色上。尤其是一個社會如何權重（weight）不同種類知識的經濟價值，

將影響教育體系的設計，進而影響到在學習經濟時代的競爭力。因

此，本單元將說明學習經濟理論賦予什麼樣的知識較高的經濟價值。

自 1996 年 OECD 發表知識為本經濟報告書之後，在一般的認知

中，知識是當代最有經濟價值的資源。不過，我們先來想像，學校直

覺上給人的印象是知識非常飽和的地方，有領域涵蓋極廣的各種學科

知識在校園中川流不息，那麼，學校應該是在知識經濟時代中經濟價

值最高的單位嗎？實則不然，除了少數具有研發能力的大學能夠創新

知識，產生經濟價值，大多數的學校都還是需要靠政府的補助或募款

來經營。這表示，並非所有的知識都是有經濟價值的，那麼，到底什

麼樣的知識才是具有經濟價值的呢？

為了要分析知識在經濟中的角色為何，Lundvall & Johnson
（1994）提出要區分不同種類經濟知識的建議，以作為經濟領域分

析知識如何交易的工具；另一方面，也可作為建構學習經濟制度的

基本元素（Lam, 2000）。Lundvall 和 Johnson（1994）分析經濟相關

的知識得到四個廣義的分類，分別是知其何（know-what）、知其因

（know-why）、知其然（know-how）、知其誰（know-who）。這四

個分類的經濟知識，透過 1996 年的知識為本經濟報告書的傳播，4 許

多人都已經非常耳熟能詳了。不過，鮮少是從學習經濟的理論架構下

去探討其經濟價值的權重（weight）。Lundvall & Johnson（1994: 27-
30）花了很長的篇幅解釋，雖然這四個分類的經濟相關的知識在學習

和創新的過程中，都很重要，而且是彼此相關、相輔相成、動態組合

的，但在經濟價值上，他們卻有不同的特性與權重。

四種知識內涵主要的分野在於編碼（codified）知識與內隱（tacit）
知識的不同，前者包括 know-what 和 know-why；後者為 Know-how
和 know-who。雖然，編碼知識與內隱知識很難有絕對的區隔，並且

在不同的載體（個人、組織或區域）中是流動的，但是，重點是，在

 

4 在此報告書中，是以原文照抄的方式引用 Lundvall & Johnson 在 1994 年
以學習經濟為題發表的期刊論文中，所做的經濟知識分類的論述（OECD, 
1996: 6）。
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經濟學家的眼中他們承載不同的經濟價值。回到本單元一開始的思

論，在一般學校中，知識雖然很飽和，卻並不是社會中最富有的機構，

我們應該可以推論，在一般學校中流動的知識，是比較沒有經濟價值

的知識。不過，到底是編碼知識或者內隱知識比較沒有經濟價值呢？

許多經濟學家（Cowan, David, & Foray, 2000; Johnson, Lorenz, & 
Lundvall, 2002; Lundvall & Johnson, 1994）探討編碼知識和內隱知識

角色不同的問題，他們對這個問題的興趣來自知識的公共性質與遷移

性。基本上，編碼知識是潛在著被分享的可能性的，非編碼（內隱）

知識卻仍保留在個人、組織或區域的使用和掌控中，除非是與擁有內

隱知識的個人、組織或區域互動學習，才會被分享。在經濟知識的四

大分類中，know-what 和 know-why 比較容易被編碼，成為編碼知識

後，以資訊的形式傳遞。另外，還有些編碼知識可以做成商品在市場

上銷售，例如會計或財務軟體等。這也是為什麼主流的經濟分析比較

關注 know-what 和 know-why 知識的學習過程，而較忽視 know-how
和 know-who。

不過，如果所有的知識都可被編碼，並透過編碼知識的學習而

精熟某些能力，勞力市場上就不會有太大的薪資級距了。事實並非如

此，在資訊科技（編碼知識）應用越廣泛的同時，勞力市場上反而出

現一個矛盾現象，那就是內隱知識的經濟價值被權重得更高了。許多

具有洞察能力或者能夠處理複雜事務的人，被給予非常高的報酬，因

為他們獨特的內隱知識，讓他們的工作很難被複製或取代。這也是為

什麼那些在管理、財務、科學領域傑出的專家薪資較高，如果他們的

技術可以輕易地以編碼知識的形式，移轉到專家系統軟體，我們將會

見證非常不同的收入分配情形。反之，許多人只能從事簡單操作的工

作，只要少量的編碼程序知識就可以執行，其可複製性與可替代性都

極高，在勞力市場上就不會有太高的經濟價值了（Lundvall & Nielsen, 
2007: 212 & 219）。

這也回答了，為什麼在一般的學校中，雖然知識很飽和，卻不是

知識經濟時代最富有的機構，主要原因是，教師傳遞的知識大多是複

製性與可替代性都很高的編碼知識，經濟價值不高。再舉一個實例來

說明編碼知識與內隱知識的經濟價值權重。郭台銘和李安雖然沒有在
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編碼知識（聯考制度的選擇題）上取得顯赫的學歷，他們卻比許多高

學歷者更有內隱知識的能力運作編碼知識；易言之，郭台銘或李安的

卓越成就，是因為他們作為興業家（entrepreneur）或者創作者的內隱

知識程度，是遠高於大多數的高學歷者，這也形成他們高度的經濟價

值，並且非常難被複製或取代。他們的例子除了顯示內隱知識的經濟

價值較高之外，更可以引申的是，所謂人力資源的經濟價值，不論對

個人、組織或者國家來說，都是要深耕人才能夠具備較具競爭障礙的

內隱知識。

不過，Lundvall（1996: 9）也提醒，一如經濟活動中需要四大

類的經濟知識的交錯運用，內隱知識和編碼知識也不是涇渭分明的

兩個知識陣營，他們之間的關係是以很複雜的共生（symbiotic）型

態流動進行的。筆者提出一個類比，編碼知識可以視為要被轉化的

材料（material），而內隱知識是處理這個材料的工具。當材料變得

更複雜，改變更快速，量的成長更大時，更多不同處理材料的工具

也會增加，是正相關的關係。不過，就知識而言，材料和工具是相

通的。Lundvall（1996: 10）還建議另外一種觀點理解編碼知識和內

隱知識的關係，他們之間形成的是一種螺旋狀的動態關係（the spiral 
movement），當第一個內隱知識成為編碼知識後，這個螺旋就轉回

練習新的編碼知識，然後，新種類的內隱知識就會被發展出來。依據

Nonaka 和 Takeuchi （1995）的研究，這樣的螺旋運動，是個人和組

織學習的最核心概念。

綜合而言，內隱知識的經濟價值是比較高的，因為，編碼知識要

透過內隱知識的有效運作，才會產生知識創新的經濟價值。由於內隱

知識很難與擁有者（個人、組織或區域）切割，如果要學習內隱知識，

最有效的方式為人際間面對面的互動學習，這也是學習經濟理論主張

「創新是一個互動學習的過程」的立論基礎，亦即，將內隱知識透過

互動學習的交流才是創新的關鍵，所以，創新活動需要將地理鄰近性

納入考量。因此，學習經濟理論亦可視為是一個建構有利於互動學習

條件與環境的理論，此一部分的內容將在下一單元中詳細說明。
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三、學習經濟理論要素

學習經濟理論為創新學拓展的新疆域就是，中低科技產業與

非經濟（例如公益或非營利）領域的創新，對國家整體經濟發展非

常重要。因此，「學習經濟的發展包含複雜的經濟和社會的過程」

（OECD, 2001b: 7）。在此將介紹六個學習經濟理論的要素，分別是

創新不是線性的發展、互動學習、信任、社會資本、國家創新系統和

學習區域。很明顯，這六個理論要素都不是傳統的經濟因素，例如

資金、勞力、土地或工廠等。這是因為，當知識創新（the innovation 
of knowledge）在當代具有最高經濟價值時，人的頭腦是唯一能生

產知識的「工廠」，其動能為學習。簡言之，這些社會因素（social 
factors）才是讓學習─尤其是團隊合作的互動學習─能夠充分有效進

行的因素。

（一）創新不是線性的發展

在一般的認知中，所謂創新是指在高科技領域研發出的新產品

或者新產程。Lundvall （2000: 9）批判，此一狹隘的觀點造成創新是

一個線性 （linear）發展的偏見。從線性觀點解析創新過程時，會假

設創新是按部就班發生的；第一步要有新的科學結果（new scientific 
results），第二步是技術的發明（technical invention），第三步是產

品或產程的創新。事實上，只有很少數的科學發明可以立即轉型成為

創新；反之亦然，只有少數的創新可以立即促進科學的進步。

線性觀點的創新已經被許多實證和歷史的研究挑戰（Rothwell, 
1977; Von Hippel, 1988 ; Lundvall, 1988），這些學者並不支持從新的

科學發明結果到產品或產程的創新的線性模式，是必然的規則，通

常，只是一種理想的期待。反而，回饋圈（feedback loops）模式才

是創新的基本模式（Lundvall & Nielsen, 2007: 214）。這表示，創新

是來自不同的知識來源，包括新的製造能力，或者認知到市場新的

需求等等，不一定是從科學發明開始的。同時，創新也會以多種不同

的形式呈現，例如，逐漸改善既有的產品，應用科技到新的市場或

產業，或者使用新科技服務一個既有的市場等等。而這些過程都不

必然是線性的，反而是技術與科學在創新過程中複雜的互動（Klein 
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& Rosenberg, 1986；引自 OECD, 1996: 14）。晚近，在學習經濟理論

的實證研究分析指出，企業很少獨自創新，並強調知識生產和創新

的模式是互動的過程（interactive process），尤其是企業與客戶、供

應商和知識機構的互動（Christensen & Lundvall, 2004; Lund Vinding, 
2006）。

由於創新是一個需要長時間醞釀的過程，對創新過程的認知將影

響到對創新活動的定位和規劃。如果政策制定者認同學習經濟理論主

張的「創新是一個互動學習的過程」，尤其是內隱知識的互動學習；

並且將偏重高科技產業創新的狹隘觀點，擴大到經濟與社會的各個層

面與領域，將會對政策的方向和內涵產生很大的影響；尤其是將促進

社會互動學習質與量的政策置於優先位置施行。

（二）互動學習

李遠哲：現在很多研究是幾十個單位、幾百個研究人員共同發

表文章，更廣泛的研究解決更複雜的問題。（中廣新聞網，

2013）

互動學習（interactive learning, learning by interacting）是學習

經濟理論中最重要，也是最核心的理念。主要原因是，學習經濟學

者主張，本文一再重複陳述的論點  「創新是一個互動學習的

過 程 」（Johnson, 2011; Lam & Lundvall, 2007; Lundvall, 2005, 2009, 
2010; Lundvall & Johnson, 1994; OECD, 1996）。事實上，Lundvall & 
Johnson（1994: 31）在發展學習經濟理論之初就主張，「幾乎所有的

學習都是互動的。」（Almost all learning is interactive.）
從實務上理解前述的引言中，臺灣唯一的諾貝爾獎得主李遠哲所

描述的當前的研究形式，有幾個理路值得分析。首先，幾十個單位、

幾百個研究人員參與的研究，理論上不會是屬於同樣知識領域，擁有

同樣技能的研究人員的組合，而是不同知識領域和技能的創新組合

（innovative combinations）；那麼，就需要透過彼此間的互動學習來

整合；其次，當能夠解決更大、更廣、更複雜的問題時，就會更成功、

更創新；不過，要能夠解決這樣層次和範圍的問題，通常不會是簡單
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的答案，需要整合多元的知識領域和技能；對參與這類型研究的成員

來說，創新勢必就會是一個互動學習的過程。

同理，在臺灣經常被用來鼓勵年輕學子的成功典範，例如王永

慶、張忠謀、郭台銘、李安等人，同理可推，他們的成功也都是來自

於能夠廣泛地與來自不同知識領域的龐大知識團隊合作、互動學習與

整合，才創造出他們個別獨特的成就。放眼國際，引領全球創新的比

爾蓋茲、賈伯斯或祖克柏也是類似的模式；不只要在科技技術上領先，

更在市場行銷、企業管理或形象塑造等不同的知識面向上都很成功。

這些成功的範例，在在顯示，在團隊中合作互動學習的能力是當代主

要的競爭力之所在。

「創新是一個互動學習的過程」，理念上並不難理解。問題在於，

這樣的理念並未在臺灣的教育政策中居於主流的地位。十二年國教作

為教育創新政策，值得以此理念作為核心精神。尤其因為，互動學習

是學習與累積經濟價值較高的內隱知識的主要途徑。

（三）信任

如果我們同意，「創新是一個互動學習的過程」；就不難理解為

什麼人際之間的信任是學習經濟理論的要素之一了。

Lundvall（2009: 28）主張信任是學習經濟發展的關鍵因素的證

據，是來自北歐國家的經濟發展形態。5 北歐國家都是規模很小的經

濟，理論上，在知識為本經濟的競爭中，是相當不利的，因為，高
 

5 Lundvall 這裡的論點值得整體臺灣社會反思的是，他從來沒有用「經濟奇
蹟」來形容丹麥經濟的成功，反而是分析建構出屬於丹麥經濟發展特色的
理論─學習經濟，來理解丹麥經濟成功的原因，並且與國際社會分享，尤
其是不可能在高科技產業競爭的落後南方國家。因為，臺灣與丹麥相同，
都缺乏有價值天然資源，經濟發展只能依賴人力資源，實質上就是依賴人
力資源的互動學習能力，才能促進經濟和社會的發展。所以，實質上臺灣
的經濟發展型態也是學習經濟。筆者認為，沒有任何經濟發展會是奇蹟，
尤其臺灣在曾經的經濟成就背後，是沉重的環保代價，更不應該被視為是
奇蹟。因此，重點是，到底我們是不是能夠建構出屬於臺灣經濟發展特色
的典範出來？正值本文寫作同時，2014 年 2 月 20 日，自由時報和聯合報頭
版頭條刊出國發會主委管中閔道出了一個殘酷的事實，早就沒有亞洲四小
龍了。新加坡、香港、韓國的平均國民所得早已遠遠超越臺灣。對此新聞，
聯合報的標題為，「管中閔：臺灣要看見自己困境」；自由時報的標題為，
「管中閔：亞洲四小龍，早就沒了」（蘋果日報，2014）臺灣社會應該要
嚴肅地面對此一事實，尤其是肩負為國家培育人才重責大任的教育界。
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科技領域的發展需要以規模經濟的形態，較有利於生產創新知識。

不過，Lundvall（2008: 3）解釋，雖然北歐國家沒有在世界上推出激

進的創新產品，他們卻擁有卓越的調整、執行和使用其他國家發展

的科技的能力。因為，最有趣的學習形式應該是在人們互動中發生

的，例如，商業組織中專家們的互動學習，或者不同部門之間的互動

學習，都有利於創新；當新知識成功融入時，勞工和經理之間的密切

互動是非常關鍵的因素；而企業與客戶、供應商和知識機構的互動，

比孤立更有助於創新。對北歐國家來說，信任和社會資本才是經濟

發展最根本的資源，使這些國家的經濟體在漸增的創新（incremental 
innovation）、吸收他地生產的知識（absorption of knowledge produced 
elsewhere）與快速調整（rapid adaption）方面，都很強健。

在學習經濟理論中，信任並沒有特殊的定義。Lundvall（2009: 
16）引用歐洲十四國信任度評比，佐證信任是丹麥學習經濟發展成功

的主因之一；丹麥在這份評比中，自 2002-2006 連續六年獨占鰲頭，

如表 1 所示。這份調查中的信任指標為主觀指標，受訪者只會被問到

兩個問題：「1. 你信任大多數的人嗎？ 2. 你認為大多數的人如果有

機會，會占你的便宜嗎？以 1-10 評分。」從這兩個主觀、簡單的問

題，解析在創新活動中的互動學習，顯示丹麥是一個信任程度高的國

家，公民會比較願意與人分享知識，形成丹麥經濟發展的競爭優勢

（Maskell, Eskeliene, Hannibalsson, Malmberg & Vatne, 1998; 引自 Lam 
& Lundvall, 2007: 129）。

丹麥在信任上的優勢，持續在國際評比上受到肯定。2012 年 4 月

2 日聯合國公布了第一份世界幸福報告（World Happiness Report），

丹麥就是位居世界第一（The United Nation, 2012）。在這份報告中，

社會資本中的信任就是主要評比的項目之一。世界幸福報告（The 
United Nation, 2012: 69）以反向論述指出信任之於幸福的作用為：

信任的降低會影響人際關係的品質，展現在益發的孤立、溝通

的困難、恐懼、不信任、家庭的背信與減少社會參與等，都是

引發不幸福的原因。（The United Nation, 2012: 69）
簡言之，上述這些人際之間不信任的現象，將無助於互動學習。
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不意外地，Lundvall（2000: 15）非常重視信任在學習經濟中的角色，

甚至宣稱，

學習經濟需要許多的信任才能成功……如果一個社會中只有很

少的信任，學習會變少，資訊也不會被有效使用。（Lundvall，
2000: 15）

表 1

歐洲十四國信任指標（歐洲社會調查）

國家　 2002 2004 2006

丹麥　 7.2 7.0 7.2

芬蘭　 6.7 6.7 6.7

挪威　 6.8 6.8 6.9

瑞典　 6.4 6.3 6.5

法國　 5.0 5.1 5.1

英國　 5.3 5.3 5.6

德國　 5.2 5.2 5.2

荷蘭　 5.9 6.0 6.0

比利時 5.2 5.2 5.4

愛爾蘭 5.7 6.0 5.6

奧地利 5.3 5.5 5.4

西班牙 5.0 5.0 5.3

匈牙利 4.5 4.3 4.5

瑞士 5.9 6.1 6.1

資料來源：Lundvall, B-Å. (2009). The Danish Model and the Globalizing Learning 
Economy: Lessons for Developing Countries, UNU-WIDER Research UNU-

WIDER Research Paper (No. 2009/18), p.16.

雖然，在學習經濟理論中，信任只是簡單地指人際間彼此相信

的障礙很低，但是，對團隊中的互動學習卻非常重要。為了說明信任

對經濟發展的重要性，以及其作為經濟發展的資源具有的特殊性質，

Lundvall 經常引用諾貝爾經濟獎得主 Kenneth Arrow（1971）的名言：
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「信任不能夠被購買，如果信任能夠被買得到，它無論如何就沒有任

何價值了。」因此，這也是為什麼學習經濟會以社會凝聚力（social 
cohesion）和良好的公民素養為經濟發展的動能，而貪婪（greed）是

不足以使學習經濟運作的（Lundvall, 2006: Lundvall & Nielsen, 2007: 
212）

（四）社會資本

學習是建基在信任與社會資本上的一個社會過程 Johnson & 
Lundvall（2000: 15）。近年來，國際社會越來越重視社會資本對於經

濟發展的影響。但是，什麼是社會資本？亦可以從聯合國的世界幸福

報告中一探究竟。

聯合國做世界幸福調查的主要目的是企圖將經濟發展的焦點，

從商業活動的獲利動機，移轉到社會中合作、信任和社群的精神上。

報告書中以芬蘭教育系統為例，分析指出，芬蘭的學生在國際評比中

幾近頂端的卓越表現，是因為培養在學校中的社群和平等的精神所致

（The United Nation, 2012: 70）。Lundvall（2006: 72）也對於社會資

本在互動學習的效能上，有類似的論點，他指出，「社會資本是在資

訊交換與互動學習的過程中，公民彼此承諾、合作和信任的意願和能

力。」

因此，Lundvall（2002: 9）提醒，學習與創新都是一個互動的過

程，需要依靠信任和其他社會凝聚力的元素才能有效進行。但是，快

速變遷的社會環境，給予傳統社會關係很大的壓力，弱化了傳統的

家庭關係、地方社群和穩定的職場生態。也因此，重建被全球化過

程傷害的社會資本，對每個國家來說，都是一個重要的挑戰。OECD
（2001a: 40）則強調，信任對於累積社會資本的重要性，認為信任不

但是社會資本的來源和結果，更是社會合作中的規範、理解和價值的

基礎。因此，互動學習、信任和社會資本間對於學習與創新有著相輔

相成、彼此支援的關係；總之，社會資本提供了人際間相互信任的環

境，讓個人和組織之間的互動和知識交換更為容易（OECD, 2001b: 
23）。

（五）國家創新系統

國家創新系統（National Innovation System）的理論是 Lundvall
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先行於學習經濟理論的重要學術貢獻（OECD, 1997: 10 ; Godin, 2006: 
18 ; Borrás, Fagerberg & Edquist, 2011: 666）。Lundvall（2007a: 3）強

調，「如果不以廣義的國家創新系統包含個人、組織和跨組織的學習，

無法從創新連結到經濟成長。」因此，建構國家創新系統的目的在以

系統性的架構，了解和運作創新過程中經濟與與非經濟因素複雜的互

動學習過程。

不過，在此應該要說明的是，在學習經濟的理論框架下，什麼是

創新呢？ Lundvall（2007a: 101）在定義創新時，採用的是奧地利知

名經濟學家熊彼得（Joseph Schumpeter, 1883-1950）的論點，熊彼得

提出的創新形式是「新的組合」（new combinations）。這個定義的

創新與發明（invention）不同，創新是要透過企業家的運作團隊合作、

互動學習的策略，成功地讓市場接受「新的組合」，才算達成；後者，

可以只是個人的興趣，並且停留在實驗室裡。

由於在創新的過程中，所有的發展都不可能預先得知，或者完全

掌握，這也在創新的核心分析中，注入了基本的不確定性（fundamental 
uncertainty）。易言之，創新系統（systems of innovation）的基本概

念是就將創新非線性（non-linear）的不確定特性，以及來自社會中各

個領域的多元的經濟與非經濟的元素，用系統的形式結構起來，目的

是為了檢視動態的創新過程中，這些多樣性（diverse）元素之間彼此

互補或衝突的情況，從而提出適當的調整方案，也就是一個系統性回

饋機制（systematic feedback mechanism）的概念。

而 OECD（1997: 7）對國家創新系統的詮釋，強調的是，科技

與資訊在民眾、企業和機構之間流動，是創新過程的關鍵。所以，創

新與科技的發展是組合企業、大學和政府等主體（actors），系統性

地將複雜的互動關係整合的結果。對於政策制定者來說，了解國家

創新系統有助於確認促進創新表現和整體能力的槓桿支點（leverage 
points）。國家創新系統還可以協助明察機構間或者與政府政策間不

協調（mismatch）的情況，排除阻礙科技發展和創新的障礙。在這樣

的系統中，政府政策扮演重要的角色，一方面可以尋求主體與制度之

間的改善之道；另一方面，促進企業創新能力與確認其吸收科技知識

能力。同理，教育政策在國家創新系統中的功能亦然。
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綜合而言，國家創新系統不但可以用來整合向創新校準的互動學

習，同時也是調節各類創新組合效能的一個系統性回饋機制。在國家

的層次，這個系統性回饋機制的概念也可以應用到平衡城鄉的差距。

因為，近年來，Lundvall 在學習經濟理論較為成熟後，積極主動地將

其介紹到南國（the South）。Lundvall（2007b: 113）主張北國和南國

之間的差別不是技術落差（technical divide），而是學習落差（learning 
divide）。因此，Lundvall（2007a: 95）認為，國家創新系統對開發中

國家來說，可以作為了解學習落差的分析概念（analytical concept）
和經濟發展工具（economic development tool）。

不過，Johnson, Edquist & Lundvall（2003: 14-15）也坦承，將國

家創新系統的概念應用到南國，在某些個案中也會引發不滿。有些國

家的人民遭受到像不安全、貧窮和疾病等基本生存問題的苦難，在這

樣的狀況中，能力建構（competence building）或創新像是一些不切

實際的幻想，與人民的實際需求並不相干。然而，長期來說，經濟發

展還是需要能力的建構與創新。因此，學習和創新不能被視為是奢侈

的事（a luxury），反而是基本必須的過程，一定要與降低貧窮的努

力平行，並且持續互動地進行。

同理，一個國家勢必會存在城鄉差距的問題，一如世界上會有窮

國與富國之別，但是，到底是要將處理城鄉之間的技術落差或者學習

落差置於優先位置，就會影響到政策制定的內涵，尤其是在教育政策

上。顯然，如果國家創新系統要有效運作，教育政策是其重要的支柱。

從這個角度，十二年國教在培育國家創新人才上，值得將各個領域中

各種形式互動學習，在國家創新系統中與教育政策作連結和整合。

（六）學習區域

前面五個學習經濟的理論要素偏重理論層面的論述，這個部分將

探討實務上最適合學習經濟理論落實的場域為何？

在學習經濟的典範中，創新的本質是互動的，而非線性的；因此，

學習也是團隊互動的，而非指傳統聚焦與個人的正式學習（traditional 
individual-focused formal leaning）（Gustavsen, Nyhan, & Ennals, 2007: 
253）。而與互動學習連動的學習經濟的理論要素中，具有資源性質

的內隱知識、信任和社會資本，都必須在適當的地理範圍內運作，才
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會發揮較大的效益。如果地理範圍太大，除了要操作這些重要的社會

（非經濟）因素的成本會提高，更會使得互動學習的頻率和結構變得

鬆散，或者人際關係容易淡化，較難促進互動學習的效能。因此，學

習經濟在實務上，主張建構學習區域，並且在此基礎上建構區域創新

系統，作為國家創新系統的次系統。

為什麼區域的面向（regional dimension）對創新網絡（innovation 
networks）很重要呢？許多學者都對此提出了論點。早期提出學習區

域理論經典論述「趨向於學習區域」（Towards the Learning Region）
的 Florida（1995）就認為，學習區域的功能是作為知識或概念的蒐集

者（collectors）或者倉庫（repositories），它提供一個促進知識、概

念和學習流動的重要環境或者基礎建設。所以，Florida（1995: 528）
提出，「學習區域是提供創新與經濟成長的重要來源。」

Piazza（2010: 406）從區域不同特質的角度引用 Lazonick（1993）
的論點指出，創新是被連結到在一個固定的文化和制度的背景下，不

同類型的主體間的合作。而學習的過程是上述連結的結果，同時也是

整個區域知識與基礎建設的基本部分。Cappellin （2007: 907）提出類

似的論點，他認為，定義一個區域為學習區域，就意味著創新系統中

的主體們（actors）承諾一個互動學習的過程，而互動學習的過程是

為了創造創新所需的知識發展、知其然（know-how）和其他相關的

能力，以保持區域的競爭力。因此，學習區域的任務就是融合具有地

方背景的、內隱的傳統知識和從世界各地取得編碼知識，以刺激區域

內生的潛能。這裡，Cappellin（2007: 907）強調，網絡（networks）
可以被視為是被區域中不同民眾分享的公共財或者是社會資本。

不過，學習經濟理論並未具體討論學習區域應如何劃分，在其理

論中可以得到的暗示是，學習經濟學者主張政府應制定政策促進學習

區域內互動學習的質與量。可以推論，學習區域主要是環繞著政府的

權責運作的。

三、結語：創新的地域性意涵

當代經濟發展的最高指標就是創新，學習經濟理論亦是以建構創

新理論為依歸。本單元論述了以學習區域為基礎整合學習經濟理論要
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素─內隱知識、互動學習、信任、社會資本、建構區域創新系統等，

這表示創新具有對適當地理範圍的學習區域地域性的依賴。

「創新具有對適當地理範圍的學習區域地域性的依賴」是本單元

對學習經濟理論和實務的結語。此一結語就是學習經濟理論與就近入

學教育理念進行視域融合的理解中介。尤其是在十二年國教實施計畫

中，以地方政府權責為主要原則規劃的十五個免試就學區，為就近入

學的定義；這十五個免試就學區具備學習經濟理論的基本框架，值得

以學習經濟理論豐富其核心精神。這一部分的內容，將在下一單元中

詳細說明。

肆、以學習經濟理論豐富就近入學教育理念

本單元將分兩部分論述，第一是說明在十二年國教中如何定義就

近入學；第二即是本單元的標題，以學習經濟理論豐富就近入學教育

理念，是為視域融合後的新視域。

一、就近入學在十二年國教中的定義：免試就學區

十二年國民基本教育的入學理念是有做地理範圍思考的，基本

上，是以學區為單位，但是，為了區隔九年國民教育所稱之學區，另

以「免試就學區」（教育部，2013：41）為名，只要學生是在其戶籍

所在地的「免試就學區」內就學，即符合十二年國教政策中的就近入

學的理念，定義上非常簡單。

不過，學區如何劃分的問題就有比較多實務上複雜的問題要解

決，因此，有三種類型的學區規劃，分別為免試就學區、共同就學區

以及五專免試就學區；前二者是考量地理因素，後者是考量學制因素；

本文僅就免試就學區做說明。實施計畫（教育部，2013：11）說明免

試就學區劃分的原則為，「免試就學區係以直轄市、縣（市）行政區

為規劃基礎」。而關於就近入學的價值，只簡單表示為，「區域共同

生活圈、交通便利性」。



101就近入學與學習經濟視域融合之研究　何宗懿

因此，免試就學區的劃分是以地方政府權責為主，符合學習經濟

理論的訴求；共分成十五個免試就學區，分別為：基北區（基隆市、

臺北市、新北市）、桃園區（桃園縣、連江縣）、竹苗區（新竹縣、

新竹市、苗栗縣）、中投區（臺中市、南投縣）、彰化縣、雲林縣、

嘉義區（嘉義縣、嘉義市）、臺南市、高雄市、屏東縣、臺東縣、花

蓮縣、宜蘭縣、澎湖縣、金門縣。

二、以學習經濟理論豐富就近入學教育理念

在第參單元中，所有論及的學習經濟理論要素，以筆者作為詮釋

者的理解和詮釋，彼此之間有高度的邏輯性，可以整合成一個系統性

的回饋機制，並且可以在學習區域（地理鄰近性）和創新系統的介面

上，將十二年國教和就近入學教育理念整合進這個系統性的回饋機制

中；如圖 2 所示。

在圖 2 中，有三個概念─多樣性（diversity）、政策學習（policy 
learning）和合作（cooperation），在前一單元中沒有說明，在此先做

簡單的說明。雖然這三個概念在學習經濟理論中，也有其重要性，但

是，基本上是可以從其字面上了解其內涵與作用。首先，對於互動學

習來說，多樣性的知識或人才才有互動學習的意義，也才能形成各式

各樣的創新組合。Lundvall & Borrás （1997: 61）引用 Jan Fagerberg
的論點說明多樣性的意義為，「多樣性孕育創新」（Diversity breeds 
innovation.）。在此，就近入學教育理念隱含將多樣性的人才保留在

學習區域內。6 例如，苗栗或彰化的優秀智育或實作人才不要在國民

教育階段流到臺北或臺中。而政策學習雖然是學習經濟理論積極推動

的論述，但也大致可從其字面上了解，由於創新的過程具有高度的不

確定性，政策制定者本身也需要在政策推動的過程中隨著政策因為創

新而產生的不可預期的變化，動態地做政策學習。至於合作，是信任

最大的價值，也是互動學習的本質。

說明了上述三個概念後，在圖 2 最值得一提的是，創新在整個區

 

6 就近入學與免試入學相輔相成，將更有利於將多樣性人才保留在學習區域
內，筆者將另外為文申論此一論點。
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域創新系統的概念架構中，只是很小的一部分，這表示，創新是需要

整體社會共同努力才能達成的一點成果，所以，更需要透過系統性的

回饋機制來整合社會中創意組合與團隊合作的互動學習。除此之外，

學習區域是創新活動有效進行的母體，不只是多樣性、內隱知識、信

任 / 合作、社會資本和就近入學在地理鄰近性的介面上都與其有密切

的關係，創新的成果也要落實或應用到學習區域中才能展現其意義與

價值。除此之外，在圖 2 中，十二年國教與國家創新政策連結，表示

其為國家創新政策的一部分。

圖 2　就近入學與學習區域創新系統性回饋運作機制連結

資料來源：研究者繪製

圖 2 的系統性架構圖也回答了本研究的研究問題，「在就近入學

教育理念中，地理鄰近性的意義與價值為何？」就近入學教育理念立

基於學習經濟理論內涵的學習區域，與學習區域內的成員組合各式各

樣創意的向創新校準的互動學習，是本研究提出的就近入學教育理念
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的新義，亦為地理鄰近性在就近入學教育理念中的意義與價值。

伍、結論：以「培養具互動學習能力的合作人才」為新

國教觀

在本文前言開場第一段中，指出當前教育界培育人才面對的現實

因素有，少子化、全球化、知識為本經濟、資通科技躍進帶來的第三

次產業革命、民主政治品質待提升等等。當代的人才，不論是想要接

軌這些潮流，或者是企圖超越這些現實，學習經濟理論強調的核心信

念─「創新是一個互動學習的過程」，都有助於面對這些現實因素的

挑戰。

不過，要讓整體社會，特別是政策利害關係人產生共同努力的方

向和力量，需要有一個共同的願景來校準，才會產生綜效（synergy）。

十二年國教實施計畫中提出三大願景─「提升中小學教育品質、成就

每一個孩子、厚植國家競爭力」，對筆者身為第一屆十二年國教的學

生家長來說，沒有「感動」，亦即無法激發筆者身為學生家長支持

十二年國教的熱情。主要原因是，這三大願景並沒有可以讓學生或家

長直接著力之處，只能間接地期待教育行政人員能夠做好他們的工

作，才能達成這三大願景。所以，這三大願景只能視為是「行政願

景」，易言之，是行政人員（或者政策制定者）自我期許的願景。

本文依據學習經濟理論主張的「創新是一個互動學習的過程」，

清楚認識到未來世代在職場上，與人互動學習的質與量都是他們發展

自我和追求成就的關鍵因素。尤其是建立人際間信任／合作的關係，

更是重要，亦是在全球化的時代，國家與國際夥伴互動學習的競爭力

之所在。除此之外，這對於臺灣少子化的人口結構危機來說，同樣具

有啟發性。因為，所謂少子化，就是更少的年輕世代人口要肩負更

多的社會責任，特別是對高齡化人口的奉養責任。實際上，這樣的責

任即使他們團結合作都可能很艱鉅了，何況萬一有人際關係障礙的問

題。因此，在國民教育階段，扎實地培養他們信任 / 合作的價值觀和

信念，就更顯重要了。
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因此，有別於十二年國教實施計畫中的「行政願景」，本文結論

要以學生家長身分提出「人才願景」─具互動學習能力的合作人才。7

這是本研究提出的就近入學教育理念的新視域，即是就近入學教育理

念的新義。本文建議，主管免試就學區的地方政府，應該要以具創意

的政策建構區域創新系統，積極經營其權責內的免試就學區為學習區

域，促進區域內各領域或各層次的成員互動學習的質與量，使區域內

維持創新的活力。而這樣的創新活力與具互動學習能力的合作人才之

間，必須要是相輔相成、良性循環的關係。易言之，沒有互動學習的

活力無法培育具互動學習能力的合作人才；反之，沒有具互動學習能

力的合作人才，也難有互動學習的活力。

提出「人才願景」才能提供給家庭、學校和社會培育年輕世代的

較具體方向和作為，有利於作為親子、親師和師生之間互動的準則。

目前國內教學上的許多新嘗試，例如合作學習、學習共同體、翻轉教

室等，本質上也都是朝生生合作互動學習的趨勢作變革，可視為推動

互動學習的具體作法。

事實上，少子化世代，即使不依據學習經濟理論主張─「創新是

一個互動學習的過程」，對於臺灣社會「先天不足」的人口結構來說，

教導和鼓勵年輕世代積極與人互動學習、團隊合作亦是重要的；尤其

是當代年輕人有人際關係障礙的現象，例如宅族或尼特族的問題，也

需要人際互動的能力來解決。因此，本文提出十二年國教的「人才願

景」─具互動學習能力的合作人才為結論，建基於就近入學教育理念

的地理鄰近性的本質上，運作學習經濟的學習區域及區域創新系統理

論，作為十二年國教的新國教觀。

 

7 依據此一人才願景，筆者還設計了「最佳互動學習區」的概念架構，賦予
免試就學區內涵。限於本文篇幅，無法詳細說明，未來將再為文申論。
在此僅簡單說明，「最佳互動學習區」值得一提的是其英文文案的設計—
Optimal Interactive Learning Region，可以簡稱為 OIL-Region。人力資源對
臺灣來說就像石油一樣，需要開採和精鍊，國家創新系統中的教育政策就
像是開採和精鍊人力資源的設施。Optimal 的意思就是在有限的資源下極
大化互動學習，亦即，政府要以政策促進學習區域內互動學習的質與量。
這個概念也可以應用到其他的組織上，例如最佳互動學習公司就是 OIL-
company，最佳互動學習大學就是 OIL-university，最佳互動學習家庭就是
OIL-family 等等。
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環境教育術語資料庫之建置

彭致翎 *　陳建民 **

摘　要

環境保護攸關地球永續發展，是 21 世紀全球共同努力的重大目

標。為培養具環境意識與素養的公民，我國將環境教育列為中小學

課程重大議題之一，期透過教育促使國民瞭解個人及社會與環境相

互依存之關係，進而採取行動以達永續發展。學習包含認知、情意

與技能，對於環境知識建立正確的認知，當為學習首要任務。術語

（terminology）或學術名詞指在特定學科領域用來表示概念稱謂之集

合，是知識體系中的基本要素，也是培養學科核心能力的關鍵語彙。

本文從知識建立之基礎  術語出發，論述術語在環境教育內涵之重

要性，分析目前臺灣術語詞彙審譯概況，並提出未來發展策略建議，

包括建構環境教育所需之核心概念與關鍵詞彙、建置主題概念模式之

環境術語詞彙資料庫等，以作為環境教育術語審譯、課程規劃、教科

書編輯審查及教師教學之參考。
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Construction and Development of an 
Environmental Education

Terminology Database

Chih-Ling Peng*　Jian-Min Chen**

Abstract

 Environmental protection concerns the sustained development of the 
earth and has emerged as a global issue in the 21st century. The solvation 
of environmental problems depends on environmental education, which 
involves domains of knowledge, affection, and psychomotor skills. The 
primary task is to develop an adequate base of environmental knowledge. 
Terminology is a basic component in the system of knowledge, which is 
used to represent the concept of the title of collection in specific subject 
areas. Moreover, environmental education is interdisciplinary, covering 
a diverse array of the subject areas across disciplinary boundaries. 
To achieve better results of the learning, we need to first establish a 
comprehensive base of  terminology appropriate for the students. This 
article discusses the importance of terminology for environmental 
education. Some strategic recommendations are made, including 
developing the required core concepts and key terms of environmental 
education and building terminology database with the theme mode for 
uses in terminology references, curriculum planning, textbook editing, and 
teaching parameters. 

Keywords: environmental education, terminology, terms
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壹、前言

人類依存於環境中生長，然隨著經濟、科技與社會快速變遷發

展，資源過度耗用及世界人口不斷攀升，使得地球環境惡化每況愈

下。近年來全球氣候變遷已是我們面對永續發展的挑戰，在日趨嚴重

的地球暖化現象，以及能源危機等問題逐漸浮現後，環境保護已成為

所有地球村公民必須共同努力的重大目標與責任。

面對嚴峻環境考驗，教育須透過正確價值觀，深切認知概念，以

及啟動有效節能環保行動，以發揮關鍵引導力量，培養永續價值的世

界公民。環境教育主要為培養國民對城鄉間有關經濟、社會、政治與

生態相互關係之意識與關切，提供每個人保護改進環境所需的知識、

價值觀、態度、承諾和技能，並進而付諸行動。其目標包括：（1）
覺知（awareness）：敏於察覺環境及相關問題；（2）知識（knowledge）：
對環境及相關問題的認知理解；（3）態度（attitude）：涵養對環境

保護改進的價值觀與承諾；（4）技能（skills）：培養辨認和解決環

境問題的技能；（5）參與（participation）：主動參與改進與解決環

境問題的行動（UNESCO, 1977；引自楊冠政，1997）。為培養具環

境意識與素養的公民，我國將環境教育列為中小學課程重大議題之

一，融入不同學習領域內涵，以適切傳達各領域環境教育的目標；《環

境教育法》亦於 2011 年 6 月 5 日施行，揭示政府推動環境教育的貫

徹落實，期透過教育的方式促使國民瞭解個人及社會與環境相互依存

之關係，增進國民保護環境之知識、技能、態度及價值觀，強化環境

倫理與責任，進而採取行動以達永續發展的目標。

對環境相關領域概念知識建立正確的認知，當為學習首要任務。

術語（terminology）或稱學術名詞，係指在特定學科領域用來表示

概念稱謂命名（designation）之集合（莊素琴，2007），隨著社會迅

速發展，新概念大量湧現，須用科學方法定義及指稱概念，以吸收

新知。術語是知識的核心，「沒有術語，就沒有知識」（There is no 
knowledge without terminology）（Sauberer, 2011），點出其重要性。

依據研究指出，中小學生對教科書學術名詞學習深受先前已學會語詞
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概念的影響，不同的詞彙通常意謂不同的內容，故詞彙使用的不同，

或定義不明確，極可能會造成學習的困擾（林慶隆，2007），對學習

造成負面的影響。國內針對環境教育課程相關研究，大多以環境教育

課程綱要中的「能力指標」為分析類目、課程綱要中的「學習內容」

為分類架構，對照特定科目教科書內容進行分析；或針對單一概念，

如綠色消費、環境價值等主題，進行概念分析探討（辛懷梓，2011；
簡子雅，2011）。至於術語詞彙在環境教育的意義與重要性為何？其

運用與發展性等問題相關研究尚付之闕如。環境教育係跨領域，知識

涵蓋層面多元廣泛，對環境的認識應跨越學科界限，以綜整知識概念

之建立，其術語詞彙的適切與否和學生學習息息相關，值得投入更多

的關注。

本文擬從認知取向，知識建立之基礎  術語出發，論述術語在

環境教育內涵之重要性，及其應用與未來發展；在中小學課程學習領

域中，自然學科教學目標內容和環境教育課程共通性極高，對環境素

養學習有舉足輕重的影響，故本文以自然學科領域為例，分析目前臺

灣術語審譯概況，並提出策略建議，作為術語審譯、課程規劃、教科

書編輯審查及教師教學等之參考。

貳、認知學習是導引環境教育的扎根基礎

根據我國《環境基本法》之界定，「環境」係指影響人類生存與

發展之各種天然資源及經過人為影響之自然因素總稱，包括陽光、空

氣、水、土壤、陸地、礦產、森林、野生生物、景觀及遊憩、社會經濟、

文化、人文史蹟、自然遺跡及自然生態系統等。而環境教育依據《環

境教育法》之定義為，運用教育方法，培育國民瞭解與環境之倫理關

係，增進國民保護環境之知識、技能、態度及價值觀，促進國民重視

環境，採取行動，以達永續發展之公民教育過程。

為培養具環境意識與素養的公民，教育部將環境教育列為國民中

小學九年一貫課程重大議題之一，以「環境覺知與敏感度」、「環境

概念知識」、「環境價值觀與態度」、「環境行動技能」及「環境行
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動經驗」作為課程設計發展的脈絡依據與規劃方針，並融入各學習領

域內涵（教育部，2008，2012）。蓋環境教育之目標，希望教師透過

各種教學活動培養學生對環境破壞汙染的覺知，充實學生有關永續環

境的知識以及環境美的欣賞與敏感性，讓學生對人與環境之互動有正

面積極的態度與價值觀，面對區域或全球性環境議題時，能具備改善

或解決環境問題的認知、技能與行動力。

Bloom、Engelhart、Furst、Hill 和 Krathwohl（1956）將人類知識

與能力分為認知、情意和技能領域，教育內容中的知識智能屬於認知

領域；情緒、興趣、信仰、態度和價值觀等屬於情意領域，而操作技

術、技藝等屬於技能領域。以此觀點來看，國民中小學九年一貫課程

綱要環境教育有關環境概念知識屬於認知領域，環境覺知與敏感度、

環境價值觀與態度屬於情意領域，而環境行動技能與環境行動經驗屬

於技能領域；環境教育的課程目標含括人類的知識與能力。

認知是學習的基礎，對於環境相關概念建立正確的知識理解為首

要關鍵。Arcury（1990）認為深化關於環境方面的知識，才會對環境

有更明確的態度與行為；Stapp 和 Polunin（1991）主張若民眾具備環

境知識，則能透過態度及行為意圖的改變，並進而影響其負責任的環

境行為。Marcinkowski（1988）提出主要的環境認知面向包含三類：

（1）自然環境的知識：包含生物和生態學方面的議題；（2）環境

問題的知識：包含自然環境的資源及資源過度使用產生的環境問題；

（3）環境行動策略的知識與技能：適切行動以解決問題的技能。張

子超（2005）認為環境科學與生態學的理論是環境教育基本認知內

涵，環境概念知識強調生活周遭自然環境與生態的相關知識，兼顧理

論與實際之結合，環境覺知與敏感度有利於學生建構更高的知識，而

從 Chi、Feltovich 和 Glaser（1981）的研究指出，僅有情意的覺知並

無法針對環境問題擬定完善具體計畫，或做出明智決定，解決問題能

力的培養必須立基於相關學科知識的支持。

個人對環境事物的理解與認識，有助於推動環境教育。有關環

境概念的認知理解，諸如瞭解環境與生態學基本概念、環境問題（學

校、社區、國內、全球性）及其對人類社會文化的影響；瞭解日常生

活中的環保行動（如：能源節約、資源保育、簡樸生活、綠色消費、
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廢棄物減量、核污染等）；瞭解環境正義與世代公平永續發展；認識

環境與經濟關係、環境法規與政策、國際環境公約及環保組織。以九

年一貫課程自然與生活科技學習領域而言，該領域的能力指標，包括

科學與技術認知（科學概念技術的培養與訓練）、過程技能（科學探

究過程之心智運作能力）、科學與技術本質（科學可驗證、技術可操

作）、科技的發展（瞭解科學發現與技術發展的過程）、科學態度（求

真求實、喜愛探究之科學精神態度、感受科學之美與影響力）、思考

智能（推論批判、解決問題、資訊統整之思維能力）、科學應用（應

用科學知識與探究方法處理問題）及設計製作（運用個人與團體合作

創意製作科技產品）等（教育部，2008，2012）。環境教育融入該學

習領域，以七年級為例，其以生物為主軸，包含生態學的相關知識，

以及人類與環境的相關內容，如以「環境汙染」單元作為融入課程主

題教學，介紹環境汙染的成因同時，可提示學生不同生物物種、不同

地區國家在資源利用、廢棄物內容上的差異性，並呈現全球性的環境

問題對落後國家的衝擊，促進學生反思環境正義與責任問題（教育

部，2012）。又相關概念諸如「溫室效應」，其是科學術語，亦為科

學研究題材，在環境教育的環境科學部分，應用此科學術語與知識，

讓學生理解溫室效應如果不保持一種平衡狀態（人類亂排放溫室效應

氣體，導致失衡），會讓地球持續升溫，導致氣候變遷或全球暖化。

由於環境教育係以科學內容為基礎，基礎知識跨越自然與社會人

文領域，倘無輔以適當的策略推展，教育效果將大為降低。因此環境

教育內容之設計，應以學習者為主體，將相關知識內容萃取、解釋、

分析、重組、轉化，以有效符應學習需求。葉欣誠（2012）引用公式

傳達前述概念如下：

（KEECS+KCEIA）× AS = EEdO
其中 KEECS 為：knowledge of environment, ecology, culture, and 

sustainability（環境、生態、文化及永續相關知識）；KCEIA 為：

knowledge of communication, education, interpretation, and audience（溝

通、教育、解釋及宣傳相關知識）；AS 為：appropriate strategies（適

當的策略）；EEdO 為：environmental education opportunities（環境教

育機會）。
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綜上可知環境知識與生活環境息息相關，建立對環境正確的認

知，可促進思考解決環境問題，甚至影響其負責任的態度或使行為發

生改變，而環境教育的知識內涵跨越各學門領域，環境教育的推動須

以學習者為主體設計相關知識與內容，並提供工具資源，以有效達成

目標。

參、建置環境術語詞彙庫深化認知學習基礎

對於環境教育建立正確的認知，當為學習首要任務，而術語可說

是知識建立之起點。術語或稱學術名詞，乃指透過約定性語言文字符

號，與其所代表的意義之間，做一個正確的連結。George Orwell 指稱

「誰掌握詞彙就掌握知識」（Who controls the vocabulary controls the 
knowledge），術語是科學發展交流的載體，亦是人類進步歷程中知

識語言的結晶，沒有術語就沒有知識傳播與學術交流，也就沒有教學

研究、科技發展及人類文明長足的進步（梁愛林，2009）。

就知識組織系統之分類，Hodge（2000）將其分為「術語工具」、

「分類與歸類工具」、「概念間關係表現工具」三類型，Tudhope、
Koch 和 Heery（2006）則以 Hodge 的分類方式為基礎，進一步將知

識組織系統分為「術語工具」、「簡單歸類工具」、「主題標目」、「概

念間關係表現工具」四大類型（引自陳雪華，2010），如圖 1 所示。
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圖 1　知識組織系統之分類

   

資料來源：陳雪華（2010）。臺灣原住民族知識組織架構建構方法之探討。教育資料

與圖書館學，48（1），61-86。

其中「術語工具」是知識組織系統中最基層的類型，主要在強調

術語及其定義，是領域知識重要概念的集合，其展現方式一般皆以條

列式字母順序排列為主（陳雪華，2010）。Bloom 認知領域教育目標

修訂版本，將目標分為「知識向度」（knowledge dimension）和「認

知歷程向度」（cognitive process dimension）兩大類別。知識向度是

將知識進行分類，協助教師能夠掌握「教什麼」（what to teach）；

認知歷程向度則在引導學生保留（retention）和轉移（transfer）所習

得之知識。就知識向度而言，認知目標將學生學習的知識分為事實、

概念、程序和後設認知等類別如表 1，各類知識之間具有內在的關聯

性和層次性。其中事實知識（factual knowledge）是指學生在單元學

習之後，或在需要解釋問題時，能夠知道特定知識的基本要素，分

為：（1）術語或學術名詞知識：學科領域中已有適當定義、界說的

特定知識。學生建構、推論、分析、解釋學科中複雜或抽象的知識體

系時，其前提是必須具備這些術語學術名詞的知識，並理解其特定意

涵。術語是學科知識體系中的基本要素，也是培養學科核心能力的關

鍵語彙，學生在學習過程中必須充分理解這些關鍵詞彙，才能有效表

達觀念、溝通意見或討論問題；（2）特定細節和要素知識：指具體、

個別的資訊，例如人、事、時、地、物等。瞭解其意義，有助於學生
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形成、解釋、分析或發展學科知識體系。換言之，特定的知識要素和

細節，是建構較複雜、較抽象知識概念的基礎。概念知識（conceptual 
knowledge）涵蓋事實知識，包含：（1）分類和類別知識：對不同事

物區分類別、等級與排列的知識；（2）原理和通則知識：透過觀察

進行重點摘要，建立可用於描述、預測、解釋或決定的規範；（3）
理論、模式和結構的知識：針對複雜的現象問題提出詮釋，以理論和

模式呈現，用來描述、理解、解釋和預測問題（葉連祺、林淑萍，

2003；Anderson & Krathwohl, 2001）。如能將事實知識的術語、特定

細節要素的知識予以概念化，有助於釐清學習理解基本要素之間的結

構連動關係。而概念知識中的核心概念，包含重要概念、原理、理論

等基本理解和解釋（張穎之、劉恩山，2010），透過深入理解掌握術

語詞彙知識的意涵，貫通構連相關的概念，能超越單純記憶背誦孤立

的事實與概念，並能夠組織運用理解核心概念至關重要的事實知識，

以達真正深層理解學習。

表 1

Bloom 認知目標的知識向度結構

主題別 次類別

A. 事實知識

    （factual knowledge）

A1.術語或學術名詞知識（knowledge of terminology）
A2. 特 定 細 節 和 要 素 知 識（knowledge of specific 

details and elements）

B. 概念知識

    （conceptual knowledge） 

B1. 分類和類別知識（knowledge of classifications and 
  categories）

B2. 原 則 和 通 則 知 識（knowledge of principles and 
  generalizations）

B3. 理論、模式和結構知識（knowledge of theories, 
  models, and structures）

C. 程序知識

    （procedural knowl  edge） 

C1. 特定學科技能及演算知識（knowledge of subject-
  specific skills and algorithms）

C2. 特定學科技術和方法知識（knowledge of subject-
  specific techniques and methods）

C3. 決定何時使用適當程序規準的知識（knowledge 
  of criteria for determining when to use appropriate 
  procedures）

（續下頁）



120 　第 115 期

主題別 次類別

D. 後設認知知識（meta-
     cognitive knowledge） 

D1. 策略知識（strategic knowledge） 
D2. 認知任務知識，含脈絡情境知識（knowledge 

  about cognitive tasks, including appropriate 
  contextual and conditional knowledge）

D3. 自我知識（self-knowledge）

資料來源：葉連祺、林淑萍（2003）。布魯姆認知領域教育目標分類修訂版之探討。

教育研究月刊，105，94-106。Anderson, W., & Krathwohl, D. R. (Eds.). 
(2001). A taxonomy for learning, teaching, and assessing: A revision of 

Blooms’ educational objectives. NY: Longman.

理解詞彙意涵是學習與進入該領域的重要基礎，就認知的應用

分析、綜合評鑑、甚至是創作等高層次學習，諸如進行寫作或表達論

述均須具備豐富的語彙知識。即以科學術語言之，其對於教學相當

重要，甚會影響學生學習科學和使用科學語言的表現，此外，科學語

彙與日常生活用語顯有差異，容易造成語言隔閡，以致阻礙學生學習

（Silisko & Dykstra, 1997），Henderson 和 Wellington（1998）亦認為

科學術語顯著影響中小學科學閱讀與學習成果，讓學生適切使用科學

語彙描述解釋日常生活事物、概念和程序歷程，將有利於提升學習效

果。

教師教學與教科書均為學生獲得環境科學知能、態度的重要途

徑。Barrass（1979, 1984）建議課程教學首應先行釐清重要，且必要

學習的術語，刪除非必要、無法定義或初學者無法理解的術語，以減

少學生學習的負擔與障礙。無論是教師教學或教科書編排設計，盡可

能將術語予以精簡定義，亦需釐清日常生活使用的詞彙在科學中有其

獨特的意義，並透過文字或圖片說明清楚詞彙的意涵，教學評量應著

重於提供學生展現理解詞彙的課題任務，而非單調的文字死記背誦，

以增進術語在認知學習上有意義的連結與運用。

黃台珠（2011）曾針對臺灣二千多名民眾科技素養進行調查研

究，其中對科學瞭解的素養包括具備基本科學知識的詞彙能力，及對

科學探究過程及本質的瞭解。該研究發現國民對於一般常見於報章雜

誌中的基本科學名詞和概念，瞭解程度普遍偏低，建議應積極重視術

語學習，建立系統的學習資源，並透過轉化傳播，將科學知識轉化成
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為社會能理解討論的素材，以促進國民科技素養。

綜上言之，術語在知識的傳播上具有舉足輕重的角色功能，教師

在教學過程中，如能將教學知識範疇所涉及之相關術語詞彙，清楚傳

達其意涵，使學生完全理解其特定的意義並能適切運用，對學生的學

習成效有莫大的助益。

肆、環境術語規範影響學生有效學習

術語背後有思想，統一術語的含義和名稱，實際上也就是規範地

表達術語背後的思想（吳玉章，2003）。科技日新月異促使知識文化

交流更為頻繁，如何跨越語言文化的障礙，術語統一及翻譯品質實居

關鍵因素，其譯名的決定包括正確、自然、可理解、精簡等原則。國

內使用外來譯名時，常發現有用詞不一致，不同領域用詞迥異，或是

英文字詞相同，但中文譯名相異，或是一詞多重解釋、不同脈絡下解

釋有所差異的情形，甚至產生誤解、誤用的窘境，這些問題都可能會

增加學生學習的負載與阻力。為解決類此問題，術語規範及譯名的一

致性至為重要，以促進有效的學習理解與溝通交流。

就國內中小學課程與教科書而言，舉依《國民小學及國民中學

教科圖書審定辦法》規定，使用之人名、地名、學術名詞、專有名詞

等翻譯名詞，如經教育部、改制前國立編譯館或國家教育研究院公告

者，以公告內容為準。國家教育研究院（原國立編譯館）負責學術名

詞釐訂與譯名統一，進行名詞校閱、增修或釋義，審譯範圍涵蓋 70
多種專業領域，並持續進行學術領域分類及名詞收納審譯。

環境術語詞彙資料庫之建置有助於環境教育教學與學習，紙本參

考工具書改版更新速度不及於數位科技日新月異，工欲善其事，必先

利其器，網路版工具書較能即時更新。就實務層面而言，從兩方面觀

之，其一，九年一貫課程綱要對環境教育之基本理念、課程目標、分

段能力指標、學習內容與融入各學習領域建議等多有論述著墨，惟未

將中小學階段環境教育重要必須學習的知識詞彙，完整收錄編輯；其

二，國內網路資源針對環境教育主題所建置的網站眾多，內容亦豐富
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多元，惟針對術語詞彙的網站，較具專業規模者，屬行政院環境保護

署建置「環境教育中英辭彙對照表」，以及國家教育研究「雙語詞彙、

學術名詞暨辭書資訊網」提供相關資料檢索查詢，然上述網站就環境

教育術語詞彙而言，尚未稱齊全完備，由此，環境教育術語資料庫建

置確有改善的空間。

茲以「雙語詞彙、學術名詞暨辭書資訊網」為例，其網站為國家

教育研究院編譯發展中心所建置，歷年來陸續將編訂完成之學術名詞

（術語）譯名及釋義，分別建置於「學術名詞資訊網」及「辭書資訊

網」中，2013 年加入「雙語詞彙資料庫」整合後，網站更名為「雙語

詞彙、學術名詞暨辭書資訊網」（http://terms.naer.edu.tw/），提供各

界查詢使用。目前資訊網詞庫與環境教育相關之領域，包括「生態學

名詞」、「生命科學名詞」、「地球科學名詞」、「氣象學名詞」、「海

洋科學名詞」、「地理學名詞」，「環境科學大辭典」、「教育學名

詞」、「科學教育學名詞」等 10 餘類，而「生態學名詞」近年亦陸

續加入名詞釋義資料。

名詞審譯會委員為該學科領域學者專家所組成，因此術語審譯具

有較高的可信度與專業度。目前術語詞彙的收納、審核、修訂之工作

流程大致分為三階段：（一）輸入：包括界定領域、蒐集資料。確立

術語選擇標準、釐清術語概念種類，針對規範性（prescriptive）術語

及描述性（descriptive）術語分別蒐集選錄，以維持概念體系完整性，

並利於後續系統化術語資料建立；（二）過程：包括審定確認、匯入

資料庫。審核確認資料之正確、一致、有效性，就跨領域的術語加註

解釋義，以利識別；（三）輸出：包括資料呈現、用戶端使用。提供

正確完善資訊、符合使用者需求，及使用者回饋機制。術語工作各階

段環環相扣，以維持其資料庫的品質效益（彭致翎、陳建民、彭佳宣，

2013），茲將術語工作流程以圖 2 示之。
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圖 2　術語工作流程

     

   

 

 

資料來源：修改自彭致翎、陳建民、彭佳宣（2013）。術語資料庫品質管理與發展機

制之探析。「2013 臺灣翻譯研討會——科技與翻譯發展」發表之論文，國家

教育研究院。

經分析比對國家教育研究院「雙語詞彙、學術名詞暨辭書資訊

網」詞彙，與聯合國教科文組織（UNESCO）和聯合國環境計畫署

（United Nations Environment Programme，簡稱 UNEP）所合編環境

教育術語詞彙《Glossary of environmental education terms》之 317 條

核心詞彙釋義內容結果（UNESCO, 1983），國家教育研究院資訊網

詞彙中含有譯名的詞彙有 252 條，占 79.50%；含有完整之譯名及釋

義的詞彙有 135 條，占 41.64%。若依該網站資料呈現的形式與術語

知識產出歷程觀之，係採「知識概念」按照「學科領域」進行分類編

訂，編審模式及程序，透過各學科領域的名詞審譯會，先進行術語之

譯名，完成後再進行術語詞彙的釋義。

伍、提升環境術語運用發展之途徑

環境教育的知識範疇，為一跨學科領域的知識概念，涵蓋面多元

廣泛，以傳統學科領域編訂術語與辭書的方式，較無法直接提供完整

的概念全貌。針對環境教育議題，如何建置完整的環境教育術語資料

庫，以有效運用於教學並提供學習者使用？環境教育推展有賴適切的

策略，本文提出具體策略如下：
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一、建構中小學環境教育所需之核心概念與關鍵詞彙

（一）就課程規劃而言，九年一貫課程綱要未將國民中小學階段

環境教育所需知識詞彙予以蒐集編錄；而十二年 國民基本教育自 103
學年度起實施，目前高中階段自然領域課程設計係依教育部 2008 年

公布之課程綱要，然基本上大致延續九五暫綱的架構，調整幅度甚

微，且彼時並非為十二年國民基本教育所設計。現行課綱  高中的物

理、化學、生物、地球科學，雖於 2013 年啟動進行跨學科統整的課

綱微調，惟內容和國中階段仍有些重複，應妥善規劃適切的課程綱要

以為因應，並建構環境教育課程所需之核心概念與關鍵詞彙。

1. 建立核心術語詞彙：初步階段可以先行蒐集環境教育相關

核心術語詞彙，由於大多新的術語都來自國外，又以英美語系名詞為

主，故蒐集範圍可包含 UNESCO、先進國家或國際組織推動環境教育

資料、國內外相關教科用書、學術期刊論文、重要環境教育相關法規

等，將術語詞彙蒐集完整後，透過專家諮詢，確認環境教育的核心術

語詞彙。

2. 進行術語釋義：專業術語透過適切的譯名（譯成中文）及完

整詳盡的解釋，可有效幫助學習者建構正確的知識概念，促進學習的

理解，並作為教師教學參考資料，提升課程教學品質。

（二）就教科書編輯而言，由於教科書係依課程綱要編寫設計，

為培養中小學生優質的環境知能素養，教科書編者需將環境教育概念

融入教材內容之中。目前教科書均為審定本，學生有可能在不同學習

領域，甚或在相同領域的不同學習階段使用到不同版本的教科書，為

減低內容銜接問題所帶來的負面影響，各版本教科書編輯應須涵蓋完

整的環境教育概念，在每一學習階段融入充分環教概念知識之外，亦

應顧及概念學習的延續性與擴展性；此外，術語使用的不同或定義不

明確可能會產生學習的障礙，尤其術語用法的不一致將造成理解溝通

的困擾。因此，教科書編寫須查閱引用原始出處的資料，避免錯誤引

用的情形。

（三）就教學活動而言，教師設計環境教育教學時，能落實以素

養能力指標為核心，運用時機、情境與資源，以合適的主題式單元課
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程設計，加強各學習領域間之統整，創造符合素養能力指標之教學。

環境教育術語是知識理解、延展之基礎，並非作為死記背誦的工具，

教學評量亦然，應重視瞭解學生是否真正習得知識之理解力與應用

力，而非僅是記憶力。

二、建置以主題概念模式之環境術語資料庫

環境教育跨多學科領域，因此編訂術語的模式，未來應突破並超

越傳統架構之學科領域模式，採以知識主題方式進行，建立跨領域的

術語詞庫，亦即先確認其主題核心知識概念的內容，再加以蒐集完整

的核心知識詞彙後，透過專業學者審譯模式，將術語詞彙準確而適切

譯名及釋義，並增加有助於學習理解相關圖說、影像及影音資料，以

建構一個具系統性、網絡連結的環境教育術語詞彙資料庫。未來亦可

透過資訊科技數位化術語庫，整合及利用國內外資源，提供完善的編

撰審譯系統及更便捷檢索途徑，並與國際接軌，加強兩岸三地術語交

流與協調，完備環境術語資訊分享與討論平臺，提供教學研究參採運

用。

陸、結語

環境保護攸關地球永續發展，已是 21 世紀全球必須面臨因應的

重大議題，然由於大多數人缺乏對環境的基本認知，甚或有環境問題

與己無關之迷思，造成人與環境之間諸多的疏離與衝突。人與環境

實密不可分，透過環境教育以提升國民的環境知能與素養，進而解決

或減輕環境問題與生態危機乃治本之道。我國將環境教育列為中小學

課程重大議題，環境教育課程之目標，希望培養學生對環境破壞汙

染的覺知，充實學生有關永續環境的知識，以及對環境的欣賞與敏感

性，讓學生對人與環境之互動有正面積極的態度與價值觀，有具備改

善或解決環境問題的認知、技能與行動力。對於環境知識建立正確的

認知，方能理解環境問題及其知識結構與關鍵內涵，為學習首要之任

務，而術語是學科知識體系中的基本要素，也是培養學科核心能力的
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關鍵詞彙，術語詞彙定義的理解、釐清，及正確運用，對於各種知識

概念尚待充實的中小學生更形重要。如何具體落實建置完善之術語資

料庫，殊值後續投入更多的關注與探究。
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德國高等教育國際化框架之分析

張源泉 *　余啟名 **

摘　要

近年來德國高等教育作了大幅度的改革，其中國際化就是一個

重要的趨勢。為明瞭此改革政策，本文透過文件分析法，先探究高等

教育國際化之動因，其次再從國際層面、國家層面與大學層面，闡述

德國高等教育之國際化框架。在國際層面上，經濟合作與發展組織、

聯合國教科文組織與歐洲聯盟，是德國高等教育國際化的重要參考指

標，尤其是跨境高等教育品質之指導方針與「歐洲高等教育區」之目

標。在國家層面上，最直接相關的部門為聯邦教育與研究部、外交部，

其國際化政策著重於使德國成為世界的菁英中心，且為了與國際化進

程接軌，德國進行學士 / 碩士分級制改革，並透過中介機構，如歌德

學院等，發揮其文化影響力。在大學層面上，透過「高等教育英語化」

以及高等教育之進出口加以推動；但外國教育機構對於德國的進口，

僅扮演著微不足道的角色，而且在出口、授予海外學位方面，德國的

表現稱不上積極。最後以洪堡大學為例，其為了促進大學的國際化，

從學習場所國際化、學生來源國際化、教學方式國際化、研究合作國

際化等方面來推動。
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An Analysis of the International 
Framework of Higher Education 

in Germany

Yuan-Chuan Chang*　Chi-Ming Yu**

Abstract

An important aspect of higher education reform in Germany in recent 

years has been the promotion of internationalization. This paper, through 

document analysis, attempts to examine the causes of this trend and 

describe the movement on the international, national, and university 

levels. On the international level, the principles laid out by international 

organizations are important indicators of internationalization such as those 

by OECD, UNESCO, and EU, and particularly those cross-territorial 

guidelines such as the European Higher Education Area. On the national 

level, the two government departments most directly involved with 

internationalization are the Federal Ministry of Education and Research 

and the Foreign Office, both of which have adopted internationalization 

policies intending to make Germany one of the leading destinations for 

international students. Current plans include adopting the widely used 

system of separate degrees at the bachelor’s and master’s levels, as well 

as promoting German culture through intermediary organizations such as 

the Goethe Institute. On the university level, universities are promoting 

increased usage of the English language in teaching and research as well as 

more international exchange programs. The Humboldt University of Berlin 

is cited as an example for its effort on internationalization, including 

encouraging foreign student enrollment, promoting internationalized 
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teaching methodologies, and engaging in international research projects. 
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壹、前言

由於一日千里的科技發展，世界成為地球村，全球化的趨勢成

為銳不可擋的潮流，使得世界各國的相互合作與競爭與日俱增。在競

爭與合作並存的複雜關係中，「國際化」已成為各國高等教育發展

的契機與挑戰，它不僅攸關其能否與世界接軌，且決定是否具有競爭

優勢。伴隨著國際化潮流而來的知識經濟時代，則促使高等教育的國

際化更形迫切。一方面，高等教育必須藉由國際化來拓展其視野，

以追求卓越；另一方面，高等教育本身亦成為全球經濟競爭的場域

（Robertson, 2003）。

對於高等教育國際化的研究，除了探究本國之相關問題及其發展

外，藉由他國經驗的研究，亦能作為參照並能截長補短。近年來德國

高等教育作了大幅度的改革，其中國際化就是一個重要的趨勢。由於

我國對於德國高等教育國際化相關議題已有一些研究成果（梁福鎮，

2007；余曉雯，2008）；因此本研究之主旨不在於從高等教育內部本

身探究其國際化政策，而是從一個較大的框架切入。再者，德國為聯

邦共和國，由 16 個邦所組成，其文教事宜概屬各邦之管轄權限，各

邦之相關規定與舉措未盡一致，由於本文聚焦於較大的框架，因此僅

探究聯邦層級之高等教育國際化框架，並以洪堡大學為實例做說明，

而未針對各邦層級之文教事宜進行探究。

德國高等教育之國際化，有其特定的發展緣由；本文透過文件分

析法，首先探究其發展動因，而後再從不同組織層級的向度－國際層

面、國家層面與大學層面，分別說明德國高等教育之國際化框架。

貳、德國高等教育國際化之動因

自 90 年代以來，Aigner、Nelson 和 Stimpfl（1992）等人認為，

促動高等教育國際化主要有三個動因：關注國際安全、保持與提高經

濟競爭力，以及增進國際理解。Scott（1992）則認為教育國際化的產
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生有 7 個原因：經濟競爭的需要、自然環境之相互依賴、生活周遭裡

多元種族與宗教的增加、任職於外國公司的人數增多、國際貿易對小

企業的影響日殷、不同種族和民族的共事趨勢、國家安全和國家間和

平共處之需求。

Knight 和 Wit（1995: 9）則進一步提出，高等教育國際化的動因

在很大程度上，受到不同利益相關者的影響，此相關者包括國際、國

家和地方政府、私營機構、院校、教職員與學生，並將高等教育國際

化的動因簡要地劃分為經濟與政治、文化與教育因素兩大類。在後來

的研究中，Knight（1997: 6-17）又將前述分類細分為政治動因、經

濟動因、社會文化動因與學術動因等四類。Knight 的分類方式簡明扼

要，且又涵蓋範圍寬廣，相當具有代表性，以下即從這幾個層面加以

論述。

一、政治因素

20 世紀 80 年代末 90 年代初，隨著蘇聯解體和東歐之鉅變，世

界兩極格局終結，而朝向多極化發展，形成了 Keohane 和 Nye（1977）
所稱的「複合相互依存」（komplexe Interdependenz）之世界政治結

構（Keohane & Nye, 1977）。在相互依存的世界體系中，和平與發

展成為人類共同的願望，而教育則是促進世界各國人民之間的溝通交

流，增進彼此了解的主要途徑之一，因此在政治層面上，高等教育國

際化的發展，在很大程度上可以歸結為各國普遍追求和平相處的結

果。

除了追求和平外，高等教育常被視為「對未來政治和經濟關係

的一種外交投資形式」（Knight, 1997: 9）；例如提供獎學金給外國

優秀學生，不僅可以使其加深對獎學金提供國的了解，未來還可能促

使提供國在外交和商業關係中獲益。對此，德國「聯邦經濟合作部」

（Bundesministerium für wirtschaftliche Zusammenarbeit, 2011）即曾坦

言，在國際援助上，德國為其夥伴國的發展所投入的每 1 歐元，都使

得德國在出口上獲益 1.8 歐元之回饋。因此從政治觀點視之，教育可

視為外交政策的延伸，它不僅能提升一個國家的國際形象，而且對於

國家間的安全與和平有很大的貢獻（Wit, 2002）。
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以德國亞力山大．洪堡基金會（Alexander von Humboldt-Stiftung, 
2009）為例；依據該基金會的章程，其設立的目的在於為優秀的外國

學者，不分性別、種族、宗教信仰或世界觀，提供研究獎學金，使其

能在德國從事學術研究、建立學術交流。此外，該基金會還提供聯邦

總理獎學金（Bundeskanzler-Stipendium），提供給未來有可能成為領

導者的人才（Alexander von Humboldt-Stiftung, 2010）。透過這種方

式，使獲獎者熟悉德國社會，並為往後的合作關係先行鋪路，使德國

能在外交和商業關係中獲益。

二、經濟因素

在經濟因素上，可從不同層面加以闡述。在國家與區域層面上，

經濟全球化的發展，使得各國都強調經濟競爭力，而提高競爭力最有

效的方法之一，就是培育高技能的勞動力，以及投資應用性研究，而

此兩種策略都離不開高等教育。Knight（1997: 9）即認為：「在國家

和區域層面，高等教育國際化與國家經濟、技術發展間的關係越來越

緊密。」而且德國的經濟市場高度依賴出口，在 20 世紀末若按人均

出口的產值計算，德國為 6,500 美元，是美國（1,500 美元）的 4 倍和

日本（2,500 美元）的 2.5 倍多（Isehinger & Adam, 1995）；因此，在

德國勞動市場的各個行業都需要具有國際意識，以及精通國際事務、

具備跨文化交流能力的國際性人才，因而促使高等教育須培養國際性

人才，使之滿足勞動市場的需求。

高等教育國際化不僅能為國家社會帶來直接和長遠的經濟利益，

而且對於高等教育經費亦有很大的助益。如在澳洲，高等教育是其重

要財政收益之一，在 2000 年國際學生的學費即為澳洲的大學帶來 7
億 7 千萬澳幣的收入，且其生活花費亦高達 7 億 8 千 6 百萬澳幣，而

成為僅次於羊毛的重要出口產業（Poole, 2001）。過去德國多將教育

國際化的拓展，視為語言文化的推廣，但漸漸地也將其視為獲取利潤

的途徑（Adam, 2003: 4）。更何況，德國的經濟市場高度依賴出口，

且其奠基於國際之互動與交往，而大學在國際交往中起著非常重要的

作用，因此為增益其經濟出口市場、搶占國際市場，大學國際化已成

為德國政府的重要舉措。
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三、社會文化因素

在世界已成為地球村的現代社會，國家間的相互理解日益重要，

而教育與文化的交流正是其重要基礎。高等教育機構必須藉由教育活

動，使其學生具備充分的知識與技能，以促進其對不同文化間的理解

與溝通（Knight, 1997: 11）。質言之，高等教育國際化不僅可培養個

體尊重文化的多樣性，且是增進跨文化理解與溝通之重要途徑。

德國從教育、科技、文化與藝術等多方面加強對外文化關係與文

化合作，促進對話與交流，推動世界不同文明間的相互理解和尊重，

此正如 Ebert（2003）指出，對話的作用可以發現其他文明和文化更

多的內涵，可以更清楚地認識個體的觀念形成與其所處的文化背景緊

密相連，並進而更加理解彼此歧異的價值觀。

再以德國的「伊拉斯莫促進方案」（ERASMUS-Forderprogramm）

為例；它被稱為史上大學合作和學生交流最成功的方案，儘管其宏大

目標 -- 將 10% 的歐洲學生送到其他歐盟成員國學習 -- 並未獲得成功，

但沒有人會懷疑此項目的成就（Kehm, 2004: 16）。對於德國學生來

說，在海外學習一段時間已成為家常便飯，即使那些尚無緣赴海外的

學生來說，學校裏有來自不同國家之師生，也為其提供了接觸陌生文

化、全新教學風格的機會，在無形中能促進其多元文化的涵養。

四、學術發展因素

Knight（1999）強調，知識本身已超越了國界，為了解其他國家

已發展的知識，必須參與國際交流與合作，以掌握最新的學術發展動

向，不斷地更新知識體系；而且大學要提高其辦學水準和聲譽，也需

要不斷地借鑑他國經驗，這些因素促使高等教育必須朝向國際化發

展。

學術發展因素對於大學本身而言，應該是其國際化的最大動因

之一，尤其對於德國公立大學。這是因為私立大學可以明目張膽地

追逐利潤，而專門高等學校（Fachhochschule）則因其實用性發展方

向，較容易使社會大眾認同其存在價值；相較於其他類型的高等學

校，公立大學一方面須旗幟鮮明地在國家教育框架下發展其特色，
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另一方面尚需證明其對國家整體利益之貢獻，這遠非易事。這就是

Nietiedt（1996）所論及的德國大學之生存壓力：大學對德國人民而

言，是德國在國際競爭中立於不敗之先決條件，這種認知大大提高了

社會、政治和經濟層面對於大學辦學成效的期待。如此一來，德國大

學為了自我證立其存在價值，國際化幾乎就成為其不可迴避的選項，

尤其為了提升德國高等教育的國際競爭力，建設世界一流大學，其

基本途徑就是邁向國際化的發展道路，此亦可由德國「卓越計畫」

（Exzellenzinitiative）的提倡獲得例證。

綜言之，高等教育國際化之動因，由 Knight 之分類方式包含政

治、經濟、社會文化與學術發展等因素。從政治因素觀之，高等教育

國際化被視為一種外交投資形式，它能提升一個國家的國際形象，且

對於國家間的安全與和平有很大的貢獻。在經濟因素上，高等教育國

際化有助於國家整體與高等學校之經濟收益，而且能提升個體在勞動

市場的競爭力。在社會文化因素上，高等教育國際化可培養個體尊重

文化的多樣性，且增進跨文化的理解與溝通。在學術發展因素上，大

學為掌握國際的學術發展動向，以及提高其辦學水準，需要借鑑他國

經驗，朝向國際化發展。

參、國際層面

在國際層面上，經濟合作與發展組織（Organisation for Economic 
Co-operation and Development, OECD；簡稱經合組織）與聯合國教育、

科學及文化組織（United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization, UNESCO；簡稱聯合國教科文組織）是德國高等教育

政策所參照的最重要國際風向標。另外，德國必須與其他歐洲聯盟

（European Union, EU；簡稱歐盟）國家，在高等教育政策層面上合作，

以共同建立歐洲的廣闊高等教育空間；以下即從這三個不同的向度加

以闡釋。
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一、經合組織與聯合國教科文組織

經合組織的主要職能是對全球普遍關注的經濟、能源、貿易、金

融、財政、稅收、教育、就業與科技等領域進行調查研究，並從國際

對比觀點分析和預測世界發展趨勢，為各國政府提出政策性建議。在

教育指標方面，其研究主要由其下設的「教育研究與革新中心」（The 
Centre for Educational Research and Innovation, CERI）負責，每年推出

一輯《教育概覽》（Education at a Glance），為成員國提供具有國際

對比性的教育指標體系（OECD, 2013）。

而聯合國教科文組織主要在於通過教育、科學與文化來促進

各國間之合作，對和平與安全作出貢獻，其下設之「國際教育局」

（International Bureau of Education, IBE）經常性地舉辦國際教育會

議，以提供各國進行對話的論壇（International Bureau of Education, 
2012）。

兩個國際性組織的高等教育政策繁多，難以析縷，但其對德

國高等教育發展有較大影響者，是有關品質保障的相關政策。聯合

國教科文組織對於跨國教育的質量保障和資格認可的闡釋，載之於

「國際品質保障、認證和資格認可之全球論壇」（The Global Forum 
on International Quality Assurance, Accreditation and the Recognition of 
Qualification），這是該組織針對高等教育全球化而發起的重要動議，

其目標欲將品質保障、認證和資格認可等方面問題，提供對話平臺，

以制定國際政策框架（UNESCO, 2013）。

2002 年舉行第一屆全球論壇並提出了行動計畫，主要內容包含：

更新高等教育資格互認區域協定，以更好地回應高等教育環境變化帶

來的挑戰；加強國家和區域層面品質保障能力之建設，保證高等教育

系統的可持續發展；此外，行動計畫還提議制定相關的國際指導方針

和實施準則，為國家政策的制定提供國際框架（UNESCO, 2002）。

2004 年舉行第二屆全球論壇，旨在建構各國高等教育的合作基礎，並

檢視了各個地區互認協定之修訂，和跨境高等教育品質問題之指導方

針的進展（UNESCO, 2005）。

聯合國教科文組織不僅提出許多品質保障的相關文件，還與經合
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組織共同舉辦論壇。2004 年 10 月 11 日至 12 日二者在澳大利亞召開

「OECD ／ UNESCO 澳大利亞教育服務貿易論壇Ⅲ」（UNESCO ／

OECD 3rd forum on trade in educational services），此論壇對跨國教育

的提供和實施作深入探討，其內容涉及跨國教育概念的進一步確立、

增進對 GATS 和貿易談判進程的共識、建構跨境高等教育品質保障和

認證體系（UNESCO/OECD, 2014）。

在此背景下，聯合國教科文組織與經合組織共同制定了「保障

跨境高等教育品質的指導方針」（Guidelines for Quality Provision in 
Cross-Border Higher Education）；且由於每個國家高等教育政策的

權限劃分不同，該指導方針還針對不同類別對象提供建議：政府、

高等教育機構、學生組織、品質保障和認證機構與學術互認機構等

（UNESCO/OECD, 2005）。這些指導方針雖非強制性規定，但經合

組織期望各成員國以適當的方式在本國實施，而且還派遣專家在世界

各地蒐集資訊，以完成相關的分析和研究，從而建立起一個更加廣泛

的資訊網絡。

其實早在 1994 年德國即成立了「北德大學聯盟」（Verbund 
Norddeuscher Universitaten）， 由 布 萊 梅（Bremen）、 格 來 福 斯

瓦 德（Greifswald）、 漢 堡（Hamburg）、 基 爾（Kiel）、 奧 登 堡

（Oldenburg）與羅斯多克（Rostock）等大學聯合，對其辦學進

行評鑑。而後，在 1995 及 1996 年時，分別由「高等學校校長

會 議 」（Hochschulrektorenkonferenz, HRK） 及「 學 術 審 議 會 」

（Wissenschaftsrat, WR）提出對高等教育評鑑的決議，希冀能強化

高等教育的辦學績效以及提升其競爭力（KMK, 2000）。在 1997 年

時，聯邦政府委託高等學校校長會議執行「品質保障計畫」（Projekt 
Qualitätssicherung），並從 1998 年起，這個計畫具體分成不同階段加

以執行（HRK, 2006）。

當然，基於德國一向對於經合組織與聯合國教科文組織的重視，

其品質保障的基準自然會亦步亦趨地跟隨於其後，更何況透過歐盟，

前述國際組織設立的框架與方針亦會在歐盟國家具體加以落實，尤其

德國早在 1998 年修訂《高等學校基準法》（Hochschulrahmengesetz）
第 19 條時，建立了學士 / 碩士分級學位體制（Bundestag, 1998: 7）；
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為保證新設學士和碩士學位的品質，德國專門設立了一個認證委員

會（Akkreditierungsrat），2005 年更名為德國大學課程認證基金會

（Stiftung zur Akkreditierung von Studiengängen in Deutschland），

它屬於歐洲高等教育認證聯盟（European Consortium for Accredition 
in Higher Education, ECA）和歐洲高等教育品質保障網（European 
Network for Quality Assurance, ENQA）的成員。該機構並不直接對高

等學校的課程進行認證，而是制定認證標準和批准各認證機構，以

作為宏觀性的調控（Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in 
Deutschland, 2005）。

綜言之，經合組織與聯合國教科文組織是德國高等教育政策國際

化所參照的主要風向標；這些國際組織對於高等教育國際化最大的影

響之一，來自其所制定的跨境高等教育品質之指導方針；此方針還針

對不同對象提供建議，作為各國制定相關政策的參考框架；如此一來，

不僅能建立一個品質保障的國際性合作組織，而且在各國進行國際合

作時，亦能為其交流與合作提供更便利的框架。

二、歐盟

20 世紀以降，英國與美國等英語系國家是高等教育國際化發展

的典範，尤其對於跨國教育的建立；這些跨國教育的新形式，對歐陸

傳統的教育信念產生很大的衝擊，它使得人們重新思考教育應該由誰

來提供、應該怎麼提供等問題，尤其還對國家在教育事業應扮演的角

色提出疑問，甚至提出學生可被視為顧客、教育被視為商品的爭議性

觀念（Rooijen, Jones ＆ Adam, 2003: 43）。面對這些挑戰，歐洲國家

開始加強協調和擴大合作，以使其高等教育更具競爭力。

歐洲為了面對這些新挑戰，因而提出「波隆納宣言」（Bologna 
Declaration）， 此 宣 言 的 內 容 可 以 概 括 如 下（Bolognaprozess, 
1999）：（一）採用一種容易識別和比較的學位系統；（二）採用大

學 / 碩士分級學制；（三）建立歐洲學分轉換系統（European Credit 
Transfer System, ECTS），以促進學生的流動；（四）消除障礙以促

進大學生、教師、研究人員和其他人員的交流；（五）在品質保障方

面加強歐洲國家的合作；（六）在課程開發、校際合作與交流規劃等
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方面，強化歐洲各國之高等教育領域的聯繫；並寄望於 2010 年建立

「歐洲高等教育區」（European Higher Education Area），藉此增強

各國共同利益間的互動，以獲得歐洲高等教育整體的最大效益。

顯而易見的是，參與波隆納進程的 47 個成員國已經超越了歐盟

的地理界線（BMBF, 2014）；波隆納宣言的提出，使得歐洲高等教育

漸趨一體化，有利於歐洲國家間，以及歐洲與其他非歐洲國家的交流

與合作，藉此增加國際競爭力。此宣言除了能促進歐洲高等教育的整

合外，亦透過易讀性、可比性、相容性與透明性以順應國際高等教育

的發展趨勢（Angelis & Grollio, 2003: 85）。易讀性是指教育文件具

有共同的參照框架，而易於理解；可比性是指具有一致的衡量準則，

如 ECTS 制度，就是以統一的學分系統來計算學生學習的成果；相容

性是指系統或制度的相容，如採用大學 / 碩士兩階段學位制度，並對

其品質進行評鑑，以奠立相容性基礎；透明性是指開放各國的高等教

育，彼此的資訊能公開，最後完成高等教育區的建構。

從歐盟高等教育的發展趨勢來看，其欲藉由一系列的教育整合計

畫，以增加其競爭力；為提升競爭力，品質保障機制扮演著關鍵性角

色。基於此，歐盟在 2000 年設置了「歐洲高等教育品質保障網」，

負責歐洲高等教育機構品質保障之相關資訊提供，以及建立歐洲品質

保障架構（ENQA, 2000）。

在歐洲高等教育品質保障網的跨國評估方案中，欲建立一種適用

於整個歐洲高等教育層面的品質保障機制，採用共同的品質標準，推

行於歐洲跨國品質保障上；但由於各國在政治與社會文化有相當大的

差異，且各個高等教育機構之品質保障處於不同的發展階段等問題，

使得跨國評估方案在實施過程遭遇許多問題（ENQA, 2000）。未來

應該進一步尋求評估準則在國際、國家與地區間的相容性，使標準能

得到更廣泛的共識。

作為全球化的結果，同時也作為對全球化的回應，波隆納進程

與高等教育國際化形成了互相促進的關係。一方面，教育國際化促進

了波隆納進程的發展，藉由「歐洲高等教育區」的建立，以回應高等

教育國際化的挑戰；另一方面，波隆納進程又為教育國際化開闢了道

路，透過大學 / 碩士兩階段學位制、歐洲學分轉換系統 ECTS 等方式
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與國際接軌，尤其尋求跨國的品質保障準則，使其高等教育更具競爭

力。

當然，德國高等教育本身具有悠久的傳統，要推動前述的重大變

革顯非易事。Zehnpfennig（2010: 122）即曾對品質保障提出尖銳的批

評，他認為品質保障準則透過認證機構進行評鑑，此意味著大學間的

多元性將被抹平，因為評鑑奠基於相同的準繩，而成為共同的規範。

德國在推動高等教育國際化的歷程，雖有許多批評聲浪，但該發展歷

程仍方興未艾。

肆、國家層面

在國家層面方面，教育與學術研究之國際化政策為聯邦教育與研

究部（Bundesministerium für Bildung und Forschung, BMBF）的管轄

權限（BMBF, 2014）；而文教之國際化政策則為外交部（Auswärtiges 
Amt）之權責（Auswärtiges Amt, 2014）。以下即從這兩個面向說明

國家層次之國際化政策。

一、學術研究之國際化政策

聯邦教育與研究部針對學術研究之國際化政策曾提出許多文件，

以下僅探究與高等教育國際化較直接相關之文件；另外，為了落實波

隆納宣言所推動的相關措施，除了前述「歐盟」小節已論述外，以下

再進一步做補充。

（一）學術與研究之國際化策略

2007 年聯邦教育與研究部擬定了「促進教育實證研究之框架計

畫」（Rahmenprogramm zur Förderung der empirischen Bildungsforsch-
ung）；此框架計畫首先明確地指出，德國教育不僅應「向國際化靠

近」，而且必須建立在實證分析之基礎上；質言之，教育研究應當為

改革進程中的教育部門，提供實證性、可信賴的訊息，擬定這個框架

計畫就是為了促進教育之實證研究（BMBF, 2007: 2）。尤其應該改

善教育體制之產出導向調控（outputorientierte Steuerung），其具體
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措施包括：（1）保障和發展由聯邦教育與研究部資助之教育研究品

質；（2）獎助學術後進；（3）推動國際交流；（4）改善學術研究國

際化之基礎設施；（5）蒐集與公布教育研究成果之相關資訊（BMBF, 
2007: 4-5）。

2008 年，聯邦教育與研究部制定了《聯邦政府之學術與研究國

際化策略》（Strategie der Bundesregierung zur Internationalisierung von 
Wissenschaft und Forschung）；該文件明確地指出，中國、印度和韓

國等國家大幅挹注研究與發展的經費，已經成為美國與日本之外，德

國最重要的合作夥伴和競爭對手，未來德國除了與美日合作外，亦應

與這些亞洲國家建立合作關係（BMBF, 2008: 10-11）。或許是德國高

等教育之國際化策略卓有成效，而使其外國學生占其整體高等學校學

生的比例一直保持穩定，如圖 1 所示。

圖 1　1998 至 2013 年外國學生占德國高等學校學生之

　　   比例

資料來源：Statistik-Portal (2014). Anteil auslandischer studierender an deutschen hochsch-

ulen vom wintersemester 1998/99 bis 2012/13. Retrieved from http://de.statista.
com/ statistik/daten/studie/222/umfrage/anteil-auslaendischer-studenten-an-
hochschulen/

據推估，至 2025 年，至德國的國際學生累計人次將從 2000 年的

180 萬增加為 720 萬；大幅增加的國際學生，將使得德國在國際教育
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領域名列前茅，而僅次於美國和英國（BMBF, 2008: 10-11）。國際學

生的增加除了能加速德國高等教育的國際化進程外，亦對於德國大學

的聲望有所提升。

在吸引外國學者部分，聯邦教育與研究部提出，為了提高其在

德國學術研究機構之比例，應當推動具有國際競爭力的職位聘任制

度，也就是其聘任方式與待遇能與先進國家看齊。依據德國外交部

（Auswärtiges Amt, 2014）截至 2011 年 9 月的統計，德國高等學校已

與 140 個國家近 4,000 所高等學校建立了 2 萬餘個不同類型的夥伴合

作關係，有近 5 千名德國學者在國外大學任教和從事研究工作、有 2.6
萬名國外學者在德國高等學校參與教學與研究，另外有 2.62 萬人參與

德國校外研究機構的研究工作。

甚至為了能聘請國際級學者至德國大學任教，德國在進入 21 世

紀伊始即啟動了教授薪資制度改革，鬆綁過去齊頭式的薪資基準，而

邁向自由化，此正如聯邦教育與研究部所提出的報告書所言：

新式薪資制度不設置教授薪資上限，此一改革突破了以往的薪

資上限，而為高等學校重要的教學與研究領域，從國外或經濟

界引進傑出專家鋪平了道路（BMBF, 2002: 4）。

而且為了幫助外國學者與學生能儘快融入德國環境，還制定

了一個「國家級融入計畫」（Nationaler Integrationsplan, NIP）
（Bundesregierung, 2007）。這些規劃都是為了能使客居德國的專家

與學生能在德國安居樂業，在學術研究上做出更好的貢獻。

為了增益德國作為世界研究中心的條件，此策略提出，應建設

好國際一流的研究基礎設施，與歐洲和全球層面的先進水平看齊；另

外，為贏得更多的國外合作夥伴，就必須敦促德國大學在國外建立一

些學術研究的分支機構，或與國外的合作夥伴建立合作機構（如合資

經營）（BMBF, 2008: 20）。

此外，準確分析學術研究之國際趨勢，是德國能夠制定出

成功策略的前提條件，因此應建立國際監測機制（internationales 
Monitoring），才能及早獲知並評估國際學術活動的重要資訊，為德
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國學術研究系統確立一個國際化的基準（BMBF, 2008: 26-27）。

綜合來看，德國學術研究之國際化政策，著重於使德國成為世

界的菁英中心；其具體措施包含改善學術研究基礎設施的建設、大量

引進外國優秀人才，並與國外組織建立順暢的聯繫網路和合作夥伴關

係。

（二）邁向歐洲標準

依前述，1999 年波隆納進程的主要目標為：至 2010 年，打造一

個統一的歐洲高等教育區，為落實此理想，參與國家與組織間必須

有一個共同的規範，作為交流和磋商的準則（HRK, 2004）。據此，

聯邦教育與研究部提案，並於 2008 年正式廢除《高等學校基準法》

（BMBF, 2006）；通過廢除此法，藉此表明德國高等教育體系向歐洲

標準靠近的決心，當時的教育與研究部部長 A. Schavan 對此表示：

隨著波隆納進程的發展，歐洲高等教育體系的共同性逐漸形成

與發展，德國高等教育的情況也發生了改變。由於向歐盟統一

標準趨近越來越明顯，高等學校所渴望的靈活性也越來越強，

這使得聯邦的框架體制已經失其意義…因此必須廢止《高等學

校基準法》。（BMBF, 2010）。

另外，波隆納進程也擬定了在 2010 年前全面實行學士／碩士分

級學位制。如前述，德國早在 1998 年修訂《高等學校基準法》時，

就已確立了兩階段學位體制的建立，開始引進國際通用的學士和碩士

課程，使能與國際接軌。

這是因為過去德國大學的學制與眾不同，學生經過 4 至 6 年的學

習後，獲得的第一級學位便是碩士（Diplom 或 Magister）；在綜合型

大學（Universitat）中，語言、文化、法律、社會等人文學科的學歷

文憑是 Magister ／ Magister Artium（M. A.）碩士，理工科等專業的

學歷文憑為 Diplom 碩士；另外，通過國家考試而獲得教師、律師、

醫生和藥劑師等資格者則授予「國家考試」（Staatsexam）證書 ; 藝
術和音樂院校的學歷文憑為 Magister 或 Meister（大師）證書。針對

舊制度的改革，「高等學校校長會議」於 1999 年做出學士 / 碩士兩
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階段學制之決議（KMK, 2010）；之後，德國大學兩階段學位的專業

課程數目快速增長，其發展趨勢可以從圖 2 看出。

圖 2　德國學士與碩士專業之新增數目

資料來源：HRK (2011). Statistische daten zu bachelor-und masterstudiengängen. Retrieved 
from www.hrk-nexus.de/uploads/media/HRK_StatistikBA_MA_WiSe_2011_ 
03.pdf

從統計數據顯示，在 1999 ／ 2000 年新設之學士與碩士專業總數

僅有 183 個，2004 ／ 2005 年有 2,561 個，至 2011 ／ 2012 年已增加

至 13,033 個，短短幾年內學士與碩士專業之新增數目大幅攀升；由這

個趨勢看來，旨在推動高等教育改革的波隆納進程，對於歐洲高等教

育一體化的促進，不論就深度或廣度皆有非常積極性的作用。

這種學制的改革是為了貫徹「知識無國界」的理想，與當今高等

教育國際化進程接軌；因為兩階段的學位制將有利於擴大德國與其他

國家交流，方便德國學生出國進修，或外國學生至德國求學，以此將

德國高等教育的大門向全世界開放。但從反面觀點來看，前述之分級

學制，使得修業年限急遽縮減，意味著傳統意義上的學習歷程，被窄

化為「純粹學習」（bloßes Lernen）；而日益盛行的實用傾向，意味

著以「訓練」（Ausbildung）取代「陶冶」（Bildung）（Zehnpfennig, 
2010: 122）。前述的批評不無道理，但任一改革都不可能百利而無一

害，因此分級學制的改革不斷地往前推進，再走回頭路的可能性微乎

其微。
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二、文教之國際化政策

德國對外的文教政策屬於外交部文化與交流司（Abteilung für 
Kultur und Kommunikation）的權限，管轄德國與外國間之文教交流

工作之規劃，而具體的執行機構，則多為各種非官方的「中介機構」

（Mittlerorganisation），如歌德學院（Goethe-Institut）、德國學術交

流中心（Deutscher Akademischer Austausch Dienst, DAAD）與洪堡基

金會等。以下先說明外交部甫推出的對外之文教政策，而後再介紹外

交部的中介機構。

（一）對外之文教政策

德國的外交政策概分為三個面向：對外政治政策、對外經貿政策、

對外文教政策。外交領域雖可劃分為三個面向，但它們都不是孤立地

運作，而是彼此緊密聯繫；正如同對外之文教政策除了為實現與其他

國家之文教交流外，它亦能促進政治與經濟的利益。

外交部在 2009 年推動「積極的學術外交政策」（Die Initiative 
Außenwissenschaftspolitik），以強化德國與外國之學術交流活動。此

政策有助於實現前述的「聯邦政府之學術與研究國際化策略」之目標

（Auswärtiges Amt, 2009b）。為了改善德國與外國的文教交流，在此

文件中提出的舉措如下（Auswärtiges Amt, 2009a）：

1. 將德國駐外國機構的活動集中在「德意志學術與創新之家」

（Deutsche Wissenschafts- und Innovationshäuser）舉辦；

2. 設立研究與教學卓越中心（Exzellenzzentren der Forschung 
und Lehre）；

3. 與衝突地區（Konfliktregion）和轉型國家的學者和高等院校

進行合作；並在全世界推廣德語的學習。

前述對外之文教政策不僅鼓勵學術交流活動，且主動積極地尋覓

學術交流的可能性，從而促進高等教育之國際化進程。

（二）中介機構

在對外的文教政策上，外交部將相關事權劃分為決策與執行。決

策者為外交部本身，其任務在於政策之擬定，以及監督政策之執行；

執行機構則為各種基金會與協會等非官方機構，這些機構除了能執行

外交部的政策外，同時又可以避免因官方身分所帶來的不便，而且因
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其主要資金均來自外交部—如外交部在 2008 年提撥給歌德學院 2 億 1
千 1 百萬歐元（Auswärtiges Amt, 2009b: 64）  外交部可以透過財

政預算對其進行監督，因此這些中介機構的法律地位雖不從屬於國家

機構，但其工作主要來自政府的委託，是德國對外文教政策的重要推

手。

外交部有許多的中介機構，難以一一析縷，本小節僅以歌德學院

為範例做說明，其主要原因在於歌德學院為德國外交部最重要的中介

機構之一，且其分支機構遍布於全世界 93 個國家、設有 5,800 所分

支機構（Goethe-Institut, 2013: 105, 51）；其不僅開設德語課程，且

舉辦大量文化活動，較為一般人所熟知。歌德學院的前身為德國學院

（Deutsche Akademie），該學院於 1925 年在慕尼黑（Munchen）大

學成立，其任務為改善德國之國際形象，並使其國民獲得統整性文化

認同，而後才在 50年代改制為歌德學院，總部仍設在慕尼黑（Michels, 
2005: 1）。

歌德學院雖非完全致力於高等教育國際化之相關事宜，但其所發

揮的作用不容小覷；因為外國學生至德國留學都必須具有德語水平的

證明（參與國際學程者除外），而歌德學院是教授德語最權威、分布

最廣的機構，如在 2013 年的統計顯示，曾在歌德學院學習德文者已

累計 24 萬 6 千 6 百人（Goethe-Institut, 2013: 31）。

2004 年外交部與歌德學院重新簽署了合作的框架協定

（Rahmenvertrag），重申了外交部委託給歌德學院的三大任務：推廣

德語教學；促進國際文化合作；對外國介紹德國文化、社會以及政治

生活，以展現一個豐富多采的德國形象（Auswärtiges Amt, 2004: 14-
23）。透過語言學習以及文化介紹等軟性活動，無形中將能提升德國

的國際形象，並吸引外國優秀人才至德國，長期而言是一種外交政策

的投資形式。

除了對外的文教活動，歌德學院亦在德國境內推動相關活動，使

其成為德國人了解世界文化的窗口，並在歐盟一體化的進程中，強調

該學院也是歐洲的文化學院（Goethe-Institut, 2005: 4-9）。

綜言之，德國外交部將對外的文教國際化政策劃分為政策擬定與

執行，前者為外交部文化與交流司之權責，後者則由外交部的中介機
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構具體執行。為強化德國與外國的交流活動，外交部制定「積極的學

術外交政策」，以強化德國與外國之學術交流活動。在中介機構方面，

如歌德學院，則透過軟性活動的文化力量，發揮非強制力所能產生的

影響力。正如二次戰後第一位德國總統霍意斯（T. Heuss）所言：「政

治無法造就文化，而文化或可成就政治。」（Politik kann nie Kultur, 
占 Kultur wohl aber Politik bestimmen）（Heuss, 2010）；歌德學院正

是一個很好範例。

伍、大學層面

在大學層面方面，先探究其國際化策略，如高等教育英語化

（Englishization）、高等教育的進出口，最後再以洪堡大學（Humboldt 
Universität）做為大學國際化之實例。

一、高等教育英語化

為了吸引外國優秀人才至德國，德國政府努力使高等教育邁向國

際化，對此 Erling 和 Hilgendorf（2006）稱之為「高等教育英語化」；

以方便德國高等教育與世界的交流，這主要體現在以下幾個方面：

首先，開設「國際導向」課程、增加英語之使用；該類課程設

立的目標為招收 50% 外籍學生，50% 本國學生，其目的一方面在於

吸引外國學生，另一方面有助於開闊德國學生的國際視野，以利於國

際性人才的培養（Hilgendorf, 2005）。德國重要的對外學術交流機構

「德國學術交流中心」也一再強調英語在高等教育國際化過程之重要

角色，其提出「大學課程應該通過英語課程的提供促進國際化。」

（Jansen, 2002: 5）；並且要求獲得「德國學術交流中心資助的部分課

程應以英語授課，以便使外國學生能迅速地適應專業學習。」（Jansen, 
2002: 12）。

其次，提升國際學生和學者的國際交流，也大大地增加了英語

在德國高等教育中的使用。根據 2011/2012 的統計，德國是伊拉斯

莫計畫學生中最受歡迎的第四大目的國，僅次於西班牙、法國與英
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國（European Commission, 2013）；在教師流動方面，依 2009/2010
的統計，德國是最受歡迎的東道國（Education and Culture DG, 2011: 
97）。該計畫促使大量的歐洲學生與教師到德國高等學校，即使他們

待在德國的時間不長，但對於德國高等教育國際化亦具有促進作用。

高等教育英語化的成效，可由高等學校校長會議（HRK, 2014:  
1）的統計加以顯示；2013 年德國大學在校生總計約為 250 萬人，

其中德國出國留學生和外來留學生分別為 125,211 人與 192,853 人，

前者的比例為 5.1%，其中前三名國家為奧地利（27,350 人）、荷蘭

（23,831 人）與英國（14,950 人）；後者的比例為 7.7%，其中前三

名國家為中國大陸（23,883 人）、俄國（10,401 人）與奧地利（7,887
人）。由前述之相關資料顯示，德國大學的國際化趨勢已漸擺脫了邊

緣性角色，而朝向核心地位邁進，而且不僅有大量的學生來自各國，

且德國學生亦絡繹不絕地至外國學習一段時間。

二、高等教育進出口

在世界貿易組織（World Trade Organization，簡寫為 WTO）的

架構下，依據「服務貿易總協定」（General Agreement on Trade in 
Services, 以下簡稱為 GATS）第 1 條第 2 項的規定，教育服務貿易

的提供方式主要有 4 種模式：跨境交付（Cross Border Supply）、

境 外 消 費（Consumption Abroad）、 設 置 商 業 據 點（Commercial 
Presence）與自然人流動（Presence of Natural Persons）（World Trade 
Organization, 1998）。

GATS 所揭櫫的教育服務貿易，其目的是為促進教育資源流通的

自由化，因此教育體系須對所有會員國開放教育市場，必須面對國際

自由貿易市場的挑戰，也就是教育的進出口。以下進一步分析德國之

高等教育進出口的情況。

（一）高等教育進口

在高等教育進口方面，德國的低學費或免學費政策，常令外國

的教育機構卻步。德國的學費政策因各邦而異，目前在 16 個邦當

中，僅有 4 個邦收取學費：漢堡市每學期 375 歐元、巴登·符騰堡邦

（Baden-Württemberg）500 歐元、巴伐利亞邦（Bayern）500 歐元、
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北萊因．西發里亞邦（Nordrhein-Westfalen）500 歐元（Deutsches 
Studentenwerk, 2011）。這種不收學費或低學費政策，常使得國外教

育提供者缺乏意願進口教育，因為其能賺取的利潤甚微。目前，在德

國境內由外國所提供的教育機構，大多與職業緊密聯繫的 MBA 專案

領域（Bereich von MBA-Programmen）（Lanzendorf ＆ Teichler, 2003: 
228）。

從 2013 年的統計觀之，目前德國共有 239 所高等教育機構，其

中 153 所為私立（含 40 所教會所屬之高等學校）（HRK, 2014: 1）；

由於後者多以合資方式營運，所以不易再加以區分哪些學校的財務來

自獨立外資；再者，若僅從數字來看，私立高等學校高達 64%，但究

其實，其規模甚小，難以與公立高等學校等量齊觀，此從表 1 的教育

支出即可清楚地看出。

表 1

2010 年公私立高等學校之教育支出

公立高等學校 私立高等學校 教會所屬高等學校

教育支出 /1000 歐

元為單位
40626027 1423543 181716

比例 96.2% 3.4% 0.43%

資料來源：Statistisches Bundesamt (2012). Bildungsfi nanzbericht 2012. Wiesbaden, DE: 
Statistisches Bundesamt.

由表 1 得知，私立學校的教育支出所占比例尚不及 4%，此大概

亦可推估其所占的學生人數。由阿波羅集團（Apollo Group）的例子，

或許較能理解外國教育機構進口德國高等教育市場的困境。由阿波羅

集團設立的美國費尼克斯大學（University of Phoenix）於 1976 年成

立，現為美國規模最大的私立大學（University of Phoenix, 2010）。

其管理模式非常的特殊，即使在美國本土亦屬特例，因為其採用完全

商業化方式運作，在每一所分校中，相關的教學材料、講授內容乃至

家庭作業等都雷同，對此 Spiewak （2001: 29）稱之為「學術頭銜之

流水線作業」（Handelskette fur akademische Titel）。這種經營與運作

模式堪稱為麥當勞化（McDonaldization），即透過標準化和均一化服
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務，冀能產生最佳的營運效率。

根據 Lanzendorf 和 Teichler（2003: 229）的研究，2001 年阿波羅

集團原本在德國的科隆（Kön）和杜塞爾多夫（Düsseldorf）籌畫設立

該分校，且擬借鑒費尼克斯大學的模式進行營運與管理；然而此計畫

很快即宣告流產，對此阿波羅集團宣稱，在與巴西、中國和印度教育

市場中同時進行的規劃相較，在德國推行此種教育模式的成功前景黯

淡，且其經濟利潤不佳，因此才決定從德國高等教育市場退出。

現存德國境內的小型私立專門高等學校，其設立者主要來自

英國與荷蘭，學生最後可獲頒各該國家的學位，而且根據證書等價

規定（Äquivalenzregelung），這些證書亦被德國所承認；這樣的

進修機會主要集中在企業管理或者保健領域（gesundheitsbezogene 
Berufsfelder），前者尤其有較大的市場，因為其課程往往具有國際

導向，對於未來的職業生涯有實質性助益（Schreiterer & Witte, 2001: 
24）。

另外，較著名者為 1999 年在漢諾威（Hannover）成立了德

國國際行政管理研究所（German International Graduate School for 
Management and Administration，簡稱 GISMA），其設立目的是為

了引入美國的 MBA 學位；GISMA 是由眾多著名的德國與美國公

司共同倡議成立的，這些公司還簽署了多年協議，將其員工派往

GISMA 進修；在 GISMA 中，學生還可以參加美國普渡大學（Purdue 
University） 克 拉 納 特 管 理 研 究 所（Krannert Graduate School of 
Management）全日制或者部分的課程，而且為了滿足企業的需求，還

特別為企業領導階層規劃某些特別的培訓計畫（GISMA, 2010）。

GISMA 為下薩克森邦一個私立的、公益性質的基金會（die einer 
privaten, gemeinnützigen Stiftung des Landes Niedersachsen）所設立，

其講師來自克拉納特管理研究所；且至 2001 年，GISMA 是德國唯

一一家在高等學校中，由外國人設立且能頒發海外學位的教育機構

（Schreiterer & Witte, 2001）。

綜言之，對於德國的高等教育而言，外國教育機構對於德國的進

口，僅扮演著微不足道的角色，因為其需求主要是通過公共機構來滿

足，而且德國不收學費或低學費政策，常令國外教育提供者卻步。目
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前由外國所提供的教育機構，大多與 MBA 領域相關。

（二）高等教育出口

2001年初，聯邦教育與研究部在「全方位遠距聯絡網」（Universal 
Telecommunications System, UMTS）特別預算下開始推動「高等學校

未來倡議」（Zukunftsinitiative Hochschule），其中有 1 千萬歐元用於

推動名為「輸出德國高等教育」（Export deutscher Studienangebote）
的項目，專案的教育輸出對象主要是非歐盟國家，以便保證德國

在「全球性優秀人才之競爭」（weltweit Wettbewerb um die besten 
Köpfe）立於領先位置（Schreiterer & Witte, 2001: 1）。截至 2010 年

的統計，聯邦教育與研究部透過德國學術交流中心共在 23 個國家以

及5個夥伴地區（Partnerregionen），啟動了41個「輸出德國高等教育」

之資助計畫，其分布如圖 3 所示。

圖 3　「德國聯邦教育與研究部」輸出德國高等教育之

　　   項目統計

資料來源：DAAD (2014). Deutsche Studienangebote im Ausland: Talentakquise oder teurer 

nachhilfeunterricht für deutsche hochschulen? Retrieved from http://www.
bildungsrepublik.de/2011/05/deutsche-studienangebote-im-ausland.html

根據 Lanzendorf 和 Teichler（2003: 231）的研究，受到資助的大

部分海外教育項目都在合作框架下進行，其學術活動在一所或者多

所德國與海外高等學校中進行；一般來說，參與學生將在德國高等

學校與其海外夥伴學校合作的框架下完成學業，即部分課程在德國

母校完成、部分在海外完成；有趣的是，德國海外教育的輸出由於

接受了公共資金的資助，而較少體現出「全球教育市場」（globaler 
Bildungsmarkt）之企業活動特徵，因為其在選擇合作的國家與機構
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時，德國高等學校很少考量當地潛在生源的教育需求，反倒是多以當

地的德國企業或者跨國企業對專業人才的需求為出發點。

迄今為止，成立於 1974 年的哈根遠程大學（Fernuniversität 
Hagen），是德國在海外提供教育的主要機構，其在奧地利、瑞士、

立陶宛、匈牙利和俄羅斯等國家都設有分支機構（Fernuniversität 
Hagen, 2014）。

另外，斯圖加特大學（Stuttgart Universität）與烏爾姆大學（Ulm 
Universität）共同攜手，於 2003 年 10 月 3 日在埃及開羅共同創立

了第一所德國之境外大學「開羅德國大學」（German University in 
Cairo）；此大學之設立受到雙方政府的高度重視，在開幕式當天，

當時的埃及總統穆巴克（H. Mubarak）以及德國總理施若德（G. 
Schröder）均出席開幕典禮（Universität Stuttgart，2003）。依該大學

的相關規定，欲就讀該大學的學生，必須先通過入學考試以及英語

測驗（Universität Stuttgart, 2003）。上課時，以英文與德文授課，並

按照德國大學的標準與內容進行課程規劃，畢業於該校的證書在德

國和埃及兩國均被採認，不僅在兩國都有就業機會，還可以憑此畢

業證書，在兩國的任何一所大學繼續攻讀碩士與博士學位；至 2008
年 11 月該校共有 6,500 學生，並已有 790 位大學畢業生（Universität 
Stuttgart, 2008）。依德國外交部（Auswärtiges Amt, 2014）的統計，

截至 2013 年已有 9,500 名學生在該校註冊，且自 2013 年 1 月在柏林

開設其第一個德國校園，以便未來每年能送 1 千名學生至德國學習 1
學期的機會。

德國高等教育的出口，迄今為止其在授予海外學位方面，表現得

不是很活躍。對於德國大學而言，高等教育出口始終不是它們的核心

業務，而且在這一方面也沒有太大的行動壓力，目前德國聯邦政府對

於這方面政策也僅能透過獎勵方式。

三、洪堡大學之實例

在大學方面，為了更具體了解個別大學的國際化政策，以下以

洪堡大學為例。本小節以洪堡大學為例，主要著眼於該大學為德國近

現代大學之發展典範，尤其洪堡強調大學是「帶有研究性質的高等
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學術機構，是學術機構的頂端」，而且須將學術研究與人才培育密

切聯繫在一起，使學術研究成為為培育完人的重要手段（Humboldt, 
1956: 82-84）；此理念幾乎成為現代德國與全世界大學發展的理想。

以下再依洪堡大學所公布的文件「洪堡大學之國際化策略」（Interna
tionalisierungsstrategie der Humboldt-Universität），探究其國際化策略

（Humboldt-Universität, 2014a）。

（一）學習場所國際化

洪堡大學為了促進學生赴國外學習，建構嶄新的模組化學習課程

（modularisierte Studiengänge），使其能與外國進行國際性對比，進

而促進學術交流之深度和廣度。此外，大學規劃將每位學生送至海外

大學學習 1 學期或 1 年，以便在異國文化碰撞中，培養其多元文化的

素養，以及能從不同角度解決問題的能力。目前，洪堡大學每學期送

出約 850 名學生，大約有 15% 在校生曾在海外學習，其中的女學生

比例高達 59%。

（二）學生來源國際化

洪堡大學的國際學生包含短期交換生與留學生。後者根據其來

源可區分為：在德國高中畢業、來自歐盟國家與非歐盟國家。不同的

學生類型往往有不同的學習需求和學習條件。根據交流方案的互惠原

則，外國學生的到訪，意味著洪堡大學學生亦有赴海外深造的機會，

目前洪堡大學的學生交換之夥伴學校遍及歐洲、北美洲、南美洲、

亞洲，以臺灣為例，其夥伴學校為臺灣大學與清華大學（Humboldt-
Universität, 2014b）。為了因應逐漸增多的國際學生，洪堡大學推出

以下的措施。

1. 學習與生活輔導：在各系所設立了協助留學生之相應機構或

機制，如設立國際學生之輔導員（Vertrauensdozent），以使這些學生

能儘快融入德國生活，並達成相關之學習目標。此外，還設有國際學

生俱樂部（Orbis Humboldtianus），舉辦許多國際性活動，使德國學

生和外國學生能歡聚一堂。這個俱樂部還有簽證服務（Visaservice），

幫助國際學生申請簽證、延長簽證等；另外，還有生涯中心（Career 
Center）為國際學生媒合實習和工作機會。

2. 校友會：為了強化校友間之聯繫，尤其是國際學生的聯繫，
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洪堡大學建立了校友網絡中心（Alumni-Netzwerk），冀能使 20% 以

上的國際畢業生彼此間建立關係。為了獲致此目標，校友網絡中心推

出了許多促進措施，如提供再教育項目（暑假的短期項目）、邀請畢

業生返校參加會議或活動等。

3. 德語學習：由語言中心（Sprachenzentrum）提供各種程度的

語言課程，幫助國際學生克服語言障礙。語言中心服務的對象包含專

案交流學生、全學制或短期學習的國際學生、參加暑期培訓班或特別

活動的國際學生。

（三）教學方式國際化

1. 增加國際課程：除了選送學生赴海外學習外，洪堡大學

本身也推出許多國際課程，例如提供更多的英語講授之課程、設立

雙聯學位課程（Doppeldiplomstudiengänge）、推行國際碩士學位

（internationale Masterprogramme）、提供給擬赴國外交流的學生英

語課程、開辦暑期課程（Summer School）、邀請國際學者授課等。

尤其為了因應日益增多的國際學者，還設立了「教師交流中心」

（Teaching Staff Mobility）。

2. 學分承認：為使交流項目融入洪堡大學的課程規劃，必須承

認學生在海外交流所獲得的學分。原則上學生在夥伴學校所取得的學

分，可以轉換為其在洪堡大學的學分；在實務上，大學往往會先與學

生簽署一份學習合約（Learning Agreement）。

（四）研究合作國際化

通過國際性的研究合作，洪堡大學日益提升其學術研究成果，

並已在德國範圍內占有一席之地；因此，洪堡大學在第二輪卓越計畫

（Exzellenzinitiative）獲得「菁英大學」的桂冠（Kneipp, 2012）。國

際性的研究合作不僅能提升研究成果，而且提升學術研究聲譽後，也

能吸引更多學生至洪堡大學深造。目前，洪堡大學與國外大學的簽署

超過 120 個協議（Abkommen），以此來組織和規範相關的交流專案。

依前述，在高等教育國際化的脈絡下，洪堡大學與國外教育機構

建立了廣泛的合作關係，使得學生與教師在國際間的流動，有了相當

大的發展；而且，國際化的進程也帶來教學和學習的內容與方式之變

革。但從其統計數據來看，其主要的交流對象仍多屬歐洲範圍，其在
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與亞洲國家的互動就顯得遜色很多（Humboldt-Universität, 2014b）。

以臺灣為例，其臺灣的夥伴學校僅為臺灣大學與清華大學，而使得其

交流廣度顯然不足。

陸、結論

20 世紀 90 年代後，「國際化」幾乎是德國，也是全世界先進國

家高等教育發展之核心議題。為釐清德國高等教育之國際化框架，本

文先探究高等教育國際化之動因，而後再分別從國際、國家以及大學

層面，說明其不同層級的國際化框架。在國際層面上，經合組織與聯

合國教科文組織是德國所參照的主要風向標，其對高等教育國際化

最大的影響之一，來自其所制定的跨境高等教育品質之指導方針。

另外，波隆那宣言後，德國透過歐洲學分轉換系統 ECTS 等方式與歐

盟國家接軌，並尋求跨國的品質保障準則，使其高等教育更具競爭

力。在國家層面上，德國學術研究之國際化政策，著重於使德國成為

世界的菁英中心；在大學層次上，則透過「高等教育英語化」以增進

德國高等教育與世界的交流，而德國高等教育的進出口尚稱不上積極

活躍，尤其是外國教育機構對於德國的進口，僅扮演著微不足道的角

色，因為德國公立高等學校不收學費或低學費政策，常令國外教育提

供者卻步。

德國聯邦政府對於高等教育國際化的推動，自上世紀末即著力甚

深，不斷地從教育與文化政策等軟實力推陳出新，尤其是透過中介組

織（例如歌德學院），大力推動其高等教育之國際化。或許其推動的

基本思維可以從德國學者 U. Beck 的主張尋繹出軌跡；Beck（1997: 
184）提出「跨國國家」（Transnationalstaaten）概念，一方面肯定全

球化之不可逆轉，且此全球化浪潮使跨國行動者（跨國企業集團、跨

國非政府組織）的影響力不斷地增強，相對地傳統的民族國家功能

則式微了。在國家功能式微的全球化時代，個別國家各自所採行的

策略難以竟其功，而必須透過跨國合作才能卓有成效 （Beck, 1997: 
18）；在此脈絡下，他以「跨國內政」（transnationale Innenpolitik） 
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的概念取代國際關係的概念 （Beck, 1997: 184-185）。前述德國的高

等教育國際化框架與貝克的理念相互呼應，尤其是其對外政治政策、

對外經貿政策與對外文教政策彼此緊密聯繫，而使其對外之文教政策

除了能實現與其他國家之交流外，亦能促進其政治與經濟的利益。

相較於前述德國對於高等教育國際化的投入，反觀臺灣在國際化

的推動上，卻常僅以全英文授課的課程、英文專業學程或英語授課專

班等數字，做為評鑑大學國際化程度的指標，而忽略了國際化所包含

的多元向度，而且語言僅是踏入國際化的工具，但非國際化的全部；

更何況，臺灣經濟亦如德國一樣高度仰賴出口，臺灣企業要國際化，

就需要擁有經營國際企業能力的員工，協助開疆闢土，而大學就應該

為企業培養有國際視野與胸襟之人才。再者，由德國的國際化發展，

亦可清晰地看出，其不同政府部門間，大學與政府部門間，以及與國

際組織間建立起綿密與廣泛的網絡，而使得國際合作研究能持續性強

化，這亦值得做為臺灣發展國際化之借鏡。

綜言之，國際化是對德國高等教育的一種挑戰，也是一種契機，

此對臺灣更是如此；這種國際化的趨勢，不僅使跨國界的活動不斷增

加、日趨多樣化，且發生了實質性變化，如教學與學習方式產生變革，

而高等教育市場的國際間合作和競爭意識也不斷地增強。
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摘　要

特許學校之設立目標，乃在試圖鬆綁僵化的教育體制，以營造具

有競爭力之組織。本文試從歷年國內外相關研究，檢視分析美國特許

學校之經營成效與相關爭議。研究發現特許學校之出現，確實對於傳

統公立學校產生衝擊，特許學校在學生學術成就表現上，也大多較傳

統公立學校為佳。整體而言，針對特許學校學生學習成就之分析，多

數研究結果顯示雖然大部分特許學校經費較為不足，卻仍可創建較高

的學生學業成就。此外，部分結果則發現在較低之年級，特許學校學

生表現會產生更為顯著之進步。在未來研究中，研究方法與設計的改

進乃是當務之急，以能系統性了解特許學校在教育運作中之影響。
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Abstract

The introduction of charter schools into the education system was mainly 
for improving school outcomes through deregulation with more flexibility 
and competition.  This study presents the empirical evidence of the 
performances of charter schools on student and school outcomes in the 
United States by examining a broad array of literature and researches. It is 
found that the emergence of charter schools has brought about noticeable 
impact on traditional public schools, although not consistently. Research 
findings on charter schools and their impact on student achievement are 
mixed while several studies provide some evidences that charter schools 
improve student achievement in the early grades. Improvement on 
methodology is needed to examine the charter school impacts in future 
studies.
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特許學校一詞乃是英文 charter school 之翻譯。顧名思義，其成立

與經營必須經過法律授權之「特別准許」程序。在美國，特許之機關

為各州政府，其他國家則往往是主管教育行政機關。經由立法通過，

經由審核之私人與團體（如家長、教育專業團體、非營利機構）可以

興辦學校，並由政府負擔教育經費。此種公辦民營的學校，可不受一

般教育行政法規的限制。因此，其可以依照學生之需求制定不同課程

與經營模式。其中如授課時數、課程設計、教師工作、與薪資規定等，

與一般傳統學區中小學在制度上有相當程度的差別。

以學校制度的觀點而言，特許學校之興起乃是一大創舉。其在公

辦民營的理念下，試圖在既有傳統框架中，鬆綁僵化的教育體制，以

創建多元的學習組織。然而，也由於制度彈性之追求，特許學校之運

作與經營成效，往往成為正反雙方的爭議焦點。以下即以設立特許學

校最為普遍之美國為例，分就主要之經營與成效議題加以分析敘述。

壹、特許學校之設立

特許學校興起之主因乃在美國公立中小學品質之良莠不齊。時

間上，特許學校大興於 1990 年代之美國。1991 年，明尼蘇達州於

1991 年率先通過特許學校法，加州於 1992 年跟進。第一所特許學校

St. Paul City Academy 設於 1992 年。至 2012 年，美國中小學學生人

數為 49,484,181 人，特許學校之學生為 1,941,831 人，約為全國學生

人數之 3.924%，全國特許學校共 5,714 所，總共有 42 州通過特許學

校法（Center for Education Reform, 2012）。然而，部分州如緬因州

（Maine）、密西西比州（Mississippi）等雖已通過特許學校法，州內

卻無特許學校之設立，相關配套措施也未確實制定，特許學校之發展

仍有相當之發展空間。

基本上，特許學校乃是公辦民營教育的主要類型之一。政府基

於家長的特定需求經由立法程序，給予相關人士或團體獨立辦學之特

別授權（Vanourek, 2005）。因此，按照相關法令，特許學校之設立

有其一定之法律程序。申請人擬具相關建校經營理念，向所屬州之
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授證機構（chartering authorities）申請。此類機構依各州規定不同而

可能是地方學區（local school district）、州教育委員會（state board 
of education）、或是獨立授證機構（independent charter-authorizing 
bodies）。申請者必須組成學校管理委員會獨立經營學校，但卻必須

接受規定之經營成效評鑑。基本上，特許學校與政府簽訂契約（多半

為 3 至 5 年），以規定雙方認可之教育經營目標。契約結束之前必須

進行評鑑，以確保學校設立目標是否已經達成。由於特許學校多為改

革現狀之實驗學校，其是否有所作為，自然受到社會之極大關注。受

限於種種原因，近年特許學校因評鑑結果不佳而停止興辦者，也有一

定之數量。

由於採取公辦民營之形式，特許學校之申請者身分極為多元。

其中包括教師、家長、教育利益團體、非營利組織、大學、甚或在某

些地方學區，可以允許營利之商業公司興辦學校。其相關規定依據各

地需求而有所差異，也使得特許學校之興辦如百花齊放而種類繁多。

Stoddard 和 Corcoran（2006）發現具有以下特性之地區家長，較傾向

於支持特許學校：（1）黑人人口聚集之區、（2）家庭收入較低之區、

（3）輟學率高與學生成就低落之區。換言之，當家長認為當地傳統

學校未能提供適當教育品質，且又無力將子女送入私立學校時，往往

希望學區中設有特許學校。

由於各州情況互異，其對特許學校之立法與管制密度各有不同。

相關指標如准予設校之數目、申請設校程序、辦學主體、解除管制幅

度、特許期間長短等，約可分為低度管制、中度管制、與嚴格管制三

種不同類型。低度管制之州如 Arizona 州。其於 1994 年通過寬鬆之特

許學校法，規定特許學校雖仍保留為公辦學校之一環，但可大部分脫

離傳統教育相關規定之拘束。此外，政府機構、私人（如家長）、私

人機構（如商業營利團體）均可擬定計畫加以申請設立。申請設立者

可為公立學校改制、私立學校轉型、或新設特許學校。整體而言，規

定相當寬鬆，特許學校本身享有極大之自主性。

與之相較，採取嚴格管制之州如密西西比州，其雖於 1997 年通

過立法，卻因地方學區之抵制，對於特許學校之興建多所限制。例如

不容許民間或私人團體介入，僅容許公立學校改制為特許學校。其申
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請過程也是多所管制，必須先取得過半學校教職員與家長之同意，方

能向地方學區教育委員會提出申請。核准成立之特許學校不再另設管

理組織，而由原本學校行政團隊管理，並接受地方學區教育委員會之

監督。教師部分包括延聘資格、權利義務、待遇福利皆與一般公立學

校相同。加上學校經費來源及運用也與一般公學無異，實在難以顯現

特許學校之獨特性。

在所簽訂之契約中，除明訂學校預定達成之具體成果外，也基於

教育實驗性質，准許特許學校免除一定程度之行政法規管制。其中如

授課時數、教學進度、教師延聘、工作內容、薪資待遇等，以避免一

般公立學校所受到之科層管制。依據簽約之內容，特許學校可以發展

學校本位之教學理念，並擺脫外界利益團體（如教師工會）之掣肘。

此外，在某些州，學校經費由州政府直接撥款而不再牽制，可使校長

擁有較大之人事權與經費權。在此情況下，學校甚而可以按照教師之

表現決定其薪資高低，並聘請具有特殊表現但不具教師資格主加入學

校。

值得注意的是，為了確保受教機會平等之理念，幾乎各州政府皆

規定特許學校之招生必須接受所有學生，不得有任何限制。此舉乃在

保障學生不因其特殊背景（如種族、性別、社經地位）而受到不公平

之待遇。傳統公辦中小學之績效令各界質疑，其支持者則多以公辦學

校不能選擇學生而加以辯護。特許學校之經費既然來自政府之教育經

費，自然不能藉篩選學生之手段提升辦學表現，此為各州政府制定相

關規定時所設定之底線。

貳、特許學校之種類

綜合相關文獻（Green & Mead, 2003；National Center for Education 
Statistics, 2012；Prisser, 2011；Weil, 2002；Wells, Lopez, Scott, & 
Holme, 1999）之分類，特許學校之種類相當繁多。特許學校法之辦學

精神乃在鼓勵教師、家長、社區成員、企業界人士等參與教育改革，

以提高教育品質。因此，除了宗教團體依照美國聯邦憲法規定不得申
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請具有宗教活動或課程的特許學校外，社會各界人士均可依其教育理

念提出計畫。影響所及，美國各地出現形式各異特許學校。如依負責

人之不同，可分為以下類型之特許學校：

一、企業人士主導之學校：由特定之企業人士為回饋社會，進而興辦

之特許學校。學校種類包括為社經地位較低之學生設計適合其就

學之課程與學校，或是追求卓越成就（如科學）之特色學校。此

類學校特別強調績效之評核，即使位於貧民區，仍對學生之出勤

與表現嚴格要求，以希望其能養成一定技能。甚而採取現代科技

與網絡進行遠距離教學，成立「網路特許學校」（cyber charter 
school），以便增加學生學習機會。

二、特殊教育理念者主導之學校：基於教育理念之不同，具有特殊教

育理念與訴求人士，可以申請以特許學校形式興辦各種另類學

校。其目的在擺脫國家教育體制的束縛，希望在行政、課程、教

學、財政等方面享有一定之獨立性。另類學校以往多為私人興

辦，利用特許學校之管道，也可享有政府經費之挹注。

三、教師主導之學校：由特殊教師進行學校之籌組與運作。其堅持不

同的課程與教法，以滿足不同學生之需求。教學形式極為多元，

包括分組教學、開放式課堂、大學先修課程等。基本上，在學生

學習與素材之選擇上，教師享有很大的自主權。

四、家長主導之學校：多由不滿傳統公辦學校之社區家長擔綱，特別

是在社經地位較高之地區。此類家長積極參與學校之運作與管

理，並投入私人資源如經費、服務、設備等。此外，此類學校也

包括部分之在家教育的實施。以興辦特許學校之名義，解決因宗

教與教育理念不同，或身心需求較需在家自行教育的家庭。

五、特許學校經營組織主導之學校：其中包括非營利特許學校經營組

織（charter management organization, CMO）與營利教育經營組

織（education management organizations, EMO）。各州依其法令

規定，准許特定組成之特許學校經營組織進行規劃。此類組織多

由私人或企業組成，有其一定之辦學理念，其中著名的如「愛迪

生學校」（Edison Schools, 1997, 2003, 2006）機構在各州興辦特

許學校。
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成立數十年之後，特許學校在美國相當受到家長歡迎，此從等

待入學特許學校的學生數量可見端倪。家長對特許學校的需求量極

高，卻往往不得其門而入，原因主要在許多州刻意立法限制特許學校

的入學人數。茲舉數例加以說明。在麻州，等待進入特許學校之學生

數已超過全州學校總容量之 55%，康乃迪克州則超過 50%（Petrilli, 
2005）。芝加哥地區則更為明顯，特許學校報名人數皆遠超過其容量。

全市 28 所特許學校中，有 9 所學校學生報名人數超過容量 3 倍，1
所學校甚至達 10 倍。整體而言，僅有約 3.6% 的學齡學生能夠進入特

許學校，比例相當低（Lake & Rainey, 2005）。至於伊利諾州，根據

Illinois Facilities Fund 的統計，全州僅有 16% 的中學生與不到 50% 的

小學生能夠進入績效優良之公立學校，無異更助長家長對於特許學校

渴慕與需求（Kneebone, Logue, Cahn, & McDunnah, 2004）。

參、特許學校之經營問題

特許學校之出現，無意為低迷之美國教育注入活水。然而，改革

之路多半艱險重重。特許學校之興辦自然有其阻力。具體言之，大致

可分為特定利益團體之抵制與財政不足兩大方面。就前者而言，教師

工會、地方學區成員多半反對特許學校之興辦（Hassel, 1999）。其主

因乃在特許學校之自主性（如對特定法規之豁免），往往影響利益團

體之影響力。基於教育改革思潮與政治氣氛，其不得不妥協；然而卻

藉著立法之程序，設下重重關口以逼使特許學校就範（Wong & Shen, 
2002）。其中如對設校數目之限制，或是在設立條文中包括對教師終

身職（tenure）之保障，以限縮特許學校的用人自由度（不能因教師

表現較差而逕行加以不續聘）。影響所及，特許學校被綁手綁腳，與

傳統學校之間並無明顯差異。

在財政不足部分，基於政治之角力，特許學校所得到經費之資

助往往較同學區傳統公立學校為低（Osberg, 2006）。根據 Thomas 
B. Fordham Foundation（2005）的調查，16 個主要州的特許學校（約

占全國之 84%）所獲得之經費數額較同學區傳統公立學校平均要低
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21.7%。其中從新墨西哥州（New Mexico）之 4.8% 至南卡羅萊納州

（South Carolina）之 39.5%，皆使特許學校之運作出現困難。研究也

顯示與一般公立學校相較，雖然特許學校之低社經學生比例較多，其

得到的經費卻相對較少。一般傳統公立學校每生可得到美金 8,528 元

的補助，而特許學校卻只有 5,688 元（Walberg, 2006a）。在另一個研

究，Finn、Hassel 和 Speakman（2005）也發現各州政府對特許學校的

補助較一般學校約少 21.7%。

為何會造成如此補助之不公平現象？主要原因乃在部分州立法者

受到特定利益團體之壓力，進而要求特許學校成立後，其經費來源與

數量必須與地方學區當局磋商。後者為達到控制特許學校之目的，往

往在財政獨立上大作手腳。此外，與傳統學校不同，特許學校多半乃

是新設學校，開辦成本所費不貲。基於種種之理由拖延與經費之未能

到位，進而造成特許學校先天不足，而面臨寅吃卯糧的困境（Koppich, 
1997）。

從教育行政的觀點分析，特許學校乃是美國教育選擇權之重要

實驗計畫。其希望保持一般公立學校公平與低學費的優點，也試圖透

過豁免繁瑣行政法規的限制，達成私立學校重視經營績效的目標（黃

德祥、林重岑，2007；賴志峰，2007）。特許學校強調創新與具有特

色之學校經營，相信透過競爭壓力，可以刺激傳統公立學校之教學品

質。與教育券之主張相較，特許學校之設立影響層面較小，又多採取

公辦民營的形式，因此較為社會大眾所接受。

特許學校之興辦，給予具有特殊教育需求之家長（尤其是社經地

位較低者）很大幫助。傳統之公辦學校暴力事件頻傳，學生被放棄後

吸毒輟學比例遽增。這些位於大都市之學區，學生背景多來自單親，

家庭功能往往失調。諸般不利因素使得教師在教學上動輒得咎，使得

學生表現每況愈下。特許學校由於享有一定之自主性，其規模較小可

進行小班教學。加上對學生行為規範嚴格，自然較受家長青睞。

然而，Sizer（2005）之研究顯示，在 2003 年仍有 68% 的州對於

特許學校的數量有所限制。55% 的特許學校受到必須與學區教師工會

進行「集體協商」（collective bargaining）的限制，而 85% 受到特許

學校教師招募的額外限制。凡此種種皆牴觸最初成立特許學校之鬆綁
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目的。

此外，興辦特許學校也絕非易事，根據教育改革中心之統計，自

1992 年到 2011 年，曾有約 6,700 所特許學校營運，然而有 1,036 所特

許學校已經關閉，比例約為 15%。根據 National Center for Education 
Statistics （2012）所顯示之資料，關閉原因林林總總，歸納之後可分

為以下數類：

1. 學生表現不如預期：興辦特許學校之初，即需與授證機構簽訂合約，

保證學生之學習成就有所精進。學生成就多半會以標準化測驗加以

檢測，未如預期者，則可能選擇不再繼續。實務上，家長並不會以

學生標準測驗成績為評斷辦學成敗之唯一依據，但若學校毫無進

步，則很難再次獲得授證機構的認同。例如根據簽訂之合約，佛羅

里達州即規定如果學生學業成績持續被評為 F 等級兩年，學校即有

被勒令關閉之可能。

2. 學校財務問題：較之一般公立學校，特許學校由於必須推出創新之

制度與課程，自然花費較大。其財政雖名義上由公家支付，但部分

州由於政治因素（如教師工會之抵制），撥給特許學校經費之比例

往往較低。加上少數特許學校管理不善，整體財政入不敷出而必須

停辦。所謂「金錢不是萬能，沒錢萬萬不能」，興辦特許學校自也

不能倖免。此類學校多半學生入學人數不足、缺乏足夠資金、成本

過高，以致造成財務之不健全，而無法繼續維持下去。此外，當初

設立乃基於獲得特殊經費之支援（如聯邦政府之特殊補助），一旦

補助結束，所設立之特許學校即會因財務考量而結束營運。

3. 人事與師資不穩定：特許學校之興辦原因之一，即在打破教師工會

之箝制，依據教師表現以決定聘任與否。此舉雖可淘汰不適任者，

但也因工作較缺乏「保障」與相關福利之喪失（如必須配合延長上

課時間），造成教職員流動率偏高。種種限制使得合格有證照之老

師卻步，學校只得退而求其次僱用無照且無經驗之老師，教學品質

深受質疑。

4. 設施不足：由於缺乏適度經費支援與學區之抵制，部分特許學校必

須借用老舊之教堂或私人房舍進行辦學。其主持者多半有崇高之理

念，無奈卻不敵「巧婦難為無米之炊」的困窘。除了教學設備不足
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與缺乏活動空間，建築物本身之修繕花費也使學校之財政陷入困

境。此外，部分特許學校會面臨擁有設施之機構不願續約之問題。

進而促使其不得不關閉。

5. 經營不善：少數特許學校之經營者未能依照學校制定之章程辦學，

或是缺少績效考核制度，甚而有挪用公款之欺詐行為，因而被勒令

關閉。此種情況雖然數量極少，但對特許學校之聲譽確有極大殺傷

力。Karanxha（2013）曾以一所位於佛羅里達的特許學校（Voyager 
Charter School）為例，研究其開始至結束的原因。結果發現特許學

校董事會的管理品質至關重要。由於其未能即時阻止校長任用具有

犯罪前科的財務主管，致使學校財務陷入危機，最後導致關閉的結

果。如此問題在傳統公立學校之嚴格審計制度下極少出現，但特許

學校所強調的彈性，竟為人為不臧提供了機會。

肆、特許學校之成效

即使在設立初期，特許學校就遭受各方質疑。在法案審查過程

中，即出現許多反對意見，綜合起來可包括下列幾點（Buckley & 
Schneider, 2009；Bulkley & Fisler, 2003；Ravitch, 2011）：

1. 特許學校過度重視以各種標準測驗分數所呈現之學生學習成果。導

致分數主義掛帥與影響教師教學之多元創新性。

2. 特許學校不受部分法規之限制而享有一定自主。其可以選擇特定學

生與採用自創之課程教學，如此即可能會對教育平等造成傷害，進

而形成學生種族、社經地位、政治主張之對立。

3. 特許學校之財政經費多半來自州政府之補助，因此造成排擠現象，

對於傳統一般公立學校辦學有負面影響。

4. 特許學校之經營者缺乏專業，造成辦學初期弊病叢生，甚而面臨關

閉之危機。如此使得學生學習深受影響，白白斷送大好青春。

5. 特許學校可直接由營利團體經營，或深受特定利益團體之影響，教

育理念脫離正軌，並可能造成教育之嚴重商品化。

即使有以上之質疑，特許學校之出現，仍帶給許多家長希望。從
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歷史的觀點而言，美國公辦中小學校辦學品質低下，特許學校之出現

無異令人耳目一新，而造成家長（尤其是社經地位較低之貧民區）趨

之若鶩。在特定區域如黑人群集之華盛頓特區，大批學生排隊等待入

學。由於僧多粥少，往往必須經由電腦抽籤以決定入學名單。

然而，特許學校雖已有數十年歷史，但其是否為拯救美國教育

之特效藥，相關研究雖已盈箱滿篋，但至今仍未有所定論。為了解

特許學校的功能成效，學者專家從各層面進行研究，發現與結論卻

莫衷一是，往往基於地域或學校之不同而有所差異（Merseth, Cooper, 
Roberts, Tieken, Valant, &Wynne, 2009；Prisser, 2011）。贊成者認為

特許學校之出現，至少為無助之家長提供另一選擇；反對者則指控特

許學校在瓜分傳統公辦學校資源之餘，卻未能提升學生學習成就，根

本是事倍功半多此一舉。此外，由於特許學校之少數民族學生（如黑

人）比例偏高，其也被人指責為是助長種族隔離。特許學校成立之初

衷乃在鬆綁傳統體制、幫助學生尋求最適學校、與提升學習成效。成

立至今，贊成與反對者仍舊僵持不下，因此必須進一步以嚴謹的研究

入手，探討辦學成效與是否達成既定目標。

以下即分別從三個指標來探討特許學校的經營成效，其中包括 (1) 
特許學校學生學術成就表現。(2) 成立特許學校對於公立學校經營之

影響。(3) 社會對特許學校的了解與肯定程度。茲分述如下：

一、學生學術成就表現

如上所述，特許學校之興起，與傳統公立學校之經營成效不彰具

有密切關係。既然希望另起爐灶，社會對於特許學校之表現自然寄以

厚望。此外，在簽訂合約時，特許學校之辦學者必須接受定期評鑑之

要求。實務上，學生之學術成就表現（academic achievement）往往成

為評鑑的焦點。

自 2000 年之後，相關研究數量漸增，大致可分為單一時間點研

究（one-time study）與多個時間點研究（over-time study）兩大類。

一般而言，前者多在特定時間點進行橫斷面之研究；後者則利用多個

時間點進行深入追蹤與比較研究。至今單一時間點最全面之研究，係

屬哈佛大學經濟學家 Caroline Hoxby 所進行之分析。Hoxby（2004）
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傾全力蒐集全美 99% 的特許學校資料並加以深入分析，主要研究發

現包括：（1）與一般公立學校相比，特許學校學生在閱讀能力平均

高出 5.2%，數學能力則高出 3.2%。（2）特許學校經營時間越長，學

生學術成就的提升比率就越顯著。例如經營 1-4 年的特許學校，在閱

讀方面高出一般公立學校 2.5%，經營 5-8 年的學校高出 5.2%、經營

9-11 年的學校則高出 10.1%。（3）特許學校設立越普遍的州，不同

學校學生學術成就差異就會越顯著。例如普設特許學校之阿拉斯加州

在閱讀與數學上皆高出 20%，亞歷桑那州高出 10%，加州則在閱讀與

數學上分別高出 9% 與 5%。

此外，根據 Hoxby（2004）之研究，貧窮與西班牙裔學生在特許

學校裡會有更顯著的進步表現。相較於一般公立學校，此兩類學生在

特許學校所占比例較高，其表現較佳之事實，可以因此肯定特許學校

幫助弱勢學生之設立初衷。在另一方面，Hoxby 也發現如果州所制定

的相關特許學校法令較早（平均年度為 1996 年）、配套政策較為完

善、與補助特許學校更為確實，則境內特許學校學生會有更佳之表現

機率。此因即使美國各州如今皆已制定特許學校相關法律，但在執行

上卻有所差異。惟有州政府能確實依法支持特許學校，使其能夠獲得

充足辦學經費與課程教學之自主，學生成就才有機會有所增進

在較早之研究中，Hoxby（2001）即發現在大型都會之學區中，

如果能夠確實執行教育選擇權，則境內因政策所設立之特許學校會有

其一定優勢。例如在核心課程如英文、數學、科學等學科之學業要求，

會高於一般公立學校約 35%。Walberg（2006b）也發現此類特許學校

具備擁有較佳設備、使用標準測驗、與更注重學生學業等特質。影響

所及，學生之學業成就與一般公立學校相比，即有顯著之提升。

此外，Greene、Forster 和 Winters（2003）也在 11 個州進行長達

一年的研究。其發現特許學校學生在數學與閱讀測驗方面，比公立學

校學生分別高出 3% 與 2%。此種情況在高中階段更為明顯。

與 Hoxby 的研究方法有所不同，Miron 和 Nelson（2004）採取統

合分析（meta-analysis）的方式進行分析。其蒐集 18 個相關特許學校

與傳統公立學校之研究，希望了解特許學校之成效。結果發現，若從

表面之原始分數進行檢視，特許學校學生確實在成就分數上顯示微弱
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的全面提升。然而，在去除研究方法較不完備（如缺乏比較組，缺乏

公立學校之資料）之研究後，整體成長分數即趨向於零。在數量部分，

具有比較組之研究，6 個具有正面效應，5 個具有負面效應，整體呈

現毫無趨勢之現象。

之後，Hassel 和 Terrell（2006）也針對數十個相同題材之研究

進行分析。其篩選之方式較為特別，僅蒐集 18 個採用縱斷研究法

（longitudinal）之研究，如此即可得到學生數年來之進步分數。在與

同區傳統公立學校比較後，發現 16 個研究顯示特許學校學生有正向

之進步。

相較於 Hoxby 的研究結果，向來反對設立特許學校的 American 
Federation of Teachers（2003）（即美國教師聯盟，為全國第二大的

教師工會），即以「全國教育成長測量中心」（National Assessment 
of Educational Progress，簡稱 NAEP）所提供之數據進行研究。NAEP
的負責單位雖為隸屬美國教育部之教育統計中心（National Center for 
Education Statistics, Department of Education），但實際政策決定則由

超黨派之「國家評量管理委員會」（National Assessment Governing 
Board）加以主導。NAEP 依法定期針對不同階段學生之閱讀、數

學、科學等項目進行評量。在此之後，National Center for Education 
Statistics 也利用 NAEP 的調查數據以對照美國教師聯盟之相關研究結

果（兩者詳見 Nelson, Rosenberg, & Van Meter, 2005）。與 Hoxby 的

研究結果相牴觸，兩個研究皆顯示特許學校黑人與西班牙裔學生，與

公立學校學生比較並無顯著差異。除了其可在特許學校獲得免費午餐

之優惠外，在都會地區之特許學校學生甚而較學區公立學校學生表現

更差。

然而，以上兩個研究被批評為可信度較低，主因乃在其所使用之

樣本數太小。NAEP 所蒐集之樣本僅限所有學校的 3%，而其中特許

學校之所占比例更小。如此在配對比較特許學校與公立學校時即容易

產生統計誤差，形成效度不足之疑義。

由於單一時間點研究有失之片段的問題，因此部分學者採取多個

時間點研究的方式，試圖探討特許學校學生的學業成就表現。Hassel
（2005）即採取長期追蹤學生表現的方法，整理 26 項多個時間點研
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究。由於學生表現會受到學生背景與非學校因素之影響，因此分析多

個研究，可以較為沖淡干擾因素之影響。Hassel 之研究發現：（1）
計有 12 項研究顯示特許學校在整體表現較一般公立學校為高。（2）
計有 4 項研究顯示特定種類的特許學校表現會較一般公立學校更佳，

其中如小學、高中、或為弱勢學生特設之學校。（3）計有 6 項研究

表示特許與一般公立學校之間在表現上無顯著差異。（4）計有 4 項

研究顯示特許學校的整體成果乃是落後而不如預期的。

學者 Hoxby 和 Rockoff（2005）的研究則試圖比較特許學校與一

般公立學校學生之學業成就。其以當時全國最大之特許學校「芝加哥

國際特許學校」（Chicago International Charter School）為樣本進行研

究。該校當時雖設有九個校區，但因報名學生眾多，而必須採用「樂

透系統」（lottery system）進行抽籤以決定錄取名單。由於報名參與

抽籤的學生在背景（尤其是內在學習動機）部分極為相似，唯一之差

異在於日後是否能夠進入特許學校。基於此，Hoxby 和 Rockoff以「抽

中進入特許學校」（lotteried in）與「未抽中進入特許學校」（lotteried 
out）兩類學生進行追蹤比較。主要研究發現包括：（1）五年級以前

進入特許學校的學生在閱讀上會提升 6 個百分點，數學則提升 5-6 個

百分點。（2）如果學生每年持續保持如此進步幅度，則五年內進入

與未進入特許學校的兩類學生之間的差距將會拉的更大。此種趨勢將

導致一般公立學校存在與辦學之危機。

在 其 他 相 關 研 究 部 分，Solmon 和 Goldschmidt（2004） 在

Arizona 州進行研究，以測試特許學校因為吸引好學生所以績效良好

之論述。兩人分析 873 所學校之 62,207 位學生 157,671 項測驗成績，

研究結果發現：（1）整體而言，相較於公立學校的同儕，特許學校

招收之學生原本較為低成就。其原因包括轉學、社經地位較低、與不

會說英語等。（2）儘管有上述之不利因素，學生進入特許學校後，

相較於公立學校同屆學生，每年卻有三個百分點的學業成績提升。

（3）特許學校學生在 12年級時之 SAT成績，已超過公立學校之同儕。

長期而言，學生在八年級轉學時造成的短期不適，並無改變其在特許

學校長期學習成長之結果。

此外，Booker、Gilpatric、Gronberg 與 Jansen（2004）則以德州



183美國特許學校經營與成效之研究　秦夢群

的特許學校學生作為研究對象。其追蹤五組四年級學生數年，結果發

現整體而言，學生轉至特許學校就讀，第一年往往出現閱讀與數學成

績退步之現象。然而，如果繼續留在特許學校，則其成績會呈現逐年

進步之態勢。即使如此，學生進步之幅度，仍無法填補第一年入學之

退步差距。

學者 Loveless、Kelly 和 Henriques（2005）則比較加州 49 所於

2001-2004 年轉型成特許學校，與其在 1986-1989 年為公立學校時的

學生學業成績。其發現學校在學生特質、教師待遇等方面並無顯著改

變，但以特許學校方式經營後，學生學業成績卻有顯著改變。此項研

究對於將績效不彰的公立學校轉變為特許學校的主張，提供強而有力

的證明。

之後，Sass（2006）則以 1999-2003 三個學年中，佛羅里達州學

生在「佛羅里達學科成就測驗」（Florida Comprehensive Achievement 
Test）之分數進行分析。學生年級從三年級至十年級，計有一百萬人。

其中轉學至特許學校者則有 25,000 人。結果發現無論在數學或閱讀

分數上，特許學校均呈現負面成效，尤其是在每年的進步平均分數部

分。

在 Sass 的研究中，也對不同特質之特許學校進行比較。其中如

（1）學生來源：分為有特定來源（如低收入學生、特教學生）、

與無限制來源兩種。（2）經營團隊：係屬非營利組織（non-profit 
management company）、與營利組織（profit management company）
兩種。結果發現有特定來源之特許學校在數學成績上顯著較差，閱讀

部分則無差異。至於兩種營利組織彼此之間在學生分數上，則無顯著

之差異。

綜合上述研究，可以看出多數研究結果顯示，特許學校在學生

學術成就表現上，整體而言大多較傳統公立學校為佳。此種現象在大

部分特許學校成立年限較低、經費較為不足（與傳統公立學校相比）

的情況下，可以說是難能可貴。在另一方面，運用較少經費卻可創建

較高的學生學業成就，是否意味將特許學校完全鬆綁可以獲得更高成

果？值得未來進一步加以探討。
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二、成立特許學校對於公立學校經營之影響

特許學校的設立初衷，乃解決傳統公立學校績效不彰之弊病，並

提供家長更大的教育選擇權。其出現不啻在教育市場投下石塊，其所

能引起之波動，即成為教育學者關心之課題。無可避免的，傳統公立

學校由於出現新的競爭者，必定受到一定程度的影響。為了爭取家長

之青睞，公立學校往往必須改變經營方式，或是研發新的教育課程與

教法。在 Vanourek（2005）所發表之報告中，發現當時雖然特許學校

的學生僅占全體學生之 2%，但其市場影響卻不可小覷。其對公立學

校之影響則從微小至巨大而有所不等，端看當地特許學校的背景與得

到的資源而定。

公立學校之擔心並非無的放矢，根據 Clowes（2004）的調查，

竟有高達 89% 的非洲裔家長表示只要經濟能力許可，希望將孩子送

到收費更高的私立學校。就此而言，採取公辦民營模式的特許學校同

樣對其有一定之吸引力。究其原因，乃在家長極為重視經營成效的保

證。Hoxby（2004）也發現特許學校所以吸引家長之主因之一，即在

如果經營成效未符期待，就會被強制改進甚或停辦，而此在公立學校

則不會發生。

數位學者則在個別州進行調查研究。例如 Hoxby（2002）針對密

西根與亞利桑納州的公立學校，分析特許學校對其的影響。其發現特

許學校雖然會使公立學校流失 6% 的學生，但兩州的公立學校並無進

行顯著的教育改革。然而在另一方面，密西根州公立學校由於面對特

許學校的競爭，其在 1992-1993、1999-2000 年間，四年級學生在閱讀

與數學成績進步 1.21% 及 1.11%。七年級生則進步 1.37% 及 0.96%。

亞歷桑那州則具有較完備的特許學校相關法規，特許學校入學率也是

美國最高的特點。其公立學校四年級學生閱讀與數學則進步 2.31% 與

2.68%；七年級學生的數學則進步 1.59%。以上兩州之情況，皆顯示

特許學校的出現與競爭，基本上會帶動傳統公立學校的進步。

此外，Booker、Gilpatric、Gronberg 與 Jansen（2008）利用八年

之資料進行德州的研究。其顯示 1996-97 年度全州有 2,412 名學生就

讀於 16 所特許學校，至 2001-2002 年度增加為 47,000 名就讀於 179



185美國特許學校經營與成效之研究　秦夢群

間特許學校。其發現特許學校之競爭，有助於提升公立學校學生的學

業表現（尤其是在 1995-96 年度表現低於平均數之學生）。此種現象，

其將之稱為「特許滲透」（Charter penetration）。Holmes、Desimone
和 Rupp（2003）則在北卡羅萊納州進行研究，發現雖然全州只有 1%
的學生進入特許學校，卻對傳統公立學校卻有顯著影響。研究顯示雖

然選擇特許學校的學生學業成就多半會高於平均數，但就讀於公立學

校學生也有進步，其在測驗分數之進步幅度上，較 1999-2000 年度之

1.7% 多了 0.5% 以上。

以上之研究多半顯示特許學校對於傳統公立學校具有正面之激

勵效果。然而，Teske、Schneider、Buckley 及 Clark（2001）之研究

卻提出反證。其調查當時在麻州、紐澤西州、及華盛頓特區，雖然學

生有轉入特許學校的趨勢，但並未對傳統公立學校產生顯著之刺激

效果。研究者認為主因乃在當時基於利益團體之堅持，州法律保障普

通公立學校不會因為失去學生，而降低原有預算之金額。有恃無恐之

下，特許學校之出現，自然難以激起公立學校之改革決心。

三、社會對特許學校的了解與肯定程度

在教育體制中，特許學校屬於新興的教育學校型態，因此社會與

家長對其之評價，對於經營之成敗具有極大影響力。在社會大眾的看

法部分，Vanourek（2005）之調查顯示即使在 2005 年，仍有約 66%
之民眾對於特許學校的了解為「非常有限」（very little）或是「完全

不了解」（nothing at all）。此比例雖高，但較之 1999 年之數據，已

經降低了 16%。

然而，如果進一步對調查樣本進行解說，讓其了解特許學校的

特質與模式後，情況卻有所改變。民眾贊成特許學校者之比例由 37%
增加至 60%，反對者由 17% 增加至 30%，不能決定者則由 46% 減少

至 10%。此外，樣本中具有家長身分者，有半數願意將子女送入特許

學校就讀。

以上調查研究顯示，美國社會大眾對於特許學校抱持正面看法之

比例持續成長，但卻是在其具有一定了解程度之前提下。身為新興的

學校型態，特許學校必須憑藉各種管道宣導其理念，方能獲得多數社
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會民眾之肯定。

在相關家長的看法研究部分，Solmon、Paark 和 Garcia（2001）
調查亞利桑納州 239 所特許學校，並由家長與教育專家予以評價。

其結果發現家長與教育專家工作者對於特許學校的評價相當接近。此

外，家長選擇特許學校最主要的原因，分別為特許學校具有較佳的師

資（44.8%）、不滿先前學校的課程與教法（40%）、與他人告知特

許學校表現較優（34.6%）等。此顯示家長選擇特許學校之主要考量

為學業因素，而非其他非學術因素（如就近入學、學校體育表現等）。

學者 McCully 和 Malin（2003）則針對紐約市 300 位家長進行

調查。發現其對特許學校之各個評鑑項目，均傾向「極度滿意」

（extremely satisfied）。在各項目之滿意度部分，分別包括校園安

全（90%）、家長與教師關係（87%）、課業數量（86%）、班級人

數（85%）、學術品質（84%）、與教職員專業度（81%），皆高於

80% 以上。整體而論，相較於上一個就讀學校，42% 之家長給予目前

之特許學校 A 之評價，而 21% 家長則認為上個學校為 A。在教學品

質上，51% 家長給特許學校 A 之評價，28% 則給予 B 之評價。此外，

本研究也將「繼續就讀」（reenrollment）之比率，視為評斷特許學校

優劣之重要指標。結果發現紐約市選擇特許學校之家長，有 79% 會

讓子女繼續留在同一所特許學校就讀。

伍、結語

綜合以上相關研究，可以了解美國特許學校之經營與辦學成效。

其結論可歸結如下：

一、從 1992 年之最初設立，特許學校在數量上已有一定程度之增加。

雖然基於種種因素，仍有部分人士質疑特許學校成立之價值，但

依據各項調查，特許學校仍大致受到社會民眾與家長的持續支

持。

二、與傳統公立學校相較，特許學校基於經費與法規之限制，有其一

定之辦學困難度。研究指出即使州之特許學校占所有學校之比例
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仍低，但卻能藉由競爭之態勢，對周遭之傳統公立學校形成正面

影響。然而，相較於傳統學校，特許學校的數量目前仍低，且多

半受制於法令之限制，因此較無法判定其是否能帶入商業市場機

制，以促進學校之間的進步。即使如此，目前研究仍顯示特許學

校產生之競爭機制，即使規模較小，但仍對學生學習成就具有正

面之影響

三、在特許學校學生學業表現進步程度是否勝過公立學校學生之議題

上，各項研究結果呈現歧異之態勢。從目前所得知之發現中，顯

示小學階段之特許學校學生表現傾向優於公立學校學生。必較之

下，中學階段則並無一致之趨勢。此外，相關研究顯示建立歷史

較長之特許學校學生表現較佳。至於在測試學生成就之兩大領域

（閱讀與數學）部分，研究之結果也是相當歧異。難以確立特許

學校之經營，在閱讀與數學成就上之進步或落後程度。

四、目前研究特許學校經營與辦學成效的最大困難，乃在研究方法上

之限制。雖然學者利用各種模式如後設分析（meta-analysis）、

隨機分派模式（random assignment model）、固定效果模式（fixed 
effects model）進行分析，但囿於各種限制，其所得到之結果在

研究方法上難以周延。其中如特許學校之異質性（heterogeneity）
即常被忽略。相關變項如學生社經地位、學習能力等關乎學生學

習成就甚深。未來在執行相關研究時必須儘量將其納入分析，如

此方能一窺特許學校之實際經營成效
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日本高等教育國際化與國際化人才培
育  秋田國際教養大學之個案研究

譚君怡 *　周祝瑛 **

摘　要

在全球化人才需求日增的趨勢下，日本的高等教育國際化政策

愈來愈強調培育學生的國際化素養，因此一些長期推動國際化教育的

教學型大學逐漸受到矚目。本文以其中近年備受各界肯定的「秋田國

際教養大學（AIU）」為研究個案，探討此高教國際化改革趨勢。本

文首先回顧日本高教國際化的發展脈絡以及所面臨的困境，而後介紹

AIU 推動大學國際化的具體教育實踐：包括如何推動全英語校園、國

際化博雅教育、交換留學必修制度、多元入學管道、以及相關配套措

施。此外，為理解在 AIU 之教育設計下學習者當事者的教育經驗，本

研究對 17 名在校學生與國際學生實施訪談。從日本大學國際化政策，

以及 AIU 培養國際人才的理念與實務經驗，發現該校在各種條件不

如其他老牌國立大學的情況下，能夠在短短十年間，以教學國際化為

主、學生強制性出國交換為輔、透過全校性博雅教育課程、以及建構

多元文化的校園氣氛，為日本開創了大學國際化與畢業生深受雇主歡

迎的知名案例。台灣與日本皆屬於非英語系國家，日本在推動高教國

際化政策時，其實所面臨的困難與阻礙，並不亞於台灣。而台灣當前

高教國際化政策問題，如：追求大學國際排名、國際論文發表數與影

響力、國際學生招收數量、大學英語授課比例等之外，是否應該重新

予以檢視與自我定位。他山之石可以攻錯，如何檢討當前我國高教國

際化政策，鬆綁高教體制、尊重各校發展國際化之特色與條件，回歸

教學品質與校園文化，應該是 AIU 案例提供台灣最大之啟示。

關鍵詞：高等教育國際化；日本高等教育；秋田國際教養大學；全球

化關鍵能力；國際博雅教育
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Internationalization of Higher 
Education and Global Human 

Resources Development in Japan---
A Case Study of Akita International 

University (AIU)

Chun-Yi Tan*　Chuing Chou**

Abstract

As a result of the increasing demand for manpower with global 
perspectives and competence, Japan has started to implement a series of 
policies to develop students’ global competence, particularly at the higher 
education level. In this context, some teaching-oriented universities, those 
which have practiced internationalized education for years, are drawing 
greater attention. This study, conducted at Akita International University 
(AIU), aims to further understand this trend in Japanese higher education. 
The article first reviews the policy context of the internationalization of 
higher education in Japan and then introduces the specific measures taken 
by AIU, including the English-mediated campus, international liberal arts 
curriculum, mandatory study abroad program, flexible admissions system, 
and the related support systems. There were 17 students interviewed to 
assess these programs. The results indicated a successful case of a less 
renowned higher education institution transformed into one with an 
international reputation and high employer satisfaction with its graduates. 
The process of transformation confronted many challenges, but its 
eventual success was admirable. The article concludes with suggestions for 
Taiwan’s higher education institutions on their efforts to internationalize 
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the curriculum and develop a competent and globally conscious labor 
force.
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壹、前言

隨著全球化、知識經濟的快速進展，各國間的人才競爭日益激

烈，確保人才成為維持國際競爭優勢的關鍵要素。日本面對這樣的外

部環境，加上國內少子高齡化導致人口減少，是否能維持高度人才

的穩定供給成為政府與產業界擔憂的課題。此外，日本在經濟成長趨

緩、國內市場有限的情形下，必須積極走向全球市場，此時則更需要

可以帶領日本走向全球的國際化人才（グローバル人材育成推進会

議，2012）。因此，近年高等教育國際化的重要性已不僅僅是教育議

題，更被視為攸關日本維持國際競爭力的重要策略。這樣的轉變明顯

展現在近年高等教育國際化政策當中。例如將留學生招收政策從原來

的「國際貢獻」轉向「國家戰略」層次，積極網羅優秀留學生，並促

進留學生畢業後留在日本就業，活用這些在日本接受高等教育、理解

日本的外國人才。

除了留學生招收政策改革，日本高等教育國際化的焦點亦關注如

何將日本學生培養成具有國際競爭力的人才。近年日本學生出國取得

學位人數大幅減少，企業的年輕職員也對駐外的意願降低，政府與產

業界憂心青年缺乏走向國際的雄心，故開始積極要求大學加強本國學

生國際化能力的培養，推動所謂「全球人才」的培育（徳永、籾井，

2011）。「全球人才」的概念，逐漸為各大學的國際化目標所強調。

文部科學省 2012 年的「全球人才育成推動計畫」，即為了達到此目

標的方案，選出培育國際化能力具有特色的大學或系所為示範校系，

期待其成功模式可提供其他大學參考（MEXT, 2012）。

以往日本高教國際化政策中設定的重點大學多是大規模研究型大

學，如：東京大學、京都大學、大阪大學、名古屋大學、東北大學等

傳統知名學府。然而在國際化教育方面，許多私立大學基於市場需求

或是基督教大學系統的國際化傳統，往往表現比傳統國立大學更出色

（Tsuneyoshi, 2005）。近年的國際化人才培育計畫，讓許多以國際化

為特色的教學型大學受到注目，逐漸成為其他大學學習的對象。其中

聲望較高的 5 所國際化大學：秋田國際教養大學、國際基督教大學、

上智大學、立命館亞洲太平洋大學與早稲田大學，更締結「Global 5 
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(G5) 大學協定」。透過策略聯盟的方式，進行教育人員訓練、課程、

學生支援等方面的交流與資源共用，以提升彼此的國際化教育水準。

G5 大學幾乎都是創校當初就以國際化為主要特色的知名大學，也多

為前述的「全球人才育成推動計畫」入選的示範校系。

本 研 究 的 個 案「 秋 田 國 際 教 養 大 學（Akita International 
University，以下簡稱 AIU）」，是 G5 大學中唯一的公立大學，能在

私立大學為主的國際化教育領域中異軍突起，開啟了公立大學推動國

際化教育的可能性。本文以下首先回顧日本高教國際化的發展脈絡，

再以 AIU 為個案，探討其如何透過創新的國際化教育理念與課程設

計，回應日本國際化改革面臨的課題與困境，培養學生的國際化素養

與能力。除了制度設計的探討之外，本研究亦透過對 AIU 學生（包

括日本學生與國際學生）的訪談，從學習者當事者觀點，考察其國際

化教育的效果與限制。

培養國際化人才也是台灣近年高教國際化的重要目標之一。台灣

與日本亦有許多脈絡相似之處，例如：英語非國內日常使用之語言；

高教國際化策略較偏重研究的國際化而非教學國際化等。因此 AIU 的

國際化經驗，應可作為台灣思考高等教育在推動教學國際化、培育學

生國際化素養時的參考。

貳、日本的高等教育國際化

一、日本高等教育國際化之政策脈絡

1980 年代以來，隨著全球化的發展與加速，國際化逐漸成為日

本高等教育改革的重點之一。1983 年日本政府推出著名的「留学生

10 萬人計畫」，提出具體留學生招收的人數目標以及配套的大學國際

化架構。該政策的背景處於日本經濟蓬勃發展、貿易出超的 80 年代。

在與他國貿易逆差的緊張關係中，留學生政策多強調促進與各國間的

相互理解、協助開發中國家培育人才。同時也期待透過接收留學生，

刺激日本大學的教育、研究水準提昇。2003 年達成 10 萬人留學生的
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目標，然而由於留學生人數的快速擴張，數字目標雖已達成，卻面臨

留學生的求學目的與素質參差不齊、留學生過度集中於亞洲國家等問

題。故此後政策課題開始致力於提升留學生素質、平衡留學生來源地

區等（中央教育審議会，2003）。

爾後隨著全球化的加速進展，國際經濟競爭、人才競爭日益劇

烈，加以國內少子高齡化的困境，2007 年安倍首相的「亞洲通道構

想」，將留學生政策的定位由原來的「國際貢獻」轉向「國家戰略」。

留學生接收的目的從以往的國際交流、相互理解，轉向更強調高級人

力的獲得、強化國際競爭力等關乎國家利益的全球化策略。2008 年福

田首相提出「留學生 30 萬人計畫」，除了具體人數目標外，也明示

從留學前到留學後的一系列政策方針，包括海外宣傳、入學制度的改

善、大學的國際化、宿舍等生活環境的提昇等的策略。同時開始積極

改善留學生畢業後在日本就業的制度，期待透過吸收海外高級人力提

升日本競爭力、刺激日本社會的國際化。

日本的留學生政策一直與高等教育國際化有著密切的關係。在

前述留學生政策的架構下，高等教育進行了一系列的國際化改革，期

待提昇日本大學的國際體質、國際競爭力，以吸引更多留學生。例如

2009年開始的「國際化據點整備事業」（通稱「Global 30」），即為「留

學生 30 萬人計畫」的一個重要實踐。「Global 30」選出 13 所大學進

行國際化重點補助，作為接收留學生的重點大學。重點大學推出各具

特色的國際化措施，包括開設英語學程、充實各種留學生接收制度、

擴大與海外大學的合作計畫等。除了提昇其教育的國際通用性之外，

更具體推出一系列的措施以促進學生的國際流動。在增加與特定區域

的實質合作關係方面，2011 年開始的「大學的世界展開力強化事業」

積極推動與特定地區或國家的高等教育合作框架，加強教育交流網路

的通道。例如在「Campus Asia」框架下，與中國、韓國及東南亞國

家在學分承認、成績管理、學位認定、學生交流上推動具體的合作關

係與制度（文部科學省，2011）。

近年日本出現一波新的國際化改革動向  培育「全球人才」。

為了回應社會對高等教育畢業生的人才需求，政府、產業界、學界積

極討論全球人才的定義與所應具備的特質。2011 年起由政府主導，產
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業界領袖與大學校長組成「產學協力人才育成圓桌會議」，經過多次

的討論後提出「行動計畫：為了日本的復興、復活」報告書（産学協

働人財育成円卓会議，2012），其中指出「全球人才」為國家發展所

急需之人才，並整理了其必要的素養與特質：（1）能以全世界為舞

臺而努力的韌性；（2）對於多樣的種族、宗教、價值觀、文化的理

解與適應力；（3）以日本人的認同為基礎的全球意識和觀點；（4）
在來自多元背景的成員所組成的團體中，能適切地主張自己的想法、

與他人合作以及發揮實力；（5）自主的思考力、行動力、領導力；（6）
高度的語言能力、溝通能力。由此可以看出「全球人才」的培育目標，

不僅是增加學生的語言能力或國際觀而已，更囊括 21 世紀全球化知

識經濟環境下的必備素養，包括行動力、適應力、團隊合作、挑戰精

神等。此後文部科學省具體推出「全球人才育成推動計畫」，選出推

動全球人才具有特色的大學或系所進行重點補助。該計畫分為「全校

推動型」與「特色型」兩種，前者以大學為單位，後者以系所或學程

為單位，2012 年度選出了「全校推動型」11 校以及「特色型」31 件

（MEXT, 2012）。本研究的個案 AIU，為通過「全校推動型」補助

的重點校之一。

從前述趨勢可見，日本的高等教育國際化政策脈絡，從留學生招

收、大學內部結構的國際化、研究的國際化、區域教育合作架構、到

國際化人才培育，都十分反映國內外環境的需求，積極尋求與維持日

本在全球化環境下的相對角色與定位。

二、日本高等教育國際化之困境

隨著大量的留學生接收以及各項的國際化改革，推動時的困境也

逐漸浮現。以下整理成四點分述。

（一）國際化課程常以附加形式存在，未能落實於全校課程

太田（2013）指出，相較於美國大學國際化重視教育、學習面的

國際化，日本的國際化則多處理留學生的招收課題。課程、教育內容

本身的國際化尚未能有效全面的施行。例如「Global 30」計畫的重點

之一的英語學程，往往是一種附加形式的存在，而非將國際化教育融

入全面性的課程改革。加上英語學程往往過於依賴補助金，一旦沒有
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資金便難以繼續運行。此外，喜多村（1989）指出日本大學的課程往

往按照開課教師的研究專長編成，課程大綱的設定教師亦有很高的自

主性，這樣的習慣導致缺乏有系統且結構化的課程設計，使得課程的

國際通用性降低。太田（2013）認為這種「屬人主義」的課程設計方

式也阻礙了系統性國際化課程的導入。

（二）推動全英語授課的相關配套與支援不足

恒吉、近藤、丸山（2008）研究東京大學的短期英語授課學程發

現許多教學現場的問題。例如，英語為母語的學生反應課堂上的討論

互動不夠熱烈、課程結構不紮實，而日本學生或非英語為母語的亞洲

學生則反應跟不上英語授課。此外，相較於日語授課的課程，英語學

程往往修課負擔吃重，成績評定也較嚴格。導致日本學生迴避選修英

語學程，結果英語學程變成僅剩下留學生的教室，阻礙了留學生與本

國學生交流的機會。對於教師而言，英語授課給老師帶來過重的負擔

且無法充分發揮其學識，特別是沒有歐美留學經驗的人文社會科學老

師，同時必須面對語言困難及迎合歐美授課風格的壓力。恒吉、近藤、

丸山（2008）指出這樣的現象不僅僅只是語言的問題，而是反映出大

學的相關配套措施的不足，例如：缺乏語言學習系統支援學生接軌英

語化課程、缺乏國際化專業人員對學生的輔導等。

（三）日本式雇用習慣影響學習風氣，導致教育內容相對鬆散

高等教育的在社會中的定位本身也存在著結構性的困境。日本

的大學教育夾在激烈的大學入學考試與日本式僱用習慣之間。入學考

試讓學生對學習感到疲乏，往往將大學視為人生休息的階段。另一

方面，日本企業各有其扎實的在職訓練，學生在大學獲得的專業知識

並不被重視，反而更重視學生在大學時代陶冶出的人格特質，像是彈

性、耐力、挑戰精神、團隊合作等。這樣的企業選才習慣導致學生在

大學階段，相較於專業知識，更重視透過社團、打工等課外活動對人

格特質、工作態度的養成。此外，日本企業多在學生大三時開始進行

持續將近一年所謂「新卒採用」的新進員工選考，使原本應該是學習

菁華期的大三大四生，不得不將重心放在求職活動上。是故，長期以

來專業知識被輕視的結果，導致日本大學部教育相對鬆散，而產生國

際通用性較低的問題（本田，2010；馬越，1991；喜多村，1989）。
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再者，由於「新卒採用」的存在，如果選擇出國交換留學便會錯過求

職的黃金期間，導致學生對出國留學興趣缺缺（グローバル人材育成

推進会議，2012）。

（四）與主要留學國相異的學期制度，不利於學生國際流動

學期制度上，相對於主要留學國家多採用九月入學的學期制度，

日本的學年從四月開始，採四月入學制度。這樣的學期差距，也容易

阻礙學生國際流動，不利交換學生時的課程銜接。因此東京大學在

2012 年發表未來將增加九月入學的管道讓入學時間更彈性（東大、

秋入学に全面移行 懇談会が早期実現提言，2012 年 1 月 18 日）。由

於東京大學被視為指標性的大學，這意味著日本高等教育面對全球化

衝擊不得不調整的趨勢，因此在日本引發熱烈討論。然而後來宣布暫

緩施行，畢竟日本從小學到大學都採取四月入學制，大部分的企業也

採取新進人員四月進入公司的制度，因此若採取四月、九月並存的學

期制度，可能會招致包括入學考試、國家考試與企業招考制度的混亂

（野原，2012）。可見學期制度也是日本推行高等教育國際化時的一

大挑戰。

日本的大學國際化從改善留學生接收環境，逐漸朝著教學、課程

內容的國際化改革而努力。然而，在英語並非日常通用語言的現實情

況下，加上多年來已發展出獨特的高等教育系統，引起國際化改革時

的許多衝擊與挑戰。在這樣的背景之下，日本的高等教育如何突破既

存的困境而回應近年對國際化人才教育的需求？ AIU 在克服前述國

際化困境的努力十分具有先進性，是探討日本大學國際化改革，特別

是「全球人才」培育上有意義的個案。

參、秋田國際教養大學 (AIU) 之國際化理念與策略

一、AIU 概況

AIU 為 2004 於年秋田縣創校的公立大學法人。2012 年度在籍學

生 834 名，專任教師 53 名（其中 28 名為外籍教師），是一所在人數
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上相對小規模的大學。為落實國際化博雅教育的理念，AIU 的大學部

教育僅設單一科系 -「國際教養學部（Faculty of International Liberal 
Arts）」。所有課程皆以英語授課，設定英語為校園的公用語言。多

元的學生組成是 AIU 的另一個重要特色，2012 年 4 月 AIU 與 38 國

的 130 所姊妹校有簽訂合作關係。在籍學生 834 名中擁有外國籍的

學生 36 名，同時有來自 19 國的 114 名交換留學生（国際教養大學，

2012）。粗估校園中每五名學生中就有一名是外籍學生。而且許多即

使是日本籍的學生也有著多文化背景，像是歸國日僑子女、父母一方

為外籍人士或是移民子女等。這些學生多為嚮往 AIU 多元自由的學

習環境而來。

AIU 雖然創校僅十年，卻已成為國內知名度與評價極高的大學。

在朝日新聞的大學排名調查當中，依據大學校長對各大學相互評價的

結果以「教育領域」、「研究領域」以及「綜合領域」分別排名。

AIU 在日本 761 所大學中在「教育領域」排名全國第一，「綜合領域」

排名全國第四（朝日新聞出版，2014）。在畢業生的評價方面，除了

有接近 100%的就職率之外（中嶋，2012），在「大学通信」公司的「找

大學 navi」網站依據畢業生在日本最著名 400 間企業就職的比例進行

全國排名，2013 年 AIU 全國排名第三，僅次於一橋大學與東京工業

大學兩所傳統名校（大学探しナビ，2014）。入學難度亦逐年上升，

以報考人數與錄取率算出的入學難度排行當中，AIU 的國際教養學部

在「外語、國際類學系」中排名全國第一，超越東京外國語大學、早

稻田大學等該領域的傳統名校（週刊東洋経済編集部，2014）。從以

上外部評價結果可見 AIU 的教育理念與實踐深受社會各界的高度肯

定。

二、「國際教養教育」之理念

日文「教養教育」即博雅教育（Liberal Arts）之義。AIU 在其治

校理念中指出：「在各項交流快速的全球化時代當中，能認同多樣價

值觀、共同解決問題、進而創造未來的能力是當今所必須，因此 AIU
提倡“國際教養（International Liberal Arts）”這一個新的教學理念，

以培育具備以英語等外語為基礎所發展的卓越溝通能力、擁有豐富的



203日本高等教育國際化與國際化人才培育──秋田國際教養大學之個案研究　譚君怡　周祝瑛

素養、全球視野的專業知識並能有效執行的人才為使命，以貢獻國際

社會與地區社會。」（国際教養大学，2012）。

「國際教養教育」即指為了達到培育前述國際化人才之目標，以

博雅教育為基礎，融入全球思維的教育計畫與課程設計。不同於傳統

大學以特定學門為主的分系方式，AIU 採取博雅教育精神，廣泛融合

各項專門領域，強調培育學生知識的廣度、問題解決、創造思考的能

力、全球化所需的外語能力以及跨文化溝通理解能力。AIU 認為單一

領域的知識恐無法對應目前瞬息萬變的社會情勢，因此更重視培養宏

觀的視野，面對不同的情況能做出適當的的判斷與回應能力（中嶋，

2012）。

前校長中嶋嶺雄（2012）指出 AIU 的創校教育理念與實踐依據

以下教育目標與方法。五項教育目標：（1）外語溝通能力的精熟；

（2）橫跨多領域的廣泛基礎知識；（3）知識運用的主動性及獨立判

斷能力；（4）對自我文化認同的認識及對不同文化的理解；（5）對

全球化的理解。五項教育方法：（1）人文科學的、藝術的視角；（2）
社會科學的視角；（3）經驗的方法；（4）量化論證；（5）批判性

思考。以重視廣度的博雅教育為基礎，透過前述目標與方法落實其教

育理念。此外，AIU 更強調其全英語授課課程並非讓學生「學英語」，

而是培養學生全面性「用英語學習」的能力，以及將英語作為溝通工

具的跨文化溝通能力。

三、AIU 的課程設計

AIU 從入學到畢業的課程設計，主要可以分為四部分，分述如下

（国際教養大学，2012）。

（一）學術英語預備課程

為了使學生能有足夠的英語能力能適應往後的全英語授課，

AIU 設計出系統性的密集學術英語課程：EAP（English for Academic 
Purposes）課程。新生入學後，依據學生托福測驗（TOEFL）成績，

編入三階段 EAP 班級：EAP1（～托福 459 分）、EAP2（托福 460 ～

479 分）、EAP3（托福 480 分～）。通過前一階段要求之托福成績後

始可進級。EAP 課程不僅僅是語言課程，更強調讓學生適應全英語、
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對話討論式的大學授課方式，因此要求所有學生無論英語程度都必須

通過 EAP3 課程。EAP 課程除了強調英語的聽說讀寫之外，還導入

美國大學教育中以討論、口頭發表等對話互動的上課方式，加上以全

球時事議題為主題，目的在幫助學生順利銜接往後的教育課程（中嶋

2012）。

（二）基礎博雅教育

當學生進入 EAP2、EAP3 時便可開始選修下一階段的「基礎博

雅教育」課程。透過實際上課，逐漸過渡至使用英語學習大學教育內

容的階段。「基礎博雅教育」提供包括社會科學、藝術人文科學、數

學自然科學、跨領域研究、日本研究等領域的各種科目讓學生選修，

具體像是社會學、政治學、環境科學、美術史、物理學入門、氣候變

遷論、日本文學等。除了傳統的學門，AIU 開設像是探討少子高齡化

問題的「人口學」、全球環境問題的「環境學」等回應當代重要社會

議題的學際領域科目。「基礎博雅教育」的目的是透過廣泛接觸各領

域知識，開啟學生的學習興趣，並鼓勵尋找特定興趣領域，銜接後期

的專門博雅教育階段。在此階段，AIU 也強調「三語言主義」，積極

鼓勵學生學習第二外語。

（三）一年期的交換留學必修制度

在進入「專門博雅教育」之前，所有學生必須前往海外姊妹校進

行為期一年的交換留學。達到 AIU 設定的在校成績與托福成績標準

後，留學開始時期可以自己決定。每位學生會被指派一位 AIU 的教師

為「學術導師（Academic adviser）」，在留學期間給學生修課建議及

學習狀況的輔導，讓學生在留學期間達到最有效果、有明確目的意識

的學習。經過學術導師的認可後，在姊妹校的修課可抵為 AIU 的畢

業學分。由於出國前已經習慣於學術英語課程，所以學生往往能順利

銜接姊妹校的課程。因此學生多會利用在姊妹校留學期間，選修 AIU
博雅教育課程中沒有開設的特定興趣領域的進階課程。

（四）專門博雅教育

經過一年的留學後，回國進入「專門博雅教育」階段。學生依興

趣選擇「Global Business 課程」或「Global Study 課程」作為專攻，

前者為國際經濟領域的課程，後者為區域研究領域課程，是學際整合
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的課程設計。「Global Business 課程」包括經濟、金融、管理、會計、

行銷等領域。透過對商業、經濟活動相關知識的廣泛且深入的理解，

進而培養分析、批判思考、判斷、構想的能力。「Global Study 課程」

則包括區域政治、社會、國際關係、資訊傳播、區域研究等領域的整

合。強調以「全球─在地」的視角去理解世界的各種議題。並細分為

三個區域研究的科目群：北美、東亞以及跨國領域，提供對特定區域

深入學習的機會。雖然學生需要選擇一個課程作為專攻，AIU 也鼓勵

學生跨課程修課，加強學習內容的廣度。在這個階段，學生也會逐漸

發展畢業論文主題，在教授的指導下進行專題研究與論文的撰寫。

四、推動國際化課程的相關配套措施

為了落實前述課程設計並達到全面性地營造國際化教育環境，

AIU 設計或採用了許多配套措施，其中較具有特色的措施例舉如下

（国際教養大学，2012）：

（一）課程及成績評定的國際標準化

AIU 的交換留學必修制度，加上每年接收許多來自姊妹校的交換

學生，必須要有制度化的交換學生系統，以確保學生頻繁流動下的學

習品質。主要有下列三項國際標準化措施。第一，GPA 成績評量的

標準化。相對於大部分日本大學採用的優（A）良（B）可（C）不可

（D）的成績評定方式，AIU 則採取歐美常用的 A~F 的 12 等級（包

括 A+,A,A-,B+…等 12 等級）評分方式。如此學生便可以知道自己的

成績表現在國際上的相對水準，在海外修課的成績也可直接計算。第

二，採用與姊妹校的學分互換系統。使用「亞太大學交流會（University 
Mobility in Asia and the Pacific, UMAP）」的學分轉換系統 UCTS
（UMAP Credit Transfer Scheme）來計算在姊妹校所修的學分。第三，

實施課程大綱的國際編碼。即將課程依據內容賦予一組號碼，例如

100 是入門課程、200 是基礎課程、300 是進階課程、400 是應用課

程。透過國際通用的編號，使學生在本校或交換校都可依需求選課，

同時也可避免科目名稱與實質內容不一致的問題。

（二）彈性的學期制度與多元的入學管道

相對於日本大部分的大學的四月入學制，AIU 為增加學期的彈
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性而採用四月、九月兩次入學的兩學期制，且每學期課程各自完整獨

立。有利於學生流動時課程的接軌，不因雙方學期的差距而影響學生

的學習。再者，為了廣納多樣人才，AIU設計出16種入學考試的方法，

以避免錯過因國際移動而無法透過一般入學管道入學的優秀學生。四

月入學的考試分為採用全國高中畢業能力會考成績的管道與不採用會

考成績的特殊徵選兩大類。而九月入學則皆為特殊徵選。特殊徵選入

學管道包括：「歸國日僑子女入學考」、「外國學生入學考」、「社

會人士入學考」、「高中校長推薦入學考」、「轉學考」、「空檔年

（Gap year）入學制」以及專為秋田縣高中生設計的「全球講座（Global 
seminar）入學考」( 即以參加過 AIU 舉辦之國際化講座課程為要件的

入學考 ) 等。其中具有特色的像是「空檔年入學制」。參加此入學考

合格的學生，可以利用三月底從高中畢業後到九月入學之前的五個月

間，執行自己規劃的「空檔年」活動。諸如志工活動、企業實習、社

團活動等不論在海外或國內皆可。目的在於透過這些自主性的社會參

與，釐清自己為何要念大學的目的意識，提高入學後的學習動機。入

學後繳交活動報告，經過核准後可以計算至畢業學分。 
（三）多文化組成與英語做為公用語言的校園

校園本身即為多文化交流空間是 AIU 的一大特色。除了高比例

的國際學生之外，新生的第一年一律住校，且安排日本學生與國際學

生同住。創造機會讓不同文化的學生互相學習、彼此溝通協調，培養

跨文化溝通的能力。此外，英語是 AIU 校園的公用語言，除了全英

語授課之外，行政處室也都是英日雙語對應。各種學務手續不分國籍

辦理，國際學生在校園中幾乎沒有行政手續上的障礙。這樣的設計，

讓留學生在校園中與日本人幾乎無異，更易於對等的文化交流與相互

尊重。

（四）語言學習中心與圖書館

除了課堂學習，24 小時開放的圖書館與圖書館內的「多文化語

言中心（Language Development and Intercultural Studies Center）」設

有充實的語言學習軟硬體，方便學生隨時自主學習。該中心附設多語

言助教（tutor）制度，學生只要預約，隨時可以與各種語言的值班助

教練習外語或修改文章。
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（五）學術導師制度

有鑑於博雅教育的課程領域廣泛，計畫性地選修課程十分重要，

AIU 的「學術導師（Academic adviser）」制度便在此扮演重要角色。

每位學生分配一位學術導師，提供從學習問題意識的釐清、修課建

議、留學時的學業適應、到未來職涯規劃等的輔導。使學生的學習能

保有聯貫性，同時對畢業後規劃提早做準備。

由前述 AIU 的各種制度可見，推動國際化教育不僅止於課程的

「英語化」，課程內容的國際化而已。相關配套措施的配合而形成的

一個整體性國際化教育系統，才是真正有效推行的關鍵。這樣的教育

系統，啟示了亞洲大學教育培育國際化人才的可能性。以回應前述的

日本高教國際化困境而言，第一，AIU 的全校性國際化課程，修正了

在傳統大學中國際化課程往往是附加的、依賴補助金的存在。第二，

AIU 的學術英語預備課程與相關支援，讓學生逐漸適應全英語與討論

式的授課方式，使原本英語程度不足的學生也能獲得學術英語能力，

充分參與課堂學習與討論。第三，AIU 紮實且反應社會需求的人才教

育，使畢業生深受企業歡迎。以教育成果翻轉了以往學生配合企業選

才標準而輕視大學教育內容的問題。第四，AIU 彈性的入學制度與學

期制度，讓學生國際流動時的銜接更順暢，降低了因學期制度差異而

導致學生交換時的限制。此外，AIU 的課程設計強調全球觀點、學際

整合、議題導向、問題解決，加上重視互動討論、報告、溝通的教學

方法，十分能回應 AIU 設定的國際化人才目標與社會期待的國際化

人才像。是故 AIU 的教育理念與方法，在大學培育國際人才時具有

實踐上的意義與啟示。

肆、從學生觀點檢視 AIU 之國際化教育

本文的前半段介紹了 AIU 的課程與配套措施設計，然而對學生而

言，在這樣的學習環境下，是否確實獲得所謂國際化人才的素養呢？

若有，又是如何獲得的呢？以下嘗試透過接近學生觀點，理解在這樣

的國際化課程架構下，學生如何審視自己的學習經驗與學習效果。
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一、學生訪談

本研究於 2012 年 7 月前往 AIU 進行為期一週的田野調查。包括

拜會校長、國際中心、事務局、職涯開發中心等單位進行資訊蒐集與

各項教育制度的確認，並訪談國際化政策主管 1 名與教師 2 名，了解

教育實踐的經驗與過程做為背景資訊。本文此部分研究問題著重於釐

清學習者、當事者對學習成效的理解，因此主要的分析資料為學生的

訪談。一共有 17 名學生接受訪談，其中包括正規生與國際交換生。

訪談對象的抽樣是透過滾雪球方式，首先於 AIU 學生食堂隨機尋問

一名台灣籍學生取得同意後開始，再請受訪對象介紹其友人的方式，

共取得 17 名願意受訪的學生樣本。

受訪對象包括正規生 6 名（日本學生 4 名、中國學生 1 名、台灣

研究生 1 名）、交換留學生 11 名（台灣學生 5 名、泰國學生 2 名、

美國、澳洲、紐西蘭、新加坡籍學生各 1 名）。訪談分析時，將受訪

對象編以代號，6 名正規生以 R1 ～ R6 表示，11 名國際交換學生以

E1 ～ E11 表示，以下訪談內容之引用即以此代號標示。

訪談以個別訪談的方式進行，平均訪談時間一名約 40~50 分鐘，

經過受訪對象同意後全程錄音。本研究採用「半結構式訪談（Semi-
structured interview)」方法，擬定下列 6 項問題主軸提問：（1）選擇

AIU 就讀的理由；（2）在 AIU 的學習歷程、意見；（3）在 AIU 校

園生活的經驗、意見；（4）對 AIU 國際化環境的看法；（5）畢業

後的規劃；（6）AIU 經驗帶來的成長、內在改變。提問後請受訪者

自由發表意見，並依據回答內容進行追加詢問，深化訪談內容。為了

接近當事者觀點，訪談以開放式問題為主，試圖理解什麼樣的經驗對

受訪者而言是重要的，又這些經驗代表著什麼樣的意義。資料蒐集後

將訪談錄音轉為文字稿進行分析。另由於訪談時使用之語言，根據受

訪者的意願以英語、日語或中文進行，以下引用處非中文部分為作者

之翻譯。

二、訪談分析與討論

透過訪談內容分析，從受訪學生的敘事（narrative）中發現了許
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多浮現出的議題（theme）。本文依據兩個基準：（1）頻繁出現在不

同受訪對象的敘事中，（2）該經驗與詮釋回應了部分 AIU 的教育設

計；從這些議題（theme）中挑選出下列四項較能回應研究問題的議

題進行詳細探討。分別為「跨文化溝通能力的養成」、「全球視野的

學習意識與學習動機」、「全球化與在地化的連結」以及「英語化課

程的兩難處境」。為了保持敘事的完整性加上考量篇幅的限制，訪談

引用部分僅選取其中較典型且具代表性的敘事做為例舉。

（一）跨文化溝通能力的養成

最為頻繁被受訪者提到的內在改變，出自於與不同國家的學生相

處的經驗當中。不論是國際學生或日本學生，皆表示透過文化價值觀

碰撞經驗的累積，讓他們自然而然懂得如何相對地看待不同的文化，

以更開放的觀點去理解各種文化。

「我發現在日本其他的地方，極少有像這裡一樣能跟這麼多文

化背景不同的人生活在一起，甚至連擦身而過的機會都沒有。

因此在這樣的環境之中，能習慣於這樣的生活方式本身就讓我

覺得自己變得更開闊、思考也更有深度了。」（R1，日本，女性，

大五，原訪談內容為日語）

這些經驗出現在受訪對象的校園生活、課堂活動當中。例如這位

台灣同學提及的課堂情境，反映出 AIU 特色的互動式小班教學，加

上教師意識性的將不同國籍學生混合分組，讓學生在課堂中能接觸到

不同文化的觀點。

「在這邊都比較小班制，這邊的老師都比較鼓勵發言討論。可

能以前在台灣老師會問說有沒有問題，但是通常都不會有人舉

手，但是在那課堂上老師會把每個國家的人打散，每個小組裡

面都會有不同國家的人，你必須輪流發言……你會發現，喔 !
原來法國人是這麼想，原來挪威人是這麼想，發現大家的想法

有很大的差異」（E5，台灣，女性，交換學生）
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在這樣多文化融合的課堂中，她也發展出以自己的文化為基礎，

積極向不同文化人士表達想法的態度跟信心。

「覺得自己必須要很有自信吧！必須要勇敢發言，如果你不發

言的話就沒人懂你，而且我代表台灣，他們可能回覺得：喔！

台灣人都是這樣。」（E5，台灣，女性，交換學生）

在學會理解不同文化、如何向不同文化背景的人表達自我之外，

更透過小組報告，學習到如何在多元文化團體中相互配合，合作完成

任務。

「跟不同國家的人一起合作，我覺得比較大的影響應該是你要

怎麼去配合不同國家的人的做事風格。比起知識，我覺得怎麼

去跟不同國家的人相處對我來說比較強烈，畢竟每個國家的大

學生他們在自己國家的大學的習慣、他們做事的風格都不太一

樣，要怎麼樣去理解然後怎麼樣去配合」。（E11，新加坡，男

性，交換學生）

「透過小組討論，口頭報告，我認識一些來自不同國家的人，

有亞洲學生、有日本學生，我覺得這讓我們的團體報告更好，

因為這樣我們接觸到更多、了解到更多的，像是日本人、其他

國家的人（的想法）」（E6，泰國，男性，交換學生，原訪談

內容為英語）

AIU 高比例的國際學生加上由於全部課程皆以英語授課，國際交

換生可以自由參與任何正規課程，因此許多課程是國際學生與本國學

生融合的教室。加上大一新生必須與國際學生同住宿舍一年，這使得

日本學生與國際學生有著長時間相處的機會。因此學生們也必須面對

並處理生活、課業上的各種價值觀、思考習慣的碰撞，而培養出跨文

化包容的態度。江淵（1997）以「融合主義（integrationism）」與「分

離主義（separatism）」概念分析大學如何處理留學生與本國學生的
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融合議題。前者強調平等，將留學生與本地學生同一視之，不採取特

殊待遇或照顧措施。然而，留學生必然存在語言文化上得適應問題或

住宿等的困難性，也需要留意這些留學生的特殊需求。另一方面，過

度的照顧，可能剝奪本國學生的權益，也會導致留學生宿舍成為一個

隔離區，反而不利於跨文化的交流。是故照顧留學生的同時也應留意

是否陷入「分離主義」的盲點。而 AIU 在「融合主義」與「分離主義」

間取得了一個很好的平衡，又透過宿舍、教室、食堂空間將本國學生

與留學生的互動機會制度化的做法，成功地促進了學生的實質交流與

互動。這樣的學生融合，似乎突破了先行研究所指出國際學生與日本

學生甚少實質交流的困境（栖原，1996）。此外，留學生背景組成多

樣化，形成一種實質意義的多文化校園，這些都促使跨文化包容力與

跨文化溝通能力得以養成。

（二）全球視野的學習意識與學習動機

從有些受訪者的描述可以發現，他們開始以全球格局來思考問

題。除了原本就具有全球性的議題外，即使國內議題，也可以放在全

球的框架下思考。例如以下這位日本學生的經驗。她是以「空檔年

入學制度」入學的學生，空檔年活動是去印度的孤兒院與幼稚園當志

工。原本只是單純對小孩有興趣的她，透過這樣的經驗，啟發了她對

教育問題的思考與學習動機，開啟了對兒童教育機會平等的問題意

識。

「雖然住在同一個地球上，竟然有如此不同的童年經驗。所以

我想是不是有什麼方法能讓所有的小孩都可以幸福的成長？有

沒有方法讓這些小孩不會被拋棄、讓他們也能讀書、開心的遊

玩、看到多彩的世界。這樣的話他們的命運會不會有所改變？

我體會到兒童問題確實是一個十分重要的問題。所以我想知道

更多這方面的東西，進到大學後，想學習更多相關知識。」（R2，
日本，女性，大二，原訪談內容為日語）

入學後，儘管沒有與印度教育直接相關的課程，她在日本的移

民子女教育問題的課程中找到了關聯性，確立了接下來想要探討的課
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題。加上透過學術導師的輔導，讓她將問題意識與學習經驗有意義的

連結。在必修的交換留學期間，她選擇美國新墨西哥州的姊妹校，因

為那裡有很多墨西哥裔的移民，是探索這個課題絕佳的地點。

「在日本，有很多移民的小孩無法適應日本的小學，小學階段

就輟學了。小學就輟學所以也不能工作。他們的父母很多是日

裔巴西人。所以我現在在思考，如何能讓這些移民的小孩在移

居國能有更好的適應、更好的發展。我選擇新墨西哥州留學也

是這個原因，那裡有很多墨西哥裔移民。所以我很感謝這位老

師，讓我能把這些連結起來。」（R2，日本，女性，大二，原

訪談內容為日語）

這樣的經驗，也正是因為 AIU 的課程與制度設計使之為可能。

入學前的空檔年活動讓學生找到在大學學習的動機、問題意識。入學

後的學術導師適時給予引導與修課建議，讓學習更有內容、更有系統

性。並將這些問題意識放在全球的框架下彼此連結。不只有空檔年，

其他的受訪者也提到交換留學的學習與經驗，讓他們更釐清興趣、發

現自己的不足之處，加強了回國後專題研究的動機與方向性。如此海

外經驗的刺激加上教師適時的輔導，學生可以保持極高的學習動機與

目的意識，學習內容也更有一貫性。讓全球視野、國際素養的培育融

入在大學的學習歷程當中，而非片斷的或一次性的體驗學習。這樣的

機制似乎有效修正了文獻指出的國際化課程與全校課程缺乏整合的問

題（太田，2013）。

再者，這樣的全球視野，也連結到對未來的就業意識。例如以下

這位同學描述了期待能活用自己的國際經驗、知識、跨文化溝通能力

的就業展望。

「因為我（在大學裡）主要學習了中國以及其周邊區域的知識，

所以我在找工作的時候也盡量找相關的機會。……總體來說，

未來的工作我想要活用甚至更精進我在這裡（AIU）所磨練出來

的，在多元文化當中可以生存下來的能力。」（R3，日本，女性，
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大六，原訪談內容為日語）

很特別的是，上述這位同學，原本對外國並不抱有太大興趣。入

學前她本來覺得自己不可能在日本以外的國家生活，而 AIU 的教育

經驗讓她逐漸改變想法：「我現在反而無法想像自己到死都只在日本

生活，就是有時候在日本，有時候也許在海外生活。」（R3，日本，

女性，大六，原訪談內容為日語）

（三）全球化與在地化的聯結

另一個頻繁出現在學生敘事上的議題，反映在 AIU 聯結全球與

在地的特色上。AIU 雖然是一所國際化的大學，但並沒有因此隔絕於

日本社會之外，而盡力與秋田縣內各地區進行交流。這也是秋田縣設

立 AIU 的主要目標之一：透過國際化來活化秋田縣的發展。除了舉

辦各種國際學生與當地區民的交流活動外，還有定期舉辦國際交流相

關講座活動，將國際化帶入社區當中。本研究從訪談當中發現，這樣

的連結，讓學生對於「全球」與「在地」有了新的詮釋與體會。

「我很驚訝鄉村竟然也有這麼有活力的地方（指 AIU），它透

過與全球的聯繫，為鄉村注入活力、活化鄉村。這種價值觀的

轉變，在我的人生當中有非常大的意義，所以我很感謝這所大

學讓我注意到這點。雖然很多人想透過在這裡唸書的經驗，接

著進入一流企業從事很國際化的工作。但我覺得不一定要這樣，

我也能體會到國際化的意義。反而，例如我在這邊常常用英語

幫助有困難的外國人之類的，可以做的事情非常多。」（R4，
日本，男性，大四，原訪談內容為日語）

這位同學表示從小在都市成長的他，原本不喜歡鄉村，然而在

AIU 學習的經驗，除了讓他重新認識鄉村的優點，也對「國際化」有

了新的體會。國際化的體現不限於必須出國或在國際企業工作才可以

達成，而是在自己的國家，甚至不用在國際都會區就可以實踐的。再

者，正因為 AIU 位於鄉村的地理位置，使得人與人之間有著更多的

溝通與關懷，學生跟學生、學生跟老師、學生跟當地居民的互動中，
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使得學生們有著極高對學校以及對地區的認同。從學生的訪談當中，

可以發現 AIU 實踐著以人為中心的教育國際化。

不僅是日本學生，受訪的國際學生也頻繁地提及與當地居民交流

對他們的留學經驗有重要意義。特別是透過 AIU 的「社區聯繫與服務

（Community Outreach and Services, 校園內通稱 COS）」辦公室，提

供各式各樣與當地交流的活動機會。國際學生只要去 COS 辦公室登

記即可參加。除了傳統文化體驗活動像是歌舞伎觀賞、酒廠參觀等，

COS 也安排國際學生去當地小學教英文或介紹本國文化、參加地區運

動會等融入社區的活動。受訪學生表示這些活動的經驗讓他們在語言

與文化上得到了深刻的體驗學習。

「可以深入去你平常不可能去的地方。我們上次去一個鎮還是

一個村子的運動會，有不同的里，他們把我們打散到不同的里

裡面去。跟爺爺奶奶一起參加運動會，就真的是運動會喔，還

有拔河啊接力。後來中午的時候，不同的里就在地上鋪墊子野

餐，那時候就跟他們聊天，可能你日文沒有那麼有辦法，可是

你大概知道他在講什麼，逼自己要講出來或儘量說，是一個很

好的體驗」（E4，台灣，女性，交換學生）

AIU 透過建立「社區聯繫與服務」辦公室，將留學生與秋田居民

的互動機會制度化。提供國際學生日本文化體驗與交流的同時，也將

國際化帶入社區，促進地區的國際化。這樣交流機會的制度化對短期

交換學生特別重要，因為在留學期間與日語能力的限制下，往往不容

易經驗日本社會的深度體驗。從以上例子可以發現，AIU 結合全球化

與在地化的努力所形成的校園氛圍，潛移默化地影響學生對「全球在

地化」的體會。

（四）英語化課程的兩難處境

AIU 的全英語化課程，使得日語尚未精熟的留學生也有機會在任

何一個課堂中學習。給留學生除了日語語言課之外的多樣修課選擇。

儘管對英語母語者的受訪者而言有時課程的進行速度較慢，但他們表

示能學習到日本脈絡的專業知識是很有意義的收穫。
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「內容對我來說也許比較容易，因為我是英語母語者，我能很

快的抓到重點，尤其我已經學過經濟學。不過日本的經濟非常

不同於其他的經濟體，特別是和紐西蘭非常不一樣。我們在課

堂中常常以日本為例子，因為很不一樣所以我有時候也不太懂，

但我覺得非常好，因為紐西蘭是一個很小的國家，即使我已經

學過紐西蘭的經濟，我覺得能學到不同國家的經濟真的很好。」

（E10，紐西蘭，男性，交換學生，原訪談內容為英語）

此外，如前段落學生敘事指出在課堂中團體報告的經驗，可見讓

國際學生參與全校課程，實現了學生的跨文化實質交流與相互學習機

會。這樣的融合修正了前述先行研究指出的日本高教國際化的困境，

例如：在日本學生未習慣於英語授課的情況下，附加式的英語化課程

流於全留學生的教室，未能達到促進留學生與日本學生交流的初衷

等。

然而另一方面，國際學生訪談中也浮現了個一體兩面的兩難處

境。即對於期待體驗更多日本社會文化的國際學生而言，全英語環境

卻是一種美中不足。例如以下這位美國學生，他表示非常喜歡 AIU 這

個學校，讓他結識很多不同背景的朋友，視野得到很大的開闊。然而

另一方面，對日本社會的體驗與挑戰則與預期有些落差。

「外國人在這裡真的很輕鬆，很安全。但另一方面這也是有點

可惜的地方。因為我們不用去外面接觸真實的日本。我們在這

裡被保護得很好。這裡有點獨立於真實的日本。我有點想看看

更多真實的日本。」（E8，美國，男性，交換學生，原訪談內

容為英語）

 
國際學生的訪談中，精進日語、親身體驗日本社會文化是最常

被提及的為何選擇日本留學的理由。他們多是主修日語、日本研究或

對日本文化有興趣的學生。因此留學期間的語言、社會、文化體驗，

可說是重要的留學目標之一。此外，特別是對以英語為母語的學生而

言，英語化校園反而無法滿足他們挑戰離開舒適圈的期待。能夠以當
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地的語言，融入當地課程，觀察該國原來的教室文化、校園文化等本

身就是留學的成就感來源。因此儘管受訪的國際學生們高度肯定 COS
提供的社區交流活動，讓他們深入體驗日本社會，仍然期待有機會體

驗所謂「一般的」日本校園。

「比較難將自己放在一個說日語的環境裡，不像一般的日本的

大學你只能用日語，因為你必須說日語你才能生存，這樣把頭

腦換成日語模式可以讓我的日語進步更多更快。在這裡我必須

自己找機會說日語而不是被「強迫」說日語，我說的「強迫」

不是不好的意思，我只是覺得如果能被「強迫」說日語，我的

日語可能會進步的更快。」（E8，美國，男性，交換學生，原

訪談內容為英語）

這樣的現象反映出非英語國家在實施英語化課程的兩難。英語化

往往被視為亞洲國家推動大學國際化的重要策略。然而對於日語程度

較高或對當地文化有高度興趣的學生可能存在著另一個面向的學習需

求，包括對當地校園文化體驗，或如受訪學生說的「強迫」說當地語

言的環境。因此，推動校園英語化的同時如何保有在地文化特色是下

一步應該思考的重要課題。尤其英語化課程不僅僅是授課語言的轉換

而已，往往伴隨著授課方式及評量方式的西方化。如何選擇最適當的

教學風格，也是課程英語化同時要面臨的挑戰。

伍、結論與建議

在全球化與知識經濟時代中，具有全球視野、能因應資訊的瞬息

萬變、具跨文化敏感度且善於溝通的「國際人才」，是各國高等教育

所追求的人才培育重點。回顧日本近期大學國際化脈絡，1983 年的

「留學生 10 萬人計畫」、2008 年「留學生 30 萬人計畫」，到近年

的「Global 30 計畫」（以及其後 2014 年 10 月選出 37 所國際化重點

大學的「Top Global University Project」）。一系列的改革都期待建立
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更國際化的高等教育環境以培育不分國籍具有全球競爭力的國際化人

才。2012 年的「全球人才育成推動計畫」更直接指出培育學生國際化

能力、素養之迫切性，強調教學、教育內容的國際化。

秋田國際教養大學（AIU）在此需求下成為日本培養國際人才的

先鋒。雖然全校規模尚小，但培育國際人才的理念濃縮於各種制度

中，其教育強調知識的廣度、問題解決、創造思考的能力，以及對應

全球化所需的外語能力、跨文化溝通理解能力。透過一年期的交換留

學必修制度、國際博雅教育、全校課程皆以英語授課等許多創新的制

度設計來具體化其教育理念。AIU 的課程設計與一連串的配套措施，

全面提升學生的國際溝通能力與全球視野，也讓該校畢業生深受亟欲

拓展國際市場日本雇主的青睞。

本文首先探討了日本大學國際化與國際化人才培育上的脈絡，釐

清改革現況與困境，接者透過 AIU 的個案研究檢視其作為回應的策

略與實踐。而後經由學生深入訪談，從學習者、當事者觀點出發，分

析該校在國際化的教育成果與限制，歸納出以下結論與建議：

第一，教學國際化的重要性。AIU 是一所「教學型」導向大學，

即使世界大學排名與該校無關，然而在國際化人才需求的趨勢之下，

該校在日本國內愈來愈受到重視，成為其他大學國際人才教育學習的

對象。換言之，大學國際化的內涵並非只有研究與國際期刊論文發表

等指標，教學國際化對於國際化人才之培養，更具關鍵性重要地位。

第二，全面性實施國際化須妥善提供配套措施。在 AIU 的案例

中，有效果的教學國際化，不僅止於以英語代替本國教學語言而已。

課程內容與教學方法的國際化、教師對學生的適當輔導、本國課程與

交換留學課程相互配合、促進校園內本國籍學生與國際學生的實質交

流與互動、制度性地提升學生學術英語程度等，都是大學國際化不可

或缺的配套措施，更是全面有效落實教育國際化的關鍵。

第三、制度化學生接軌國際的機會與營造校園國際化氛圍。AIU
的「交換留學必修制度」、「空檔年入學制度」、以及安排新生與國

際學生同寢室一年等做法，制度化了出學生「必須」與國際接軌、拓

展視野的機會。如此養成學生勇於接受各種國際化挑戰的態度。同

時，高比例的國際學生數加上包容開放的校園氛圍的營造，這種以



218 　第 115 期

「人」為中心的多文化交流空間，讓學生自然習慣於不同文化間的互

動與溝通。與人的實際接觸也開啟了學生對多樣的社會文化產生想要

進一步學習的興趣與動力。

第四，活用博雅教育精神培育國際化人才素養的可能性。為了適

應 21 世紀人才的需求，改變以往以被動吸收知識為主的學習方式，

轉而加強「主動尋求並分析知識」、「設定問題」、「解決問題」等

能力的培養越來越重要。因此，博雅教育中所強調的廣泛涉獵、知識

整合、素養習得等的教育方法十分契合國際化人才培育理想。而 AIU
多年來的實踐經驗，正啟示了日本大學在培養國際化素養時採納博雅

教育的可能性。

第五，透過「小班教學」提升跨文化溝通能力。AIU 的小班制設

計，讓不同文化背景的學生有充分互動、合作學習的機會。教師在教

學中，透過不同國籍學生的混合分組安排、鼓勵學生發言，活用多樣

的教學方法，有助於提升學生在異質組成的文化團體中表達自我的能

力。

第六，須思考國際化與在地特色的平衡。雖然英語化在亞洲國家

往往被視為重要的國際化策略，然而本研究也發現全英語教學的兩難

處境。課程英語化也是台灣正在積極推動的方向。面對英語化伴隨而

來的教學風格與教育方法的西化，如何找出在地高等教育的特色、軟

實力並加以保留或發展是下一步必須思考的課題。

從以上日本大學國際化政策，以及 AIU 培養國際人才的理念與

實務經驗，來反思當前台灣高教國際化政策問題。例如：追求大學國

際排名、國際論文發表數與影響力、國際學生招收數量、大學英語授

課比例等之外，是否應該重新檢視台灣高教在追求國際化中，如何從

全球脈絡與資源分布等考慮下，重新定位本身的利基與限制？台灣與

日本皆屬於非英語系國家，日本在推動高教國際化政策時，其實所面

臨的困難與阻礙，並不亞於台灣，但 AIU 這所位處鄉村、屬於縣立

的地方公立大學，在各種條件不如其他老牌國立大學的情況下，能夠

在短短十年間，以教學做為所有國際化趨勢的基礎，成為日本全國知

名的國際型學府，在國際上建立獨特日本品牌：以教學國際化為主、

學生出國交換義務化為輔、透過全校性博雅教育課程、以及建構多元
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文化的校園氣氛，為日本開創了大學國際化與畢業生深受雇主歡迎的

知名案例。他山之石可以攻錯，如何檢討當前我國高教國際化政策，

鬆綁高教體制、尊重各校發展國際化之特色與條件，回歸教學品質與

校園文化，應該是 AIU 案例提供台灣最大之啟示。
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從社會認知理論的觀點探討教師參與
教師專業發展評鑑之因素

莊雪華 *　黃繼仁 **　江佳勳 ***

摘　要

本研究係從社會認知理論的觀點探討教師參與教師專業發展評鑑

的過程中，影響其專業成長的關鍵因素及彼此的交互關係。為達成研

究目的，本研究採用質性研究的方法，以曾參與過教師專業發展評鑑

的九位國小教師為研究對象，實施深度訪談的方式，並使用不斷分析

比較法進行資料的分析。本研究發現，在社會期待、學校內部的壓力、

評鑑計畫，以及成長需求與預知評鑑走向等交互作用下，受訪教師因

而有了參與教師專業發展評鑑之行為；此外，受訪教師透過觀察學習

而訂定的評鑑計畫與被評鑑的壓力，不僅促使受訪教師出現參與評鑑

之行為，亦須展現成長動機、觀察學習和轉化外在經驗以驅使、維

持其行為，從中獲得同儕激勵，激發更深層的教學調整與自省能力，

以利進行後續的專業成長作為，故在個人、環境與行為三因素的交互

作用下，受訪教師才得以透過教師專業發展評鑑而獲得專業成長。最

後，本研究也針對教師專業發展評鑑的實施提出相關的建議。
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Understanding Factors Regarding 
Elementary School Teachers’ 

Professional Development: A Social 
Cognition Perspective

Hsueh-Hua Chuang*　Chi-Jen Huang**
Chia-Hsun Chiang***

Abstract

Based on the social cognitive theory, this study explored the interaction 
of environment, person, and behavior factors to understand what could 
affect elementary school teachers’ professional growth through teacher 
evaluation for professional development. The qualitative method design 
was used. The individuals participated in this study were nine elementary 
school teachers. Data were mainly collected from semi-structured 
interviews. The constant comparative method was used to analyze the 
data. Our findings revealed that it was through the interaction between 
societal expectations, stress from the school, evaluation requirements, and 
anticipated professional growth that these teachers decided to participate 
in teacher evaluation for professional development. Besides, the stress of 
evaluation and the constructive evaluation guidelines also stimulated their 
motivation to seek professional growth, to learn from observations, and 
to transform their external experiences into consistent behaviors. These 
behaviors in turn provided peer motivation for them and aroused their 
deep self-reflective capability. Thus, teachers’ professional growth was 
affected not by the behavior factor alone but rather the interactions among 
environment, person, and behavior factors. Discussion and suggestions 
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壹、前言

目前國內中小學校所實施的教師專業發展評鑑，目的在於增進

教師的專業發展與素養，進而提升教師的教學品質與學生的學習成效

（鄭淑惠，2011）。沈靜濤（2009）指出，在教師專業發展評鑑的歷

程中，教師兼具「行動者」與「學習者」之角色，藉由不斷的專業學

習與成長，以促進教師專業知能的發展。因此，學習是教師專業發展

評鑑的一個重要面向；相關研究也指出，教師專業發展評鑑可引發個

人、團隊與組織等多層次的學習（潘慧玲，2002；潘慧玲、陳文彥，

2010；鄭淑惠，2011）。由此可知，在教師專業評鑑的過程中，學習

是相當重要的議題。

目前相關研究大多關注教師的「被評鑑者」角色，如以問卷調查

法，調查教師對評鑑的態度或看法（吳金香、陳世穎，2008；鄭進丁，

2007；顏國樑、洪劭品，2007）等，或探討學校辦理教師評鑑之情形、

實施歷程、成效與困難（孫志麟，2008；張素貞、吳俊憲，2011；張

德銳、周麗華、李俊達，2010；Craig, 2010；Green, 2001）。雖有部

分研究探討組織的學習或專業學習社群（潘慧玲、陳文彥，2010；賴

慧真，2008；鄭淑惠，2011；沈靜濤，2009），但以學習議題為主的

研究仍然較為缺乏。因此，無法廣泛且深入了解評鑑歷程中教師如何

學習以致專業成長，也難以有系統地解釋教師學習專業成長的過程與

相關因素。

而且，相關研究多將專業成長歸因於參與評鑑知能培訓、建置教

學檔案、教師間的分享討論與實施教學觀察等行為（周麗華，2010；
孫志麟，2008；張素貞、吳俊憲，2011；張德銳等人，2010；馮莉

雅，2010；鄭淑惠，2011；Green, 2001），容易使人產生「透過參與

評鑑之行為即可獲得專業成長」傾向，窄化了教師專業成長的因素，

也未深入探討個人因素、環境因素與行為間的互動關係。從 Bandura
（1986）的社會認知理論（social cognitive theory）來看，學習行為應

該是和個人、環境交互作用而產生；換言之，個人、環境、行為三者

其實是彼此交互作用來決定個人行為，學習行為不應只是單一因素而
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已。因此，在參與專業成長評鑑的過程中，教師是如何藉由個人、環

境因素及其行為的交互作用下而獲得專業成長呢？值得深入探討。

有鑑於此，本研究旨在以社會認知理論的觀點探討教師參與教師

專業發展評鑑的過程中，影響其專業成長的關鍵因素及彼此的交互關

係，亦即本研究以社會認知理論的重要概念包括個人、環境和行為，

作為分析的基礎，結合相關研究的結果，進行深入的探討，探究影響

教師專業成長的關鍵因素及彼此間的互動關係，藉以對教師專業成長

獲得廣泛的了解。

貳、文獻探討

首先，從教師專業發展評鑑與學習的關係談起，其次，探討社會

認知理論的概念與相關研究，最後，再以社會認知理論的觀點探討教

師專業成長因素。

一、學習是教師專業發展評鑑的重要面向

目前國內教師專業發展評鑑係為一種強調教師專業成長的形成性

評鑑，係為了讓教師了解自己教學之優缺點及原因，並從不斷的自我

了解與省視中，獲得專業成長及提升教學品質（教育部，2009）。由

此可知，在教師專業發展評鑑的歷程中，教師不僅是「受評者」，而

是「研究者」、「行動者」與「學習者」之角色，藉由不斷的專業學

習與成長，以促進教師專業知能的發展（沈靜濤，2009）。

Sawa（1995）認為學習是教師評鑑的重要面向；沈靜濤（2009）
也指出，教師專業發展評鑑之重點在於營造專業學習的環境，換言

之，評鑑的過程即是學習的過程，評鑑不僅可以用來評估績效，也

可以用來培育參與者的能力（江惠真，2009）。因此，教師專業發

展評鑑能讓教師有持續成長的動力，進而邁向終身學習（呂永財，

2004）。此外，從組織學習的觀點來看，教師專業發展評鑑不僅可以

引發個人層次的學習，亦可引發教師專業社群的學習，進而提升為學

校的組織學習（潘慧玲，2002；潘慧玲、陳文彥，2010；鄭淑惠，



228 　第 115 期

2011）。

目前國內有關教師專業發展評鑑與學習的研究，僅有幾篇且多以

組織學習的角度進行探討，較缺乏以個人學習的觀點進行分析。賴慧

真（2008）採取分層比例抽樣的方式，以臺北市 597 位公立國中教師

為研究對象之調查研究，研究結果指出組織學習與教師評鑑接受度間

具有顯著正相關，但這項研究並未探討組織學習的歷程及其與教師專

業發展評鑑之關係；潘慧玲和陳文彥（2010）、以及鄭淑惠（2011）
的研究，探究教師專業發展評鑑對組織學習之影響，兩項研究的結果

均指出，個案學校所實施的教師專業發展評鑑能帶動個人、團隊與

組織層級的組織學習。上述兩項研究中，個人層級的學習僅為研究的

一部分，無法廣泛且深入了解教師的學習和成長是受到哪些因素的影

響，而這些因素之間的關係又是如何？這些議題都是亟待了解與探討

之焦點。

二、社會認知理論的概念與相關研究

在探討個人學習行為的研究中，社會認知理論（Bandura, 1986）
已被廣泛運用於專業知識分享（郭峰淵、曾繁絹、劉家儀，2006）、

學習歷程（毛國楠、程炳林，1993）、學習成效（朱彩馨、彭虹綾，

2009；余泰魁，2007；Bernard, Abrami, Borokhovski, Wade, Tamim, 
Surkes, & Bethel, 2009; Chen, 2004; Lee, Wong, & Fung, 2010; 
Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003; Wang & Lin, 2007; Wu & Gao, 
2011）等方面的議題。因此，社會認知理論可作為探討學習行為的重

要理論基礎。

Bandura（1978, 1986）認為，影響個人行為（Behavior, B）的焦

點在於個人因素（Person, P）與環境因素（Environment, E）。環境

因素是個人之外所有能夠影響個人行為的客觀因素，如社會規範、社

會壓力、同儕激勵等；而個人因素則包含了個人的特質、動機、意

識判斷以及有意圖的行動等，個人主要係透過符號能力（symbolizing 
capability）、預知能力（forethought capability）、替代能力（vicarious 
capability）、自我調節能力（self-regulatory capability）與自省能力

（self-reflective capability）等五種基本能力的運作，來驅使、調節與
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維持其行為。

Bandura（1978）認為，無論單向論或部分雙向論，都將個人內

在認知與外在環境的影響視為獨立變項，而行為是依變項，其實是忽

略了個人內在認知與外在行為會彼此影響，亦忽略了行為產生後的

經驗又會轉而影響個人的認知、想法與期望。因此，Bandura 將個人

（P）、環境（E）及其行為（B）三因素間（PBE 互動模式）的互動

關係予以串連，彼此成為相互關連的決定因素（見圖 1）。

圖 1　PBE 互動模式 

PBE 互動模式

PE

B

資料來源：Bandura, A. (1978). The self system in reciprocal determinism. American 

Psychologist, 33, 345.

在 PBE 互動模式中，個人的行為、認知等因素，與環境因素之

間構成動態的交互決定關係（Bandura, 1986）。換言之，個人的行動

不僅受到行為後果及環境因素的控制，也受到個人認知歷程的影響，

個人有一部分為環境的產物，但因個人能夠選擇、創造與改變環境，

所以也是環境的製造者。因此，個人是根據其意圖而產生一連串的行

動，即為人類動因（human agency），此動因說明了個人對自己行為

有某種程度的控制（Bandura, 1989），個人、環境、行為三者其實是

交互作用來決定個人行為。例如，陳教師嘗試教導學生分數概念的策

略都失敗了，這個失敗的經驗會導致其自信心的降低，然而，若當周

遭環境有其他教師可以提供行為的典範，陳教師從中觀察其成功的經

驗時，將有助於提升其自信心與學習新的教學策略與經驗。

相關研究指出，學習者會受到同儕、教導者等社會影響因子的互
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動，而牽動個人學習動機（毛國楠、程炳林，1993；Chen, 2004 ; Lee 
et al., 2010 ; Venkatesh et al., 2003 ; Wu & Gao, 2011），而學習者的個

人認知因素與動機則會影響其學習成效（朱彩馨、彭虹綾，2009；
Benbunan-Fich & Hiltz, 2003 ; Lim & Kim, 2003 ; Lee et al., 2010）；

再者，組織氣氛、學習中介系統等環境因素亦能影響學習者的學習

成效（陳嵩、蔡青曄、陳光偉，2011；Bernard et al., 2009 ; Vaughan, 
2002）；余泰魁（2007）以社會認知理論為基礎，建構「科技媒介學

習環境之學習成效」的因徑模式，研究結果發現學習者會受到同儕、

教導者等社會影響因子的互動，而牽動個人學習動機；學習者的個人

認知因素與動機則會影響其學習成效；而系統功能、社會影響等環境

因素則能正向影響學習者的學習成效。上述相關研究，係以社會認知

理論為基礎的量化研究，數量頗為豐富；然而，量化研究卻無法清楚

描述三因素間的雙向互動關係，因其係將某一因素視為自變項，而另

一項因素則視為依變項，係屬於單向模式（如 EP）。

雖然社會認知理論的相關研究較少採取質性取向，但是，這種

類型的研究反而能更清楚且完整地描述三項因素之間的互動關係。例

如，郭峰淵等人（2006）以社會認知理論的觀點探討醫師專業知識

分享之研究，其研究結果指出，醫師對於醫療專業知識的繼續學習與

分享互動，是在複雜的社會制度結構與醫療風險的不確定性等情境因

素影響下，必須培養與運用各種適當能力所產生的醫療知識活動；

Wood 和 Bandura（1989）的研究也指出，學習者會受到教學系統（環

境因素）影響個人的內在認知，接著反饋至個人所處的教學系統；當

個人知覺到教學系統改變時，亦會反饋到個人行為表現；而行為表現

受到個人內在認知的影響時，行為表現的改變也會反饋到內在認知，

三要素間彼此是呈現一個相依的動態關係。

綜上所述，個人因應各種的狀況、任務而採取行動時，與其所處

之環境及個人因素密切相關且彼此呈現相依關係。所以，本研究係採

用質性研究的方法，藉由社會認知理論的觀點，以建構與詮釋的觀點

出發，探討影響教師專業成長的關鍵因素，進而分析因素之間的交互

作用。
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三、教師專業成長的相關因素及其互動關係探究

相關研究在探討教師專業成長之因素時，對於行為因素的論述

相當完整且豐富，例如評鑑計畫的研擬與討論、教學檔案之建置、實

施教學觀察，以及參與相關研習活動等（周麗華，2010；孫志麟，

2008；張素貞、吳俊憲，2011；張德銳等人，2010；馮莉雅，2010；
鄭淑惠，2011；Green, 2001）。

其次，環境因素方面，則包括家長與學生的評鑑壓力（Green, 
2001）與時間壓力等（孫志麟，2008；顏國樑、洪劭品，2007），此外，

校長與主任之領導，以及評鑑的推動方式與策略等可說是推動評鑑的

關鍵要素（周麗華，2010；張德銳等人，2010；馮莉雅，2010；潘慧

玲、陳文彥，2010；鄭淑惠，2011；鄭進丁，2007；Craig, 2010）。

而在個人方面，評鑑提供教師進行教學省思、激發自我超越的動

力等（周麗華，2010；孫志麟，2008；張德銳等人，2010；鄭淑惠，

2011）。然而，相關研究較少談及教師之參與動機，由於學習是教師

專業發展評鑑的重要面向，而動機是學習行為的基礎，在學習歷程

上，動機會受個人認知及動機信念的影響，進而影響自我能力與學習

行為的表現（Goudas, Biddle, & Underwood, 1995），因此，教師之參

與動機對其學習行為有何影響？有待進一步探討。

如上所述，相關研究大多關注於行為因素的探討，卻未進一步

探討行為、個人與環境三因素之間的互動關係，因而無法深入了解教

師是如何透過個人因素、環境因素與行為間的交互關係而獲得專業成

長；而且，究竟教師是如何透過基本能力的運作，來驅使、調節與維

持其資料的建置、實施教學觀察等行為？環境因素又是如何影響教師

之行為？而行為產生後的經驗又如何轉而影響個人與環境因素？皆有

待進一步探究。

從社會認知理論的觀點來看，行為因素、環境因素與個人因素並

非獨立存在，而是相互關聯的。因此，若能透過社會認知理論的觀點，

進一步分析與探究行為、環境與個人等三因素間的交互作用，方能清

楚呈現教師專業成長之原因與過程。

所以，本研究欲藉由社會認知理論的觀點，採用質性研究的方
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法，聚焦於探討教師獲得專業成長之因素及其間的交互作用，期能完

整呈現與解釋教師專業成長的過程、關鍵因素及彼此之間的交互作

用。

參、研究設計

本研究採用質性研究的方法，透過訪談的方式可進一步了解參與

者的知覺和經驗，獲得更豐富的資料，藉以完整地捕捉教師參與教師

評鑑專業成長之因素及其間的互動關係。

一、研究對象

由於個人因素與環境因素是社會認知理論的重要概念，因此，本

研究將學校規模、職務、任教年資及參與評鑑年資列為選取受訪者的

標準之一，同時考量受訪者之意願，故每種類別至少有 1 位。

本研究所取樣的研究對象為 9 位國小教師，任教於中部地區，男

性教師有 1 位，女性教師則有 8 位，受訪對象之基本資料如表 1 所示。

表 1

受訪者之基本資料

代號 性別 學校規模 職務 任教年資 參與評鑑年資

A
B
C
D
E
F
G
H
I

女

女

女

女

女

女

女

男

女

  6 班

24 班

36 班

  6 班

  6 班

24 班

24 班

12 班

12 班

教師兼組長

教師兼組長

主任

教師

教師

教師

教師

教師兼組長

主任

  7 年

17 年

20 年

  2 年

21 年

  4 年

18 年

18 年

17 年

2 年

1 年

1 年

1 年

1 年

2 年

2 年

1 年

1 年

值得注意的是，受訪的個案傾向集中於認真完成準備評鑑工作的
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教師，對於自己在評鑑工作的努力與付出具相當程度的自信；而在徵

詢的過程中也發現，過謙、被迫或自認交差了事的教師則容易被排除

在樣本之外。

二、研究方法

（一）研究者的角色

本研究之研究目的不在於評鑑教師的專業成長績效，而是在於

「了解」教師專業成長的過程與相關因素，因此，研究者決定採取「學

習者」角色。

然而，研究者的身分與「學習者」角色有些衝突，可能使受訪者

產生防衛心態或有所保留，為了避免這些負面影響，因此，研究者以

自身的人際網絡為起點，尋找符合本研究目的且能提供豐富訊息的受

訪者。

（二）訪談

本研究擬定半結構性的訪談大綱，採取以開放且互為主體的尊重

態度，蒐集受訪者的經驗與感受。訪談大綱主要可分為兩大部分，第

一部分請受訪者描述參與教師專業發展評鑑的動機、原因；第二部分

則是請受訪者談談自己的參與經驗，例如：評鑑方式與標準是如何制

定？請說明自身的教學觀察過程，如何準備？結果為何？以及如何擔

任教學觀察者？請說明自身如何準備教學檔案？評鑑歷程中曾遭遇哪

些問題，如何調節與修正？以及請受訪者談談自己在評鑑歷程中獲得

哪些收穫與專業成長等。 
經受訪者同意後，先將訪談大綱寄給受訪者，讓受訪者可以了解

受訪內容並預做心理準備。訪談進行前，研究者會先跟受訪者閒話家

常，一來與受訪者建立互動關係，二來告知受訪者本研究目的，並請

受訪者簽署訪談同意書與告知相關研究倫理，包含錄音資料的整理、

隱私權的保護，以及初稿的審核等。每位受訪者的訪談時間約為一小

時，研究者並於逐字稿謄寫完畢後，透過 e-mail請受訪者補充與確認，

研究者並持續追蹤信件回覆情形，直到資料飽和與確認受訪者無其他

補充意見為止。
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三、資料分析

本研究以不斷分析比較法（constant comparative method）作為

資料分析的策略（林本炫，2006；徐宗國譯，1997）。首先必須

將訪談逐字稿逐字閱讀，逐行、逐句或段落分解，並加以概念化

（conceptualizing）。本研究的編碼歷程首先將受訪者編號，再依逐

字稿中與本研究主題有關的重要片段進行編碼，例如 A-06-09911，第

一欄英文字 A 表示第 1 位受訪者，第二欄的數字 06 則表示受訪者的

學校規模為 6 班，第三欄的數字 09911 則是指訪談年月。研究者與共

同研究者將訪談逐字稿中，認為是與本研究主題有關的重要片段以螢

光筆畫記標示。所謂與研究主題有關的重要片段是指教師在教師專業

發展評鑑的個人、環境與行為因素等相關面向。

其次，將性質與內容相近的概念，聚攏成一類的過程，稱為「範

疇化」（categorizing），由此萃取出的層次較高的概念，就稱為「範

疇」，而概念的命名，本研究皆多是以社會認知理論的概念來命名（見

表 2）。接下來進行主軸編碼，依據社會認知理論的觀點，個人因應

各種的情況、任務而採取行動時，與其所處的環境及個人因素密切相

關，而行為產生後，一來會轉而創造出不同的環境條件，二來也會轉

而影響個人的認知、想法與期望（Bandura, 1978, 1986），故本研究

首先分別探討環境與行為因素的交互關係，個人與行為因素間的交

互關係，以及環境與個人因素間的交互關係，其次，分析與歸納三因

素間的交互作用，最後，進一步將研究結果與相關延伸的理論進行驗

證。

表 2 

本研究次範疇之整理

次範疇 相關面向 編碼

環境因素 評鑑計畫與實施 評鑑目的、評鑑規準、評鑑程序、評鑑

規定

同儕激勵 同儕回饋與鼓勵

（續下頁）
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次範疇 相關面向 編碼

評鑑壓力 社會期待、學校內部、被評鑑的壓力、

被觀察的壓力

行為因素 參與評鑑之行為 決定參與評鑑、整理教學檔案、實施教

學觀察、評鑑計畫的會議討論、自評、

晤談

個人因素 轉化外在經驗（符號能力）

教學調整能力

以符號、語言轉化外在經驗

因應評鑑計畫所做的教學調整

觀察學習（替代能力） 參考範例制定評鑑計畫、會議時的觀察

學習、教學觀察時的觀察學習

預期成長與評鑑走向

（預知能力）

評鑑走向、預期成長

教學自省能力

專業成長

整理教學檔案過程中的反省、自評時的

反省、準備教案時的反省、教學觀察後

的自省

成長動機、自我成長、同儕教師之回饋

四、研究品質

為求研究正確性及可信賴度（trustworthiness），以 Lincoln
和 Guba（1985）所提的三項準則來確保研究品質。（一）真實性

（credibility）：研究者以錄音筆來蒐集受訪之資料；（二）可靠性

（dependability）：研究者直接引用訪談逐字稿，避免研究者主觀推論。

此外，藉由文獻資料的檢視與驗證，以檢驗本研究的可靠性；（三）

驗證性（confirmability）：研究者保持中立的態度，避免情感涉入或

過度推論。此外，研究者初步進行資料分析後，再與共同研究者針對

分析結果進行討論與檢驗，以檢視分類架構是否適切、研究結果是否

言之有理，以確保研究結果的可驗證性。

肆、研究發現

本研究獲得的結果，首先，論述環境與行為因素的互動關係，其
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次，依序論述個人與行為因素、環境與個人因素之互動關係。

一、專業成長之環境與行為因素之互動關係

這項發現在於呈現與解釋環境與行為因素間的交互作用，首先探

討環境因素對教師參與評鑑行為的影響，再解釋與探討教師參與行為

轉而創造的環境條件。

（一）評鑑壓力、評鑑計畫與實施之環境因素影響參與評鑑之行

為

多數受訪教師表示，有感於教師評鑑是一個未來的趨勢，且校

長與學校無形中也會給予一些壓力，因而決定參與教師評鑑（B-24-
09911；C-36-09911；E-06-09912；F-24-10007；G-24-10007；H-12-10007；
I-12-10007），誠如 H 老師和 G 老師所言：

我有參加教專的研習，那時候我就知道這是一個未來的趨勢，

而且去年可能教育處那邊有給校長一些壓力，那校長回來，

他的意思就是明示暗示，最好參加啦！這樣他比較好做人！

【H-12-10007】

因為是新進教師，剛到的時候就是學校已經決定要全校都要參

加教師專業發展評鑑，說強迫是太嚴重了，因為就已經是學校

既定的規劃，那我們就是入境隨俗嘛！【G-24-10007】

參與本研究的 9 位受訪教師，採用的評鑑計畫上則略有差異。就

評鑑內容而言，其中 5 位受訪教師以「課程設計與教學」與「班級經

營與輔導」層面為主（A-06-09911；D-06-09912；E-06-09912；F-24-
10007；G-24-10007），而其他 4 位教師僅進行「課程設計與教學」

（B-24-09911; C-36-09911；H-12-10007；I-12-10007）。而評鑑方式

方面，其中 6 位教師同時實施教學觀察與進行教學檔案之整理（A-
06-09911；B-24-09911；D-6-09912；E-06-09912；F-24-10007；G-24-
10007），而其他 3 位教師（C-36-09911；H-12-10007；I-12-10007）
則是僅實施教學觀察。由此可見，受訪受訪必須依據各校所制定的評
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鑑計畫而進行教學觀察或整理教學檔案之資料等行為，正如同 E 老師

所言：「因為你要去整理資料，對不對？你等於會去強迫自己整理資

料！」。

光開會討論這個就是討論很久，……因為我們是第一年，就是

以一個層面為主，大家討論的結果，認為課程與教學應是基礎

與最重要的。除了教學觀察外，……每個人都會一本教學檔案。

【B-24-09911】

學校花了很時間在討論，……我們第一年是課程設計與教學和

班級經營與輔導，第二年就是四個層面都有了，那第一年是採

課室觀察，第二年就是加入檔案評量。【H-12-10007】

此外，教學觀察所帶來的壓力，讓受訪教師在教學觀察的準備上

不敢馬虎大意。誠如 C 老師所言：「你要做教學觀察啊！人家要來！

你不能亂做啊！我們的教學就是那一整套啊！」

由此可見，社會期待與學校內部的壓力是受訪教師決定參與評鑑

的重要原因，而當受訪教師依據評鑑計畫進行評鑑行為時，亦會感受

到被他人評鑑的壓力，因而促使其更積極去整理教學檔案與實施教學

觀察。 
（二）參與評鑑之行為轉而營造同儕激勵之氛圍

決定參與評鑑之行為，無形中帶給受訪教師不少的壓力（B-24-
09911；C-36-09911；D-06-09912；F-24-10007；G-24-10007），I 老

師的一席話清楚表達受訪教師感受到的沈重壓力：

喚醒了當初當老師的那種戒慎恐懼，有生以來第一次上課，那

種怕教不好啊！用心在準備那種感覺！其實是怕評鑑的結果會

不理想，會丟臉！所以在開始做教師評鑑的時後，就非常認真！

【I -12-10007】

這種壓力令人感到沈重，在於喚醒受訪教師初為人師時的恐懼；
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然而，透過會議討論與教學觀察的進行，受訪教師得以走出教室，接

納他人走進教室，跳脫以往較偏向單打獨鬥的教學模式，從同儕教師

的建議與回饋中，得知自己的優點與不足之處（A-06-09911；B-24-
09911；C-36-09911；D-06-09912；E-06-09912；F-24-10007；G-24-10007；
H-12-10007；I-12-10007）。

因此，參與教師專業評鑑工作反而能夠獲得意想不到的收穫，一

來有助於減少自己教學上的錯誤，二來彼此互相分享以激盪出不同的

火花，如同 I 老師所言：「我們在教或者寫教案，也沒有人會跟我們

說哪裡可以加強，甚至自己的專長是什麼，自己可能也不知道！所以

透過夥伴，我可以減少一些教學上的錯誤。」此外，透過同儕教師的

鼓勵，亦能激勵自己更為進步且持續努力，當中 D 老師所感受到的激

勵更是最為深刻。

他們幫我觀察以後，給我的評價很好，然後我們校長還把我的

教案拿去，看可不可以參加比賽，……自己就會覺得這對我來

說是一個很大的鼓勵，……然後自己也會覺得我以後還想更去

做這個努力。【D-06-09912】

所以，從原來不得不參與的環境壓力，在獲得教學的成長和成效

的肯定之後，轉而形成同儕彼此激勵的氣圍。

整體來看，在社會期待與學校內部的壓力下，受訪教師因而參與

教師專業發展評鑑。爾後，受訪教師必須根據評鑑計畫且在評鑑壓力

下進行教學觀察或整理教學檔案之行為（EB），而此行為一來帶給

受訪教師被評鑑與被觀察的評鑑壓力，二來亦營造出同儕互相激勵的

氛圍（BE）。由此可知，環境與行為因素間是呈現一個動態的交互

關係（E B）。

二、專業成長之個人與行為因素之互動關係

有關個人與行為因素間的互動關係，可分為兩大面向：（一）個

人因素對教師參與評鑑之行為的影響，（二）教師參與評鑑之行為產

生後又促進教師個人的專業成長。
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（一）受訪教師個人因素影響參與評鑑之行為

雖然並非全然了解教師專業發展評鑑的具體內容，但由於「專業

發展」四字，不僅滿足了受訪教師的成長動機（A-06-09911；B-24-
09911；C-36-09911；D-06-09912；E-06-09912；F-24-10007；H-12-10007；
I-12-10007），正如同 A 老師和 D 老師所說：「因為它的名字是很吸

引人的，就是專業發展，……想說做了以後是不是真的會對自己有

所成長！」、「我覺得我這方面是需要多加強的，所以這樣才能在教

學上面有一點幫助這樣！」再加上，若衡量到未來可能會全面實施教

師專業發展評鑑，提早參加可有所因應（B-24-09911；F-24-10007；
H-12-10007；I-12-10007），誠如 I 老師和 B 老師所言：「覺得以後

教師專業發展會全面實施，所以現在先了解，不會有損失啊！」、

「聽說未來好像每個人都要參加，與其那麼慢參加，倒不如早一點參

加！」因而決定參加教師專業發展評鑑。

由於教學省思、教學觀察紀錄、教學成果等是教學檔案內的評鑑

項目之一，故受訪教師必須將自身的教學狀況、優缺點等外在經驗，

轉化為內在模式，並將思考內容付諸文字，完成省思日誌、教案設計

與建置教學檔案（A-06-09911；B-24-09911；D-06-09912；E-06-09912；
F-24-10007；G-24-10007）。以 B 老師所言為例：

就是自我省思，自我省思就是自己做的嘛，就是每一次上課，

不只有教學觀察那一節，我有什麼要改進的或注意的，我自

己會寫日誌。【B-24-09911】

再者，在成長動機的驅使下，受訪教師不僅希望透過其他教師

的觀察而得知自己的教學盲點，甚至希望觀察教師務必指出自己的教

學缺點，誠如 F 老師所言「不大會介意他講我什麼缺點！因為我們就

是希望他看到這個！」此外，受訪教師亦會盡所能的記錄其他教師的

教學情況，勾選需要改進與注意的地方，以及提供教學建議（A-06-
09911；B-24-09911；C-36-09911；D-06-09912；E-06-09912；F-24-10007；
G-24-10007；H-12-10007；I-12-10007），正如同 D 老師所說；「因

為我們本身做這件事就是為了讓大家有所增進嘛！那就你在做那個勾
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選評分的時候，就是選擇你覺得你需要改進或給意見給他。」

最後，受訪教師亦會從相關的會議討論中，透過觀察學習之能

力，學習用不同的角度去思考，以及學習其他教師的優點，並進而開

闊自己的視野（A-06-09911；B-24-09911；C-36-09911；D-06-09912；
F-24-10007；G-24-10007；H-12-10007；I-12-10007），如同 F 老師和

B 老師所描述：

每一個人的教學目標和重點是不一樣的，那看法不一樣的時候，

那我們就可以互相討論，學習用不同的角度去思考！【F-24-
10007】

透過每一次的開會討論，聽到別人一些不同的聲音，也還不錯，

因為自己從來沒有那樣想過。……討論這個觀察表，我就覺得

就照它原本的範本嘛，可是有的老師就會有不同的意見，他一

提出來，我就覺得真的不錯！【B-24-09911】

本研究之受訪教師在預期成長與評鑑走向下，因而決定參與教師

專業發展評鑑。因此，受訪教師必須試著轉化外在經驗與展現自省能

力以建置教學檔案，且在成長動機的驅使下，開始學習與同儕教師進

行互動與分享，以及透過自身的觀察學習能力來開闊自己的視野。據

此，預知能力、轉化外在經驗、成長動機、觀察學習與教學自省能力

等個人因素皆會影響受訪教師參與評鑑之行為。

（二）參與評鑑之行為轉而促進教師之專業成長

在初步進行教學檔案與準備教學觀察之前，教師已經進行初步

的教學自省，然而透過整理教學檔案的過程中與實施教學觀察後，受

訪教師會進行更深層的反思，反省自己有哪些需要再加強與精進的

部分，並透過同儕教師的回饋而得知自己的優點與缺點，因而提升與

精進受訪教師的教學能力（A-06-09911；B-24-09911；C-36-09911；
D-06-09912；E-06-09912；F-24-10007；G-24-10007；H-12-10007；
I-12-10007）。由此可見，參與評鑑之行為能有助於受訪教師之專業

成長。
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這些東西我留著以後，變成事後或明年教其他小朋友的時候都

可以用得到，……在準備跟整理的當中，你也會有很多心得

跟想法出來，就變成在對我的教學上面也會有所幫助。【D-6-
09912】

因為時間上沒辦法，所以只好退而求其次。也會感覺到自己真

的還要再加強，就是覺得自己的能力還可以再提升，……譬如

說我教寫作嘛，那我就覺得教寫作的背景知識很重要，我還可

以再多精進，教學內容可以更充實。【E-6-09912】

從夥伴那邊可以得到一些建議，這個建議通常都是我們不知道

的，就是我們在教或者寫教案，也沒有人會跟我們說哪裡可以

加強，甚至自己的專長是什麼，自己可能也不知道！所以透過

夥伴，我可以減少一些教學上的錯誤。【G-24-10007】

受訪教師透過預知能力、轉化外在經驗、成長動機、觀察學習與

教學自省能力等，來驅使、調節與維持進行會議討論、實施教學觀察

與整理教學檔案等行為（PB），而此行為亦轉而引發受訪教師進行

更深層的教學自省與更清楚了解自身教學的優缺點，因而促進受訪教

師之專業成長（BP）。故個人因素與行為間是構成一個交互關係（P 

 B）。

三、專業成長之環境與個人因素之互動關係

本範疇在於了解與分析環境與個人因素間的交互作用，首先，探

討個人對環境因素的影響，其次，探討環境因素轉而對個人的影響。

（一）教師觀察學習之能力影響評鑑實施內容的選擇

由於教師專業發展評鑑係採取學校本位管理（教育部，2009），

在評鑑層面與評鑑方式的選擇上，給予學校相當大的彈性，各個學校

皆會參考範例且依據學校特色而予以刪減其中的審核項目。可見，受

訪教師會藉由觀察範例之替代能力來選擇與制定評鑑層面與評鑑方式

（A-06-09911；B-24-09911；C-36-09911；D-06-09912；E-06-09912；
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F-24-10007；G-24-10007；H-12-10007；I-12-10007）。

我們討論之後就是決定以教學檔案和教學觀察去作呈現，層面

的話就是班級經營和課程與教學，……基本上就是參考兩三校

所討論出來的東西後再依據我們實際的狀況去做刪減。【A-06-
09911】

現在看到的這個已經是修改過刪減過的，他原本提供給我們的

範本還更多，那針對我們學校的一些情況，還有經過我們討論

過的，有一些比較不妥的就刪掉。【B-24-09911】

評鑑層面與評鑑方式等環境因素皆是由受訪教師所選擇與制定，

可見，受訪教師並非單方面受到環境因素的影響，其本身亦有能力選

擇與創造環境因素。

（二）評鑑推動、評鑑壓力轉而引發教學調整能力

誠如受訪教師所表示評鑑本身就是一個壓力，也因此教師必須因

應評鑑計畫與評鑑壓力，運用自我調節能力以對後續的教學採取進一

步的教學調整，以便能符合評鑑指標的規定（B-24-09911；C-36-09911；
D-06-09912；E-06-09912；G-24-10007；I-12-10007），如同D老師所說：

如果我現有的資料，我會去做整理嘛，那如果針對這個指標，

我本身是沒有的資料，那我就會在我平常的上課中，想辦法多

做一些記錄下來，讓我自己可以在這個指標上面，可以有所呈

現。【D-06-09912】

因此，評鑑計畫與評鑑壓力等環境因素會影響教師必須運用個人

能力以調整後續的教學內容與活動，以符合評鑑規定。

受訪教師透過觀察學習之能力，參考教育部所提供的範例且依據

學校特色，來制定評鑑層面與評鑑方式（PE），反之，受訪教師為

了因應評鑑計畫與評鑑壓力，必須展現自身的教學調整能力，調整後
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續的教學活動以符合評鑑指標的規定（EP），可見，個人因素與環

境因素之間是一個動態交互作用（P E）。

伍、討論

在教師參與專業發展評鑑的過程中，就單一因素而言，行為因素

是指參與評鑑之行為，包括決定參與評鑑之行為、評鑑計畫的會議討

論、整理教學檔案之行為、實施教學觀察之行為、自評以及晤談等，

而環境因素則包括評鑑計畫與實施、同儕激勵與評鑑壓力，皆與前述

相關文獻之研究結果相似（周麗華，2010；張素貞、吳俊憲，2011；
馮莉雅，2010；鄭淑惠，2011）。值得注意的是，個人因素方面除了

相關研究所提及的教學省思、激發自我超越的動力與專業成長外（孫

志麟，2008；張德銳等人，2010；鄭淑惠，2011），本研究發現，尚

有預期成長與評鑑走向等預知能力、觀察學習之能力與教學調整能

力。

特別說明的是，受訪教師對外在環境之解讀及其參與動機，或許

是教師專業成長的關鍵所在。本研究發現適當的壓力確實可能影響受

訪教師的參與行為，特別是在受訪教師將評鑑壓力視為一種動力，促

使自己更為兢兢業業時，評鑑即可有助於教師之專業成長。然而，對

其他婉拒受訪之教師而言，評鑑所帶來的壓力可能已超過其所能負荷

的程度，反而成了有害的壓力，反而讓其有不舒服、被迫接受的感覺，

因而可能導致交差了事。

此外，本研究發現評鑑壓力、評鑑計畫、同儕激勵皆是屬於受

訪教師參與評鑑的外在動機，而專業成長動機、評鑑過程中的自我挑

戰、透過教學觀察之實施所得的成就感等則是屬於內在動機。進一

步探討和比較接受訪談和婉拒訪談之教師參與評鑑之動機，可知兩者

間主要的差異可能在於教師個人的內在動機，接受訪談之教師在參與

前皆已具有自我成長的內在動機，且願意接受評鑑過程中的挑戰。據

此，教師對評鑑壓力的解讀與自身的內在動機可能是促使教師專業成

長的關鍵因素，一旦欠缺此兩項要件，即可能變成「被逼迫參與評
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鑑」，導致「為評鑑而評鑑」。

整體而言，本研究發現受訪教師在教師專業發展評鑑中獲得專

業成長的原因，並非是行為因素所能解釋，其背後尚牽涉環境因素與

個人因素的影響，而相關研究卻忽略了三種因素間的交互作用（周

麗華，2010；孫志麟，2008；張素貞、吳俊憲，2011；張德銳等人，

2010）。換言之，在社會期待與學校內部的壓力、以及成長動機與

預期評鑑走向下，受訪教師因而有了參與教師專業發展評鑑之行為

（EB、PB）。在評鑑計畫與評鑑壓力下，受訪教師必須進行整理

教學檔案與實施教學觀察之行為（EB），而實施教學觀察之行為亦

讓受訪教師得到同儕教師的回饋與鼓勵（BE）；此外，受訪教師轉

化外在經驗的能力得以讓其進行教案設計與建置教學檔案，並從各種

的會議討論中，觀察學習到其他教師的優點（PB）；最後，透過參

與評鑑之行為與評鑑計畫、評鑑壓力等環境因素的影響，不僅引發受

訪教師之教學調整能力，更進而促進受訪教師之專業成長（EP）。

所以，本研究發現的結果，正如同社會認知理論的主張一樣

（Bandura, 1986），在教師參與教師專業發展評鑑的過程中，行為、

個人與環境三因素之間構成動態的交互決定關係。教師在教師專業發

展評鑑中獲得專業成長的原因，並非是決定參與評鑑之行為、整理教

學檔案、進行教學觀察、參與會議討論等行為所能解釋，其背後牽涉

到環境與個人因素的影響。而本研究除了完整呈現與釐清教師專業成

長之個人、環境與行為等因素外，亦進一步深入探討三因素間的交互

動態發展，以增進對教師專業發展評鑑與教師學習此議題的理解。

陸、結論與建議

一、結論

受訪教師在教師專業發展評鑑中獲得專業成長的因素可分為行

為、個人與環境等三因素，其中，行為因素是指參與評鑑之行為，包

括決定參與評鑑之行為、整理教學檔案、進行教學觀察、參與評鑑計
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畫之會議討論、自評以及晤談等：個人因素包括轉化外在能力、觀察

學習能力、預知能力、教學調整能力與自省能力等；環境因素則包括

評鑑計畫與實施、同儕激勵與評鑑壓力等。

本研究也發現在社會期待、學校內部的壓力、評鑑計畫，以及

成長需求與預知評鑑走向等交互作用下，受訪教師因而有了參與教師

專業發展評鑑之行為。而受訪教師透過觀察學習所制定的評鑑計畫與

隨之而來的評鑑壓力，一方面規定受訪教師必須參與評鑑計劃的會議

討論、整理教學檔案與實施教學觀察等行為，另一方面亦促使其必須

展現轉化外在經驗、觀察學習、教學調整能力與教學自省能力等能力

以利參與評鑑之行為與因應評鑑內容及壓力。此外，參與評鑑之行為

不僅轉而引發同儕激勵的氛圍，更有助於受訪教師獲得專業成長。據

此，在個人、環境與行為三因素的動態交互發展下，受訪教師才得以

透過教師專業發展評鑑而獲得專業成長。

二、建議

（一）激發三因素間的交互作用，以彰顯教師專業發展評鑑之實

質功能

本研究發現透過個人、環境與行為三因素的動態交互發展下，受

訪教師才得以透過教師專業發展評鑑而獲得專業成長。因此，建議政

府部分宜朝激發三因素間的方式而制定相關評鑑計畫，例如：規定學

校必須將相關評鑑資料公告於網站上，一來提高教師參與評鑑之環境

壓力，二來亦可激發教師個人的榮譽心與成就感。如此方能有助於教

師之專業成長，以彰顯教師專業發展評鑑之實質功能。

（二）持續探究評鑑與學習的關係，以彰顯此議題的價值

本研究旨在探討教師透過教師專業發展評鑑而獲致專業成長之因

素及其間的互動關係，然而 9 位受訪教師來自不同的學校，所處的情

境與學校文化等可能有所不同，故建議後續研究將情境脈絡與學校文

化列為環境因素之一，並以一所學校為研究場域進行研究，以獲取更

深入的資料。此外，有關學習行為的理論甚多，本研究僅以社會認知

理論進行探討，故建議後續研究可針對不同的學習理論進行研究，以

彰顯評鑑與學習間的關係。
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品格長處與德行在促成個體幸福 /快
樂中的角色：評介 M. E. P. Seligman

著《Authentic Happiness》
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摘　要

正向心理學試圖扭轉傳統心理學的疾病模式，協助人追求幸福 /
快樂與美好生活。這不僅與當代品格教育的哲學奠基者  Aristotle
關心的主題  幸福相同，Seligman 甚至有意為備受爭議的「德福一

體說」背書。本文旨在探討根據 Seligman 的幸福 / 快樂理論，品格長

處與德行在促成個體幸福 / 快樂中扮演的角色。研究發現，Seligman
的幸福 / 快樂概念包含三個層次 / 層面，亦即愉悅的、美好的、有意

義的生活，而真實的快樂位於後兩者；完整意義的幸福 / 快樂則應兼

容三者。Seligman 提出的核心論點  真實的快樂有賴施展個人長處

與德行，依此德行與幸福 / 快樂是一體、密不可分的。這對教育的啟

示是，要想使學生獲得真實的快樂，過美好與有意義的生活，則有賴

慧眼辨識並積極培養學生長處與德行，使之投身正向活動。此論點有

助於更詳實闡明「教育幸福」的概念，並與十二年國教「適性揚才」

的教育理念若合符節。

關鍵詞：正向心理學、品格長處 1、德行、幸福 / 快樂、品格教育
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1 品格長處原文使用 strength of character 或 character strength，在 Seligman 等
正向心理學家的用法中，品格長處特別指稱的是展現抽象德行的具體途徑
或方法。根據他們團隊的跨文化研究，歸納出 6 類德行，當中內含 24 項品
格長處。茲舉「智慧與知識」這類德行為例，它包含 5 個品格長處──分
別是創造力、好奇心、心胸開闊、好學習，以及洞察力（詳見後文「貳─四」
內文，以及註腳 18 的說明）。
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The Role which Character Strengths 
and Virtues Play in Promoting an 

Individual’s Happiness: Book 
review of M. E. P. Seligman’s 

Authentic Happiness

Yi-Lin Chen*

Abstract

Positive psychology attempts to reverse the disease model upon which 
psychology had traditionally advanced, and to help the general people 
live a happy life. This very concern of interest is shared with the 
main philosophical founder of contemporary character education, i.e. 
Aristotle, whose primary concern is eudaimonia/ happiness. Seligman 
aims to endorse the age-old controversial doctrine of the unity of virtue 
and happiness. This paper aims to elucidate the role which character 
strengths and virtues play in promoting an individual’s happiness in 
the light of Seligman’s theory of happiness. It is found that Seligman’s 
concept of happiness is comprised of the pleasant life, the good life, and 
the meaningful life, and happiness in the full sense is composed of the 
aforementioned three kinds of life. Among them, authentic happiness is 
derived from the latter two kinds of life. Seligman puts forth a central 
thesis to the effect that authentic happiness comes from exercising one’s 
signature strengths and virtues, and it is in this sense that virtue and 
happiness are said to be unified. An important educational implication 
is that in order to help the student to obtain authentic happiness and 
lead a good and meaningful life, an educator has to identify and nurture 
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each student’s signature strengths with insight, and to engage him/her in 
positive activities with strengths and virtues. This thesis helps to illustrate 
the concept of “education well-being” and it is also allied with the ideal of 
“adaptive education” in the twelve-year basic education programme. 

Keywords: positive psychology, character strength, virtue, happiness, 
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壹、前言

Martin Seligman 被公認為當代正向心理學（positive psychology）
的創始人，他的熱門暢銷書《真實的快樂》（Authentic happiness）
出版至今已有十餘年光景，此時才撰寫評述似乎顯得過時，但實則不

然。因為本書關注的議題－美好生活與幸福 / 快樂 2（happiness）的

價值至今仍舊歷久不衰，甚至有備受關切的趨勢。例如，當今許多

國家的政治領導人，提議在國民生產毛額（Gross National Product，
簡稱 GNP）與國內生產毛額（Gross Domestic Product，簡稱 GDP）
之外，另以提升「國家幸福力」/「國民幸福指數」（Gross National 
Happiness，簡稱 GNH）為施政方針。馬總統也在 2012 年 1 月 6 日總

統政見發表會上提出類似說法。3

需要說明的是，不同於專業心理學家，筆者對正向心理學的

興趣，源自於原先對「品格教育」（character education）的關懷。

從先前的研究經驗中，筆者深感當代品格教育的論述中，有關道

德德行（moral virtue）對於個體發展之意義與重要性，缺乏周詳的

闡述，導致無法解答「我為什麼應該要有德 ?」（why virtuous?）
的提問。儘管當代品格教育的主要哲學根基—Aristotle 德行倫理學

（virtue ethics）對此論題已提供重要的思考線索，但卻未受重視。依

Aristotle 幸福論（eudaimonism）的論證，德行是幸福（eudaimonia/ 
happiness）的必要元素，個體要想過美好生活，涵養及實踐德行是不

可或缺的。對於 Aristotle 的這個重要論點，學界一般稱為「德福一體

說」（the doctrine of the unity of virtue and happiness）。此學說不僅

 
2 洪蘭教授將 Seligman 使用的 happiness 一詞翻譯為「快樂」，筆者擔心此

譯法有將 happiness 的內涵窄化為純粹主觀的快感、愉悅感或心理狀態之
嫌（想像當被問及「你快樂嗎？」，快樂與否的意涵）。實則，《真實的
快樂》的旨趣正是要透過揭櫫 happiness 的不同層面具有的豐富內涵，形構
Seligman 的幸福 / 快樂理論。此外，筆者選擇「幸福 / 快樂」譯法的主要理
由是，Seligman 明確表示他所要追求的是 Aristotle 所謂的「美好生活」，
即 Aristotle 所謂的 eudaimonia，這一般譯為「幸福」。

3 馬總統表示預計 2013 年 8 月份公布國際指標的統計結果，加上在地指標之
後，變成臺灣國民幸福指數的統計依據（陳佳雯，2013）。
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在哲學界歷來備受爭議，而且尤其似乎與人們的日常經驗與道德直覺

相違背，其不受當代品格教育學者所重視自然是可以預期的。

但令筆者感到振奮的是，被英國著名經濟學家 Richard Layard 爵

士 4 稱作「新的幸福科學」（a new ‘science of happiness’）的正向心

理學，除了宣稱旨在協助人們過「幸福生活」之外，其主要倡導人

更有意在科學心理學的實證研究基礎之上，來為「德福一體說」背

書 5。例如，Janathan Haidt 試圖為他所謂的「德行假說」（the virtue 
hypothesis）辯護，他宣稱「培養德行將會使你幸福 / 快樂（Cultivating 
virtue will make you happy.）」（Haidt, 2006: 158）。Seligman 則指出

「真正的幸福 / 快樂（authentic happiness）來自於辨識及培養你最根

本的長處（strength）〔筆者註：指品格長處，Seligman 視之為展現

德行的具體途徑〕，每天在工作、愛、遊戲與養育孩子之中使用它們」

（Seligman, 2002: xiii）。綜言之，古老的「德福一體說」，似乎在當

代正向心理學運動中看見復甦的曙光。筆者便是在想要探究「德行在

促成幸福 / 快樂中的角色」這個問題意識的引導下，嘗試梳理正向心

理學對此議題的論述，而該書便順理成章地成為開端。以上說明盼能

使讀者預先掌握後續評論的關注焦點。

貳、全書要旨與各章要點

一、正向心理學以「幸福 /快樂」為首要關懷

何以 Seligman 會大張旗鼓地開創出「正向心理學」這個研究

領域？有必要從其學術發展軌跡說起。Seligman 最為人熟知的學術

成就當屬「習得無助感」（learned helplessness），這是有關憂鬱

 
4 Layard 擔任英國倫敦經濟學院（the London School of Economics，簡稱

LSE）教授，他最著名的研究為快樂經濟學，著有《快樂經濟學》（Happiness: 
Lessons from a new science）。

5 Seligman 與其他正向心理學家都強調德行在幸福 / 快樂具有舉足輕重的角
色，但是，正向心理學的「德福一體說」與 Aristotle「德福一體說」的比較
則是另一個值得探究的議題，本文無法處理。
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（depression）的行為病理學研究。Seligman 自述他學術生涯的前 35
年，主要是以臨床心理學家與心理治療師的角色，從事科學心理學的

研究工作，而這與第二次世界大戰後美國心理學的發展趨勢有關。在

此以兩個事例做說明。首先，為了協助處理退役軍人的心理與精神疾

病，美國國會於 1946 年通過「退伍軍人法案」，特別編列經費培訓

一批心理學家接受學士後的訓練課程，使之加入精神科醫生的行列，

進行心理與精神疾病的治療。接著隔年，美國國會成立「國家心理衛

生研究院」（National Institute of Mental Health），在精神科醫生主

導下，研究經費的補助方向遂逐漸形成以心理疾病的認識與治療為主

（Seligman, 2002: 19）。這兩件歷史事件使心理學變成一門與「治療」

（healing）有關的專業，心理學家便在這種「疾病模式」下展開研究

與實務工作。

直 到 1998 年，Seligman 當 選 美 國 心 理 學 會（American 
Psychological Association，簡稱 APA）主席，在就職演說（Seligman, 
1999）中，他首度正式提出「正向心理學」。他表示，正向心理學是

一門重新定向的科學，目的在矯正心理學過去偏重在治療心理疾病的

失衡發展，企圖建立均衡的心理學。Seligman 尤其冀望正向心理學能

夠重拾心理學的原初旨趣  幫助一般人（而非只有病人）活得更

好，「為發現 Aristotle 所謂的『美好生活』（the ‘good life’）提供指

引」（Seligman, 2002: preface）。於是，「美好生活」、「幸福 / 快樂」

便成為正向心理學的核心主題。

Seligman 明白，長久以來，哲學家對於「什麼是幸福 / 快樂」始

終爭論不休。為了避免捲入這場混戰，他首先表示將交替使用「幸福 /
快樂」與「美滿人生」（well-being）來描述正向心理學所追求的目標。

而他所謂的「幸福 / 快樂」，包含正向感受，以及絲毫不具有感覺成

分在內的正向活動（Seligman, 2002: 261）。由此定義，便衍生出他

的主要任務—測量幸福 / 快樂的成分  亦即「正向情緒」（positive 
emotion）與「品格長處」，並且說明如何增進二者（Seligman, 2002: 
16）。由此簡要說明可知，Seligman 認為品格長處在正向活動中占有

重要的一席之地。至此，Seligman 已明白揭示貫穿全書的兩個核心概

念－正向情緒與品格長處。後續討論便聚焦在說明兩者的關係，以及
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它們分別如何促成幸福 / 快樂。

首先，先扼要說明《Authentic Happiness》全書的章節架構如下，

以全觀掌握 Seligman 的思維發展路線，同時便於有興趣的讀者可直

接閱讀相關章節。

在簡述正向心理學興起的背景（第二章），並指明以幸福 / 快樂

為主要的研究旨趣後（第一章），Seligman 提出心理學界「幸福研

究」的學者廣為熟知的幸福 /〔u2〕快樂公式（happiness formula）：

H=S+C+V（第四章）。據此，個人持久的幸福 / 快樂程度（H，your 
enduring level of happiness）取決於三個因素：首先是個人天生固定的

快樂範圍廣度（S，your set range for happiness），它設定每個人可能

達到的快樂的高、低值，接著依序為個人的生活環境與條件（C，the 
circumstances of your life），以及個人可以自主控制的因素（V，the 
factors under your voluntary control）。依此，幸福 / 快樂公式認為，

幸福 / 快樂在某種程度上是天生的，被一個（因人而異）固定的快

樂範圍所限定，個體對它是無能為力的。因此，個體若想追求幸福 /
快樂，就只能透過改善生活環境變項（C），以及善用個人可自主控

制的因素（V），設法將個人提升到快樂範圍的最高點（live in the 
uppermost of your range）。

在第四章剩餘的篇幅中，Seligman 逐一檢視一般人深信足以影

響幸福 / 快樂的外在生活環境（external life circumstances），諸如金

錢、婚姻、社交生活、負向情緒、年齡、健康、教育、氣候、種族與

性別、宗教等，結果發現當中大多數變項對於提升幸福 / 快樂，特別

是個人的生活滿意度並無任何效力。針對這項發現，Seligman 做出兩

點說明。首先，上述的外在環境變項，從「不可能改變」到「不方便

改變」所在都有，這顯示個人對環境的控制力量實在是非常有限。其

次，相關研究顯示，所有的情境變項加總起來頂多只能夠解釋 8-15%
的幸福 / 快樂變異而已，換言之，個體之間幸福 / 快樂的變異情形，

亟待其他變項做出更有力的解釋。至此，Seligman 似乎已經宣告，

想要訴諸情境變項來提升個體至個人幸福 / 快樂範圍的最高點的想法

是不太可行的。他緊接著表示，幸好個體對於其內在環境（internal 
circumstances）享有較高的主控權，在此，他指的是各種正向情緒。
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綜合這兩點事實，Seligman 的主張是，個體可以藉由產生更多正向情

緒的方式，來提升個人的幸福 / 快樂程度。

總結 Seligman 的推理如下：既然正向心理學的旨趣是要協助個

體追求幸福 / 快樂，而個體改善外在環境的力量十分有限，但卻能夠

透過增進正向情緒的方式來提升個體幸福 / 快樂，因此，正向心理學

面臨的具體課題便是：「如何有效建立正向情緒」，這就成為貫穿本

書第五、六、七章的主要論題。

二、正向情緒的價值與增進之道

在第三章「幹嘛要快樂？」（Why bother to be happy?）中，

Seligman 提出兩個問題：「人類為何會有正向情緒」、「為什麼人們

『應該』積極營造正向情緒」？前者屬於發生學的問題（實然問題），

後者則是有關價值的應然問題。但他並未直接解答這兩個問題，反而

先從「負向情緒」（negative emotion）著手。他指出，學界對於負

向情緒對於人類生存的意義與重要性已有普遍共識。從演化的觀點而

論，恐懼、悲傷、憤怒等負向情緒是協助我們面對外界威脅的第一道

防禦工事。當我們感受到負向情緒時，這似乎是在暗示我們正處於一

個與輸贏有關的局面，需要我們小心謹慎地應對，否則可能會對生命

造成嚴重威脅。但相形之下，學界對於正向情緒的演化意義，以及它

對於人類生存是否有必要，卻未有定論。Seligman 也嘗試從演化的觀

點來解釋這種舉棋不定（ambivalence）的現象：他推測，（正向）情

感豐富以及（正向）情緒生活比較單調的人，之所以同時被天擇保留

下來，這是因為這兩類人分別在不同情境下佔據有利位置。具有豐富

（正向）情緒的人並不占有絕對優勢。舉例而言，情緒生活比較單調

的人在情緒上少有波動、不動聲色、不外露，因此在貿易談判、開董

事會、打橋牌時反而占有優勢。基於這樣理由，Seligman 承認他過去

一向認為生活中沒有什麼值得感到快樂的地方，他本身很少有正向情

緒，但他安慰自己感覺怎樣並不重要，只要他能成功地與外界互動就

好。換言之，他似乎不認為正向情緒具有絕對的價值。

但 是，Seligman 的 這 個 想 法 卻 在 2000 年 Barbara Fredrickson
發表「正向情緒之功能」6 的研究後有所改變。Fredrickson 解答了



261品格長處與德行在促成個體幸福 / 快樂中的角色：評介 M. E. P. Seligman 著《Authentic Happiness》　陳伊琳

Seligman 前述兩個問題，進而改變 Seligman 原先對於正向情緒的評

價。Fredrickson 指出，正向情緒有演化上的目的，當威脅或機會來

臨時，正向情緒可以「擴展」我們的智性、身體與社會三方面的資

源，增加我們可動用的儲備資源，詳述如下。首先，研究顯示當人

們心情好、快樂時，比較能夠接受新的想法與經驗，發揮創造力與

想像力。正向情緒有助於開展心智視野，使人從完全不同的角度思考

事情，跳脫負向情緒主導下的思維方式。7 其次，證據顯示正向情緒

與健康、長壽有正相關，有助於建立身體資源。再次，就社會資源而

言，感受到正向情緒並加以適當表達，會引發別人也以相同的正向情

緒回饋（可想像嬰兒與母親之間的互動情形），進而強化人際之間愛

與友誼的關係。8 總而言之，「正向感覺將使你在社交上、智識的吸

收上和身體的健康上更成功，得到更多的利益。」（洪蘭譯，2003：
86）Seligman 認為 Fredrickson 的「擴展建構理論」回答了「為何正

向情緒感覺良好」（Why do positive emotions feel good?）這個問題

（Seligman, 2002: 43）。基於正向情緒具有的價值，Seligman 於是認

為人們「應該」盡量把正向情緒加入生活之中，這不僅因為它本身令

人感到快樂（pleasant），而且因為它促使人們與世界有更佳的互動，

在友誼、愛情、身體健康、工作表現上皆有所裨益。最後，針對兩類

情緒的演化意義，Seligman 以對比的方式總結如下：負向情緒提供

我們一個知覺系統，警告我們正處於一個「非輸即贏」的情況；正向

情緒的感受成分也是知覺性的，它告訴我們正處於一個「雙贏情況」

 
6 可參閱B. L. Fredrickson (2001). “The role of positive emotions in positive 

psychology: The broaden-and-build theory of positive emotions” 一文，刊載於
American Psychologist, 56(3), 218-226。Fredrickson 有關正向情緒之價值的研
究，被稱為「擴展建構理論」。

7 負向情緒激發一種戰鬥性的思考方式，讓人集中注意力去挑毛病，這種思
維方式適用於批判性思考的情境（如面試人員時），有助於增進決策的敏
銳度（洪蘭譯，2003：80）。

8 Seligman 與 Ed Diner 關於「快樂的人的生活型態與人格特質（lifestyles and 
personalities）」的研究顯示，最快樂的人社交生活相當豐富、獨處時間最
短、花最多時間在交際上，並且有較多利他行為的表現，這是因為快樂的
人較少將注意力放在自己身上，而比較喜歡、而且願意與別人分享好運（洪
蘭譯，2003：84）。可參閱 Ed Diener, & M. E. P. Seligman (2002).  “Research 
report: Very happy people” 一文，刊載於 Psychological Science, 13(1), 81-84.
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（Seligman, 2002: 44）。

基於正向情緒的價值，Seligman 主張我們應該致力於增進正向

情緒，作為提升個體持久性的幸福 / 快樂的途徑，協助個體處於個人

固定的快樂範圍的上層。這成為本書第一篇（第五、六、七章）的主

題所在－討論暫時性的正向情緒，以及增進的方法。詳細而論，從時

間序列的觀點而言，正向情緒可以是對於過去、現在或未來的感受。

Seligman 表示，人們可以藉由改變對過去的看法、對未來的希望，

以及經驗當下的方式，學習將自身的情緒導向正面，刻意營造、產生

正向情緒。鑑於正向情緒的豐富內涵，9 他分別根據時間向度，選擇

性地討論幾種正向情緒促進幸福 / 快樂的方式。舉例而言，「感激」

（gratitude）可以放大過去好的記憶，對過去發生的好事心存感激可

增加生活滿意度；「寬恕」（forgiveness）可在不改變記憶的情況下，

轉換甚至去除傷痛與仇恨，鬆解壞事件的力量；對未來感到「樂觀」

與心存「希望」則影響對事件的解釋型態（explanatory styles），若

想培養樂觀 10 與希望，則需要學習樂觀的解釋型態－將好事情歸因於

永久的、普遍性的原因，對於不幸則採取暫時性、特定性的解釋 11。

研究發現，樂觀與心存希望的人可從失敗與困境之中迅速地反彈回來

（bounce back），而且一旦成功就會獲勝連連；相反的，悲觀與絕望

的人面對壓力時容易被擊潰，更遑論會有接連獲勝的可能。

 

9 Seligman 表示，正向情緒可以是關於過去、現在或未來的，關於未來的正
向情緒包括樂觀（optimism）、希望（hope）、信仰（faith）與信任（trust），
對於現在的正向情緒有歡樂（joy）、狂喜（ecstasy）、平靜（calm）、
熱情（zest）、興高采烈（ebullience）、愉悅（pleasure），以及最重要的
「福樂」（flow），對於過去的正向情緒則包含滿意（satisfaction）、滿足
（contentment）、充實（fulfillment）、驕傲（pride）與寧靜（serenity）（洪
蘭譯，2003：109；Seligman, 2002: 62）。這三類正向情緒的探討分別成為
第五章「對過去滿意」（satisfaction about the past）、第六章「對未來的樂
觀」（optimism about the future），與第七章「眼前的快樂」（happiness in 
the present）的內容。

10 此即 Seligman 著名的「習得的樂觀」（learned optimism），可參閱 Seligman 
(1990). Learned optimism: How to change your mind and your life 一書，另有
洪蘭教授的中譯本《學習樂觀 . 樂觀學習：提昇 EQ 的 ABCED 法則》。

11 具體的策略為「學習與自己論辯」（learn to argue with yourself），藉由反
駁悲觀的想法，以證據作為基礎，客觀地驗證自己悲觀的念頭是否為真，
並且仔細評估負面念頭所可能引發的後果，思考改變的可能性與方法。
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至於當下的快樂，則包括兩種截然不同的正向情緒，即「愉悅」

與「滿足感」（gratification）。愉悅內含清楚的知覺及強烈的情緒成

分，即哲學家所謂的「原始的感受」（raw feels），可進一步區分為「身

體的愉悅」（bodily pleasure）（如按摩、熱水浴、香味、美食、高潮

等）及「高層次的愉悅」（higher pleasure）兩類，前者是透過感官所

獲得的直接、暫時性的愉悅感受，一旦外在刺激消失便會迅速褪去，

而且容易受制於「習慣化」（habituation）/「適應」（adaptation）效

應；12 高層次的愉悅比較是認知層次的，而且有較多變化。Seligman
提出有效增進愉悅的方法，分別是找出愉悅產生習慣化的時間間隔，

試著將愉悅平均分布在生活中，以克服習慣化、適應的效應；其次是

鑑賞（savoring）的策略，將注意力集中在細細品嘗當下愉悅的經驗；

最後是淨心（mindfulness）的策略，例如可透過禪坐的方式，讓心靈

放慢下來，有助於心無罣礙、心無雜念地用心觀察當下發生的事情。
13

Seligman 所謂的「滿足感」與愉悅不同，它類似於 Mike 
Csikszentmihalyi 提出的「福樂」（另有學者譯為「心流」）概念，或

「享受」（enjoyment）的境界，14 它源自於個體全心全意地投入「活

動」當中，譬如為遊民倒一杯咖啡、讀一本小說、打橋牌、攀岩。事

實上，浸淫其中的當下是沒有任何情緒感受或意識的，但在活動過後

所產生的滿足感卻令人感到十分快樂，這種快樂不同於純然的感官愉

悅。根據 Csikszentmihalyi 訪談數千名來自世界各地各年齡層的受訪

者分享其最大的滿足感經驗，發現活動過程不見得是愉悅的，甚至經

常是相當費神、具有挑戰性的，但在活動結束後，他們會說這很有趣，

而且希望有機會再繼續從事這類活動。歸納來看，產生滿足感的心理

條件包括下列數點：1. 做的事情需要技術，具有挑戰性；2. 做時需要

專心；3. 有明顯目標；4. 有立即回饋；5. 深深投入作業中；6. 自我對

 
12 這兩種效應與神經作用有關，指的是我們天生會對新奇的事物敏感，做出

反應，但是，一旦事件不再提供新的訊息，神經便不再作用（洪蘭譯，
2003：165）。

13 這些有效提升對當下的愉悅的感覺策略，已被許多學者發展成各式的正向
情緒課程（羅婉娥、古明峰、曾文志，2013： 611-612）。

14 Seligman避開使用「享受」一詞，擔心它有過度強調滿足感的感覺成分之嫌。
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一切有控制感；7. 感到自我消失；8. 時間停止（洪蘭譯，2003：178-
179）。這些心理條件並不包含正向情緒，因為在行為當下並沒有感

覺到正向情緒，而是在事後回憶時才會出現。Seligman 強調，福樂與

滿足感的最大特點就是（行為當下）沒有情緒、沒有任何的意識。

至此，Seligman 已針對過去、現在與未來的正向情緒提出增進策

略。其中，滿足感的獲致來源顯然與 Seligman 先前所謂的從事「正

向活動」有關，接下來應該探究的是品格長處與德行在正向活動中所

扮演的角色究竟為何。

三、追求幸福/快樂的途徑──「愉悅的生活」與「美好的生活」

之區分

我們可歸納一下 Seligman 發展至此的論證。正向心理學的目標

既然是追求幸福 / 快樂與美滿人生，而幸福 / 快樂的公式指出，積極

增進正向情緒是提升個體幸福 / 快樂的最佳途徑，正向情緒的討論理

所當然地占據正向心理學的核心位置。Seligman 接著從時序的觀點，

將正向情緒分成三類，分別提出增進之道。值得注意的是，在論及現

在的正向情緒時，Seligman 指出，必須慎重釐清愉悅與滿足感的重要

差異。不同於其他的正向情緒，滿足感必定來自於個體投身於「正向

活動」，它無法仰賴「快樂的捷徑」而生－看電視、血拼、吸毒、沒

有感情的性交、吃巧克力棒等，這些是經由感官的滿足而產生的暫時

性的快樂，一旦刺激消失，正向感受便會迅速消退。相反的，為了獲

得滿足感，個體需要全心全意投入於正向活動，而這往往需要他付出

相當大的努力，運用個人的能力、技巧，施展個體的天賦（talent）與

長處、德行來面對挑戰，以及可能帶來的挫敗感。因此，他們時常是

精疲力竭的，但卻甘之如飴、樂在其中，因為從中獲得的滿足感是愉

悅所無法比擬的。Seligman 借用資本的概念，說明滿足感、福樂的獲

得就像在累積一種「心理資本」，而這正是滿足感與愉悅之間的一項

根本差異：為了獲得愉悅的感覺，個體通常需要透過「消費」的方式

來達成，譬如聞香水的味道、品嚐蘋果的香甜滋味、感受頭皮按摩的

舒適；相反的，當個體沉溺於滿足感、福樂時，反而是在「累積」心

理資本、「儲備」未來的資源。因此 Seligman 說「愉悅是生理上的
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飽和，而滿足則是心理上的成長」（洪蘭譯，2003：179）。15 由上

述可知，滿足感這項正向情緒與品格長處與德行密切相關。

Seligman 認為愉悅與滿足感的對比，適足以說明憂鬱症的現象。

憂鬱症的一項顯著徵候是自我浸淫，每天最關心的就是自我的感覺，

只想著自己的感覺，拼命地想、反覆咀嚼情緒，完全不理會其他的人

和事。滿足感則正好跟「接觸自己的感覺」相反，它強調全心全意地

投入活動，排除沈溺在自我感覺之中的可能性，因此，個體愈是滿足，

所產生的福樂愈多，就愈不會感到沮喪、憂鬱。基於此，Seligman 提

議「滿足感是青少年憂鬱症的一個強有力的解藥：想辦法增加他們的

滿足，同時減少他們對愉悅的追求」、「愉悅很容易就能得到，而

滿足需要動用到個人的長處，是得來不易的，所以找出每個人的長處

並發展它，成為對抗憂鬱症的一個有效方法。」（洪蘭譯，2003：
182）假如個體只關心「我怎樣才可以快樂」，而汲汲營營訴諸「快

樂的捷徑」，當整個人生都被這種容易獲致的感官愉悅所充斥時，個

體將永遠不曉得自己的長處、潛能所在，也永遠不知道該如何去面對

挑戰，那麼，這種生活注定要是沮喪、憂鬱的。「在一切都是捷徑的

生活裡，長處和美德會枯萎，因為沒有機會去追求滿足。」（洪蘭譯，

2003：182）
致力於追求愉悅與滿足感的生活，正好代表兩種幸福 / 快樂的

類型。前一類的正向情緒有強烈的知覺性的正向感受，而後者則有

賴投身於正向活動，而且須在活動之中施展個人的品格長處與德

行，始能經驗得到，而且這種正向情緒是在活動過後才知覺到的。

Seligman 指出，相較於追求愉悅、暫時性的快樂所過的「愉悅的生

活」（the pleasant life），「真實的快樂」來自於過「美好的生活」

（the good life），其關鍵在於找出個人的品格長處，並投身在正向活

動中發揮品格長處，從而獲得滿足感。誠如 Seligman 與 Christopher 
Peterson 所言，「我們相信品格長處是人類處境的岩床（bedrock），

 
15 Seligman 此舉是受到 Csikszentmihalyi 所提出的「福樂是建構未來心理資本

的狀態」這項理論（洪蘭譯，2003：180）的啟發。Csikszentmihalyi 將福樂
視為心理能力（mental energy）的來源，因為福樂具有激勵人的行動的力量
（Csikszentmihalyi, 1997: 50）。
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與長處相符的活動（strength-congruent activity）代表的是過心理上美

好生活（psychological good life）的一個重要的途徑。」（Peterson & 
Seligman, 2003: 5）。至此，應可明白 Seligman 將書命名為《真實的

快樂》，意在凸顯經由追求愉悅與滿足感（與福樂）而過的幸福 / 快
樂生活，在性質上是迥異的。

由於正向情緒的內涵繁雜，而且具有高度異質性，因此就其與幸

福 / 快樂的關係這個問題而言，實在不宜一概而論。為說明這一點，

Seligman 以自身課堂的修課學生做實驗，學生表示「找樂子」（譬

如，吃巧克力、找朋友哈啦、看電影、血拼等獲致幸福 / 快樂的捷徑）

與「做好事」（例如，協助姪子完成數學作業）這兩種途徑所獲得的

正向情緒，在性質上不能等同視之，前者產生的正向情緒短暫易逝，

甚至會讓人感到空虛，但是，後者所產生的正向情緒卻是餘韻猶存，

讓人回味無窮，甚至有促使人們繼續追求這類正向感受的驅動力。

Seligman 表示，這是因為正向情緒可依照其「成因」來做分類，其中

一類是他所偏好、倡議的「真實的快樂」，這種獨特的正向情緒才是

達至「美好的生活」的關鍵所在。為闡明此要旨，Seligman 以「經

驗機器」16（experience machine）的思想實驗（thought experiment）
做說明。這種機器固然可讓人產生源源不絕的正向感受，但是絕大多

數人卻寧可不要這種機器，何以如此？因為人們想要的不單純只是正

向感受而已，更重要的是，這個感覺必須是經由個人自身的努力賺來

的才會香甜可口。所謂的「個人自身的努力」指的正是運用個人的品

格長處投身於活動之中，並且解決所面臨的難題與挑戰。質言之，發

揮個人的品格長處與德行是促成「真實的快樂」的關鍵所在。至此，

Seligman 已將正向情緒與「正向品格」聯繫起來，並表示「沒有意義

 
16 美國哈佛大學哲學教授 Robert Nozick（1936-2000）在 1974 年的名著《無政

府、國家與烏托邦》（Anarchy, state, and utopia）一書中提出著名的「經驗
機器」思想實驗，大要如下（Nozick, 2012: 644）：

假設有一台經驗機器可以給你任何你欲求的經驗。極出色的神經
心理學家可以刺激你的大腦，好讓你認為並且感覺到你正在寫一
部偉大的小說、交朋友，或閱讀一本有趣的書。但你一直都是漂
浮在一座水池內，有電極黏貼在你的大腦上。你是否應該終生都
插入這座機器，事先預定你的生命經驗呢？……你會插進嗎？
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的尋歡只會帶來更大的空虛」、「正向的感覺是來自長處與美德，自

己賺來的才是真正值得的快樂感覺。」（洪蘭譯，2003：39） 
由於個人的品格長處與德行在 Seligman 的幸福 / 快樂觀中占有核

心位置，可見其幸福 / 快樂理論絕對不能與「快樂學」（happiology）
或「享樂主義」（hedonics）劃上等號。這同時也解答了 Seligman
在書中的自我提問  「長處和美德怎麼溜了進來？為什麼一本

有關正向心理學的書，談別的內容比談『快樂學』（happiology or 
hedonics）更多？」（洪蘭譯，2003：37-38）

四、德行與品格長處是美好生活的必要元素

由於「真實的快樂」源自於施展個人品格長處於正向活動中，因

此，Seligman與 Peterson便帶領一批正向心理學研究團隊，致力於「人

類長處」(human strengths)的研究，17 這成為本書第二篇（第八、九章）

的主題。研究結果顯示，世界上幾個主要的宗教、哲學與文化傳統普

遍重視的德行共計有 6 大類，它們各自又包含數項品格長處（總計有

24 項長處）18。簡單的說，德行是比較抽象的概念，其內涵有賴較具

體的品格長處予以說明，所謂的品格長處就是實踐德行的具體方法，

也是心理學家測量的對象。
 

17 研究成果先於 2003 年以〈「行動中的價值」長處分類〉（The Values in 
Action (VIA) Classification of Strengths）為名發表，再於 2004 年出版《品格
長處與德行：手冊與分類》（Character strengths and virtues: A handbook and 
classification）一書。

18 這 6 大類德行分別為：智慧與知識（wisdom and knowledge）、勇氣
（courage）、人道（humanity）、正義（justice）、節制（temperance）、
靈性與超越（spirituality and transcendence）。「智慧與知識」包含 5 種品格
長處，依序為創造力（creativity）、好奇心（curiosity）、心胸開闊（open-
mindedness）、好學習（love of learning）、洞察力（perspective）。「勇氣」
包含勇敢（bravery）、毅力（persistence）、正直（integrity）、活力（vitality）
4 項品格長處。「人道」包含 3 種品格長處：愛（love）、仁慈（kindness）、
社會智商（social intelligence）。「正義」包括公民資質（citizenship）、公
平（fairness）與領導力（leadership）3 種品格長處。「節制」包含 4 項品
格長處：原諒與寬容（forgiveness and mercy）、謙卑與謙遜（humility and 
modesty）、慎思熟慮（prudence）與自我控制（self-regulation）。最後，
「靈性與超越」包含 5 項品格長處：對美與卓越的鑑賞力（appreciation of 
beauty and excellence）、感激（gratitude）、希望（hope）、幽默（humor）
與靈性（spirituality）（Peterson & Seligman, 2004）。
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承上，發揮個人品格長處迎接挑戰，從而獲得滿足感是達至「真

實的快樂」，以及經營「美好生活」的不二法門。因此，首要任務便

是找出每個人的「個人長處」（signature strength），19 並且盡量在日

常生活中運用它們。為此，Seligman 在第三篇的三個章節（第十、

十一、十二章）中，具體討論如何在生活三大領域（工作、愛人與被

愛的婚姻與親密關係、教養孩子）中，充分展現並強化個人長處。20

首先，在工作中，若能更常發揮個人長處，非但能使個人對工作感覺

更滿意，視工作為體驗滿足感、福樂、真實的快樂的重要來源，並且，

對於企業而言，發掘員工的個人長處，並提供機會發揮，也是提升工

作生產力的有效方式。就此而言，在工作領域中發揮個人長處，對於

雇主與員工兩造而言，實在是雙贏的策略。其次，就婚姻與親密關係

而言，Seligman 建議在婚姻關係中，塑造出一個理想的自我（代表的

是當個人長處充分發揮時所呈現出來的自我形象），並且致力於縮短

現實的我與理想的我之間的差距，當我們感覺到自己今天的表現與理

想的自我很接近時，便會感到滿足。最後，在教養孩子方面，基於正

向情緒在演化上的重要性與價值，應當鼓勵孩子多感受、培養正向情

緒，激發他們探索世界的歷程，並引導他們認識自己的個人長處與弱

點（weakness）。為了培養孩子的正向情緒、建構其正向特質與長處，

Seligman建議家長，當孩子展現長處時，應當明確指出，並給予鼓勵、

稱讚，逐漸地，孩子會刻意去多做一些與個人長處相符的事情，久而

 

19 本書第九章提供「長處調查」（VIA Strengths Survey），在此測驗中得分最
高的前 5 項便是「個人長處」，它們是最貼近真實自我的特質，相較於其
他長處，個人長處屬於動態特質，因為它們在個體生活中被發揮的頻率最
高。

20 Seligman 承認每個人所認定的生活中的重要領域並不完全相同，因此，
這邊列舉的生活三大領域並無法適當反映所有人的看法。但筆者認為，
這三大生活領域也非完全地「任意」（arbitrary）挑選的，在某種程度
上，它們確實足以代表大多數人的生活範疇。因為類似的分類也出現在
Csikszentmihalyi（1997）有關「福樂哪裡尋」（where to find flow）的討論中。
他的回應是：工作中的福樂（flow at work）、遊樂中的福樂（flow at play）
（探討休閒活動中的福樂經驗），以及社會性福樂（social flow）。兩人的
差別在於，Seligman 特別將「教養孩子」提出來討論，這是有關如何辨認
並培養孩子的個人長處的一個教育問題，而 Csikszentmihalyi 則特別凸顯休
閒活動也可能成為福樂經驗的來源。
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久之，個人的品格長處就受到進一步地塑造。

五、完滿的生活包含三種意義的幸福 /快樂

第十三章總結前述各章重點：本書第一篇談論（短暫的）正向情

緒，以及提升正向情緒的方法。關於過去、現在與未來的正向情緒可

分別以不同方式耕耘，進而追求（主要是）「愉悅的生活」。其中，

相較於愉悅，滿足感是比較持久的正向情緒，其特性是專注、投入與

福樂，而且主體在行為當下其實並沒有感受到任何的正向情緒或自我

意識，而是在行為過後反省時才有所謂的滿足感。不同於愉悅，滿足

感來自於發揮個人的長處與德行。第二篇的論點是，為了增加滿足感

並獲得真實的快樂，必須了解每個人的長處與德行，這就牽涉辨識個

人長處的方法。因此，本書第二篇談論的主題是 24 種品格長處及其

檢測方法。這於是帶出第三篇的論題：「美好生活」有賴在生活的重

要領域中，儘可能地使用個人品格長處，以獲得真實的快樂與大量的

滿足感。

本書最後一章（第十四章）談論的主題是如何找到生活的意義

與目標，進而過「有意義的生活」（the meaningful life）。若說「愉

悅的生活」在於成功追求大量的正向感受，這仰賴放大正向情緒的技

術；「美好的生活」在於運用個人品格長處於生活的主要領域之中，

以獲得真實的快樂、滿足感與福樂。那麼，Seligman 認為，「有意

義的生活」比起「美好的生活」多了一項成分  必須將個人長處

應用到為比主體本身更大的目標服務才行（in the service of something 
much larger than you are），譬如用以提升知識、力量或善（knowledge, 
power or goodness）。換言之，「有意義的生活」關注的不僅是個體

的滿足而已，而是更大的目標，它可以是具體的社群，或是抽象的理

念世界，如善、知識體，甚至是超越界（神）。

最後，Seligman 表示，活出這三種生活才算是過了一個完滿

的生命（To live all three lives is to lead a full life）（Seligman, 2002: 
249）。Seligman 所提出的幸福 / 快樂理論，談論的是完滿的生活（a 
full life），它是由這三種幸福 / 快樂一同組成的，缺一不可。在此可

解答本文在註腳 2 當中的提問，究竟將 Seligman 的 happiness 直接譯
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成「快樂」是否妥當？筆者認為，有鑑於他的幸福 / 快樂理論實際上

包含這三種層次 / 層面的幸福 / 快樂的意涵，若能以幸福 / 快樂譯之

較為完整、適當。

參、評述

一、未竟的事業──有待進一步發展的幸福 /快樂理論

為了彌補心理學過去側重在治療心理疾病的偏廢發展，正向心

理學的宗旨是幫助一般人追求幸福 / 快樂的生活，Seligman 於是開展

出他的幸福 / 快樂理論。Seligman 表示，主體所感受到的正向情緒是

幸福 / 快樂的一項明顯標誌。正向情緒除了使人自我感覺良好（feel 
good）外，Fredrickson 已經證實它在演化上的效益，因此 Seligman
得出如下具有規約性（prescriptive）意涵的結論：我們「應該」積極

促進正向情緒。換句話說，Seligman 不再認為一個人是否選擇去營

造與經驗許多的正向情緒是單純的個人價值取捨，沒有對錯、好壞之

分。因為，就演化觀點而言，既然正向情緒有助於人類個體的生存，

那麼，身為人，我就「應該」儘量體驗更多的正向情緒。21

Seligman 創造「真實的快樂」這個詞彙是為了對比經由「快樂

的捷徑」所獲得的短暫的、稍縱即逝的不真實的快樂（inauthentic 
happiness），後者可能造成心靈的空虛、憂鬱與沮喪。根據 Seligman
的說明，全心全意追求這種短暫的快樂所構築而成的是「愉悅的生

活」；追求真實的快樂所過的則是「美好的生活」；而當美好生活

不只是為了滿足行為主體個人的正向感受（滿足感），而是為了更

大的目標而服務時，將提升至更高層次的「有意義的生活」。綜言

之，Seligman 將正向心理學所追求的幸福 / 快樂分為三個層次，它們

 

21 這裡的問題是，此處的「應該」表示的是一種「目的—手段」的關聯性，
亦即，「如果」我想要獲得正向情緒可為我在生理健康、社會關係，以及
智識上帶來的益處，那麼，我就「應該」努力製造更多的正向情緒。正向
情緒之於人的價值，在於其有助於個體以及人類物種的發展與存續。
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各自對應的正向情緒存在著性質上的差異，只有後兩種生活才是由

Seligman 所珍視的「真實的快樂」所組成，這類正向情緒根源自個人

品格長處與德行的發揮，以正向品格為根基。這一點正可回應筆者在

前言提及的，驅動筆者撰寫本書評的問題意識  「德行對於幸福

/ 快樂的重要性」。對於正向心理學而言，為了獲致真實的快樂，品

格長處與德行的發揮是必要的。這個論點看來確實與古希臘「德福一

體說」若合符節（至於詳細的比較則有待另文探討）。雖然 Seligman
一再強調，他身為心理學家，關心的是心理學上的科學發現告訴我們

有關幸福 / 快樂的事實（fact）為何，而非規範（prescribe）我們「應

該」怎樣過生活，但他最終的結論  「活出這三種生活才算是過了

一個完滿的生命」似乎又無可避免地具有規範性的色彩。他如何自圓

其說？至少在本書他並未多做說明。另外，他對於「有意義的生活」

的敘述相當簡略，甚至可說是不清楚的，這似乎成為他幸福 / 快樂理

論中的缺漏。就三種幸福 / 快樂的生活而言，可以明顯發現 Seligman
對於「有意義的生活」的論述篇幅遠遠不及前兩者。Seligman 對此也

坦承不諱，他表示「所以除了幸福 / 快樂之外，本書有意成為有意義

的生活的序言」（So beyond happiness, this book is meant as a preface 
to the meaningful life.）。筆者推測，這或許是因為他關於此論題的想

法未臻成熟，誠如他坦承的「本書有意成為有意義的生活的『序言』」

（雙括號為筆者所加）。此外，他也表示，正向心理學有關正向情緒、

正向特質、正向機構的想法，需要有更深的前提作為支持，而這需要

向下在正向生物學中找到依附點，向上在哲學，甚至神學中找到理論

根據（洪蘭譯，2003：336）。這顯示本書所揭示的幸福 / 快樂觀只

是初步研究成果，尚待進一步發展與充實。22

二、幸福 /快樂方程式的適當性──哪種意義的幸福 /快樂

在掌握 Seligman 的幸福 / 快樂理論時，必須留意的是，他是以幸

福 / 快樂方程式作為出發點，意即，他並未質疑、挑戰該理論的適當

 

22 就此而言，下一個值得嘗試的作法便是將 Seligman 在本書提出的幸福 / 快
樂觀，與其新近的理論做比較，以示其思想演變的情形。
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性。幸福 / 快樂公式表示：（H）個人一般的幸福 / 快樂程度＝（S）
個人天生的幸福 / 快樂的廣度範圍＋（C）外在的生活環境＋（V）可

自主控制的變項。筆者對於該理論有幾點意見。首先，「加號」的意

義不夠明確，造成此方程式的表述不夠清楚。Barbara Ehrenreich在《失

控的正向思考》也有類似的批評（高紫文譯，2012：199-200）。筆

者認為，心理學家的本意並不在表示個人的幸福 / 快樂是這三個因素

「累加」（數學意義上）而成的結果（總和），而只是想要以簡化的

公式來凸顯影響個體幸福 / 快樂的變項有這三者。但是，筆者的疑慮

是，當 Seligman 沿用此方程式時，它並無法精確反映他所欲建立的論

點  在促成個體的幸福 / 快樂上，這三個變項各自的意義與占據的

比重是不同的。對 Seligman 而言，C 與 V 兩個變項的操弄，終究只

能在 S 所劃定的快樂的範圍廣度內，拉升或拉低個體的幸福 / 快樂程

度而已。換言之，若 Seligman 接受此方程式作為其幸福 / 快樂理論的

前提，那麼他著實有必要凸顯它所蘊含的意義  個體「頂多」只能

在 S 所設定的快樂的範圍廣度內，透過控制 C 與 V 變項，盡量將個

體的幸福 / 快樂提升至此範圍內的最高點而已。就此而言，即使是透

過發揮個人品格長處與德行所獲得的「真實的快樂」，以及隨之相生

的「美好的生活」跟「有意義的生活」，仍然必須受制於個人與生俱

來的固定的幸福 / 快樂的範圍廣度。但筆者懷疑，這真的是 Seligman
的幸福 / 快樂理論的旨意嗎？

按照此方程式的原意，個體的幸福 / 快樂只是 S、C、V 以某種

方式（但絕非「加號」所能表述）連結而生的函數。其中 C 與 V 的

操弄只能在 S 設定的範圍內變化，但 S 是由遺傳基因所決定的個人

天生的快樂廣度範圍。若細究 Seligman 的描述，發現他是以個人的

「主觀苦樂感覺」的程度來定義 S，譬如，他說道：「我們每人都有

個人固定的正向（與負向）情緒的程度範圍，此範圍可能代表整體快

樂的遺傳層面」（Seligman, 2002 : 48）既然 C、V 皆為 S 所限，H 主

要是由 S 所界定的。這產生的問題至少有二：第一，對 Seligman 而

言，透過施展個人的品格長處與德行（即 V 變項的操弄）而產生的

「滿足感」、「福樂」、「真實的快樂」，以及由之而生的「美好的

生活」與「有意義的生活」，這些內涵是否能為 S 的正、負向情緒程
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度所含括？（答案似乎是否定的，因為「運用個人長處與德行」而生

的滿足感與福樂，如何可以說是被遺傳基因所決定的呢？就此而言，

Seligman 探求的究竟是具有深層涵義的幸福，抑或只是個體主觀的快

樂感受？又或者是兩者兼而有之？他並未詳明）第二點，同理，個人

的幸福 / 快樂程度（H）若全然以 S 的正、負向情緒所界定，那麼就

與 Seligman 的幸福 / 快樂理論所指涉的三種幸福 / 快樂生活不符，因

為真實的快樂、有意義的生活，似乎都無法僅用個體主觀感受到的正

向情緒來窮盡說明其內涵。

綜言之，筆者懷疑 Seligman 發展的「真實的快樂」學說，以及

相應的「美好的生活」與「有意義的生活」這兩種層次的幸福 / 快樂

生活，真的是心理學界原先的「幸福 / 快樂公式」所能涵蓋的嗎？倘

若 Seligman有意以其理論作為對傳統「幸福 /快樂公式」的一種突破，

那麼他還需要更詳實、明確地說明兩者的差異所在，當然他也就不應

該再繼續執著於幸福 / 快樂方程式。

三、正向心理學的旨趣切合教育意涵

就教育觀點而論，正向心理學的人性論（承認人類處境的黑暗

面外，也關心明亮面）與研究旨趣顯然比較切合教育固有的積極求善

（betterment）的本意。誠如 Seligman 所言，正向心理學是一門關於

「正向情緒、正向品格與正向組織的科學」，在奠定有關正向情緒、

人類德行與長處的知識基礎之後，緊接而來的任務便是要設想如何進

行「正向的介入」（positive interventions），積極協助個體建立「個

人長處」以追求美好生活，而這有賴教育途徑為之。在筆者看來，本

書提出一個深具教育價值的論點是：發現並培養個人品格長處以實現

個人潛能，並經營美好生活，不僅可以（消極地）預防年輕人陷入憂

鬱症，並且有助於（積極地）以正向態度面對生活，尋求生活的意義

與目的。此論點在 Seligman 與女兒的互動經驗中獲得印證。他表示，

教養孩子的任務遠遠超過修正其缺失，更重要的是發掘並放大他的德

行與長處，協助他們在生活中找到可以安身立命之所在，使其得以將

正向特質發揮地淋漓盡致（Seligman, 2002 : 28）。一旦長處與德行完

整地開展，便足以作為對抗其弱點與生活風暴的緩衝器（buffer）。
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此論點也與 Seligman 擔任心理治療師時的臨床經驗若合符節。他發現

有些個案不適合以「疾病模式」（譬如仰賴心理治療或服用藥物）解

釋，他們反而是在認識自身長處後，便自動成長與轉變。正是這項經

驗促使 Seligman 將研究焦點移轉到「人類各式各樣的長處」，他指出

「我看到各式各樣的人類長處，並在治療中將它找出來貼上標籤，放

大後變成日後面對各種打擊的緩衝器。」（洪蘭譯，2003：58-59）
正向心理學對於個人長處的強調，或可對當前十二年國教中「適性揚

才」教育理念提供思考的著力點。

臺灣近來有教育學者提出「教育幸福」（education well-being）
或「教育幸福感」（吳清山，2012；黃德祥、邱紹一，2012）之說，

惟其論述是從鉅觀層面，將教育幸福定義為「個體在接受教育過程

中、或接受完整教育階段後，所感受到滿意或愉悅的心理狀態」（吳

清山，2012：6），接著探討家庭功能、社會支持、同儕互動與學校

條件，彼此配合共同促成教育幸福，然後再衍釋從教師專業發展的角

度而言，如何增進教育幸福。筆者認為， Seligman 的前述論點正好

可以彌補現有論述之不足，從（受教者）幸福 / 快樂之源頭的分析著

手，為教育實務工作者指出一條明路，從微觀層面，具體說明為了增

進學生的（真實的）幸福 / 快樂，必須辨認出每個孩子的個人長處與

德行，並引導他們尋找適當的途徑與活動，投身其中，善加施用其長

處，繼而從中獲得滿足感與生活的意義。

四、針對中譯本的一些想法

洪蘭教授的中譯本在每章開頭都加上重點摘述，應有助於讀者快

速掌握各章要義。另外，中文書名的副標題「運用正向心理學在生活

中實現個人長處達到生命最大的成功與情緒最深的滿足」為洪教授所

加，擷取自原來英文版第 13 頁的語句。筆者認為，這句短語確實能

將 Seligman 強調正向心理學關注的是正向情緒、正向品格與美好生

活三者的緊密關係，做出精簡扼要的註解，發揮畫龍點睛的效果。

筆者在此謹列出中譯本可再斟酌之處。首先，Peterson 與

Seligman 表示，品格長處的分類計畫目的是要重拾「品格」

（character）作為心理學的合法研究主題（Peterson & Seligman, 2004: 
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3）。因此，character 的中文譯法必須謹慎為之，尤其需要留心將它

與另一個重要的心理學概念 personality 做區隔。但筆者發現，中譯本

對 character 的譯法出現前後不一的情形，例如第 190 頁譯為人格、好

的人格（good character）、第 192 頁譯為個性、第 193 頁同時採用性

格、個性的翻譯。由於心理學界至少自 Gordon Allport 以來便刻意區

分兩個概念，為了建立心理學的科學地位，Allport 呼籲放棄使用具有

規範性、道德意涵的 character，而改採用 personality 這個道德中性的

概念（Cawley, Martin, & Johnson, 2000: 998〔u3〕），因此似有必要

在翻譯時謹守一致性的原則，嚴格區分兩者。再者，由於目前臺灣推

動中的品德 / 品格教育，便是以 character education 譯之，因此或許可

以考慮將 character 譯為「品格」。其他，另如第 199 頁將 temperance
譯為「修養」（若視為一項德行，學界一般多譯為「節制」）、將

spirituality and transcendence 譯為「心靈的超越」（或可考慮按照字

面譯為「靈性與超越」），似乎都有重新斟酌的必要。

其次，第 195 頁有關「阿奎納斯、孔子、釋迦摩尼佛及亞理斯多

德可以說都沒有上述的人格特質，而且很可能反被打入地獄」一段的

翻譯似乎有誤，若參照原文第 130 頁，筆者認為比較適當的翻譯應該

是「阿奎納斯、孔子、釋迦摩尼佛及亞理斯多德將會認為這些特質中

無一是有德的（virtuous），事實上，他們反而會宣稱其中幾項是惡

德（vice）。」第 195 頁「我對出錢支持那些學術界的研究，做完了

以後就束諸高閣、收集灰塵，覺得很自在（原文用 'weary of'）」似乎

有誤，原意應該是「我對出錢支持……覺得厭煩。」第 203 頁「然而

意志力以及個人的責任卻是正向心理學的核心，因為它們都是良好的

品德觀念。」參照原文第 135 頁，或可譯為「然而意志力與個人責任

就正如同良好品格一樣，都是正向心理學的關鍵概念。」

肆、結語

Seligman 曾表示，正向心理學的三大支柱為正向情緒、正向特

質與正向機構，最後一項發揮重要的教育功能，因為它的功能之一便
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是透過培養、發揮個人的長處與德行，進而追求美好、有意義的生

活。若以這項目的來看，很顯然的，《Authentic Happiness》只能算

是完成階段性的任務而已，因為它尚未系統性地處理「如何涵養長處

與德行」這項教育議題。Seligman 很清楚這一點，畢竟對他來說，

《Authentic Happiness》不過是他整體計畫中的第一步而已，他先將

整個規劃藍圖在本書中做了呈現，而後續工程都將依此架構陸續推展

進行。他表示，為了改善年輕人的品格，必須先從學理上認識什麼是

「品格」、「好的品格」，因此他先邀請Peterson帶領研究團隊進行「人

類長處與德行分類」的研究。唯有以這一系列的研究做基礎，才能提

出有效的「正向介入」──致力於培養、辨識、強化運用個人的長處

與德行，培養出良好的品格。而對於教育工作者來說，這恐怕是我們

最感興趣的部分，我們也冀望正向心理學在這項議題上的研究，能對

當前推展中的品格教育提供新的思考養分。
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說明

本文為國科會專題研究計畫「我為什麼應該要有德？正向心理學

與亞里斯多德幸福論對於「德行與幸福」兩者關係之說明的比較及其

對教育的啟示」（102-2410-H-002 -001 -）之部分成果。
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教育名詞

大數據

吳清山 *

大數據（big data），又稱巨量資料，係指透過新型的資訊科技方

法快速擷取、處理和分析大量資料，成為可解讀有用的資訊，以供理

解現象、預測趨勢和決策之參考。

處在資訊科技、通訊科技和網路科技的時代，大量資料排山倒

海而來，各行各業面對如此浩瀚龐雜的資料，如何快速取得有用的訊

息，幫助組織更具有效率與效能，以提升組織競爭力，對組織發展的

確是相當大挑戰。因此，必須思考新的方法，將眾多的資料轉化為有

價值的訊息，大數據提供一個很好的方向和做法。

英 國 牛 津 大 學（Oxford University） 教 授 Viktor Mayer-
Schönberger 和 「經濟學人」（The Economist）的資料編輯者 Kenneth 
Cukier 於 2013 年合著《大數據》（Big Data: A Revolution That Will 
Transform How We Live, Work, and Think ）一書，獲得社會各界的重

視，這兩位傑出巨量資料專家的專書，不僅掌握到巨量資料的門道，

而且也幫助大家理解大數據的精髓及其應用價值。

大數據，顧名思義，它必須是屬於大量的資料，而且是很複雜的，

須在最短時間處理。簡而言之，它具有大量、複雜和快速的特徵。

大數據係利用資料探勘（data mining）方法，解析相關資料，隨

著資訊科技的高度發達，大數據統計、比對、分析更為快速和精確，

它也提升了對資訊管理專家的需求，具有其經濟效益。目前大數據的

應用相當廣泛，舉凡天文學、大氣學、醫療、基因組學、生物學、軍

事、無線射頻辨識（Radio Frequency IDentification，RFID）、網際網

 

  * 吳清山，教育部國民及學前教育署署長、臺北市立大學教授
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路檔案處理、社群網路、醫療紀錄、警政治安、交通路況、電子商務

等，都藉助於大數據分析，提高作業效能或開發商機。

政府機關為了解媒體或輿論對政策的看法，就可以透過大數據的

方法，收集網路資料進行文字的語意分析或數據的量化分析，立即可

了解輿論的正向或負向意見，有效掌握民意動向，對於政策決定或調

整具有其參考價值；此外，亦可透過大數據的運用，建立跨部門的整

合平臺，提供民眾更好的服務。因此，政府有效運用大數據，有助於

讓政府施政更為透明、更有效率。當然，大數據的運用，對於個人資

料的保密、安全和資料使用的倫理，仍是最重要的考量。

由於大數據是相當新的觀念，教育界人士所知相當有限，尚未引

起教育界重視，未來透過資訊科技傳播大數據觀念和做法，深信不久

的將來，將會有更多的 學者投入於大數據研究和開發，它有助於提供

教育發展或教育政策決定更有用的訊息，值得加以密切注意。
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教育哲語

傑佛遜的智慧

The Wisdom of T. Jefferson

溫明麗 *

The man who reads nothing at all is better educated than 

the man who reads nothing but newspapers.

~ Thomas Jefferson, 1984.

美國第三任總統傑佛森（Thomas Jefferson, 1743-1826）曾說：

什麼都不讀的人，比只看報紙的人更有教養（The man who reads 
nothing at all is better educated than the man who reads nothing but 
newspapers.）。這是句相當諷刺的話，猶如我們常說的：盡信書，不

如無書。若此話為真，則哪些人該反省呢？

隨著資訊科技的急速發達，知識爆炸的問題，已經在 20 世紀初

就受到人類的關注，1982 年 J. Naisbitt （1929-）以《大趨勢：改變我

們生活的十大新方向》（Megatrends：Ten new directions transforming 
our lives）一書，奠定其未來學的地位，後來陸續於 1990 年，1996 年

及2010年出版《2000年大趨勢：1990年代的十大新方向》（Megatrends 
2000: Ten new directions for 1990s）、《亞洲大趨勢：重塑我們生活

的亞洲八大趨勢》（Megatrends Asia: Eight Asian megatrends that are 
 

  * 溫明麗，台灣首府大學教育研究所講座教授
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reshaping our lives）及《中國大趨勢：新社會的八大主軸》（China’s 
megatrends: The 8 pillars of a new society）等書，均明確的提出其對

未來世界發展主軸和脈絡的想法與警訊。他一方面呼籲（Naisbitt，
1990），要重新檢討美國社會對科技創新的迷思，尤其在發展科技之

際，卻忽略了文化對未來發展的關鍵意義，此對美國社會未來的發展

影響甚鉅，因為當美國科技無所不在時，人民生活的方便性在短期內

促進了很多，但是，重科技而輕文化的思維，勢必對文化造成負面的

影響。另一方面，他（Naisbitt，1996；2010）也斷言，亞洲的崛起

是發展的必然，中國亦將成為未來的新世界。總之，Naisbitt 看到中

國領導人對創新的重視，對發展地方特色的用心，尤其提高全民受教

育程度，並強調培育創新人才，遂歌頌亞洲及中國的未來，期能激起

美國社會反思長期以來對科技的過度倚賴，以及相對的，對人文的漠

視。

美國西北大學 Kellogg School of Management 的資深研究員，也

是 1990 年創辦未來研究院（Institute for global future）智庫的 James 
Canton（1951-），在其《超限未來：未來 5-20 年的前十大趨勢》（The 
extreme the future: The top trends that will reshape the world for the next 
5,10, and 20 years）一書中提及，無論從個體、自然、人力資源、創

新經濟，或全球化和國際關係等，未來都會產生巨大變化，此變化可

能是危機，也可能是轉機（Canton, 2007）。危機或轉機端視我們所

意識到的未來而定，因為我們的意識將牽引我們準備的力道和方向。

舉例言之，人類是否意識到，未來的事件都會如蝴蝶效應般的發生連

鎖反應？全球化趨勢下的未來，能否只有自利，卻不利他？自由與保

守能否持續堅守各自的陣營，而絲毫不妥協？繁榮型的社會是否應該

幫助掙扎型的社會，並因此承擔較重的責任？這些問題不再只是科技

的問題，更是人文層面的議題，更需要從人文的觀點去思考，並提出

解決策略。

誠如 30 年前美國總統傑佛遜之言，當處在知識與資訊爆炸的科

技顛峰時期，若不能相信大眾傳播，那麼，我們又該以何種態度，面

對透過資訊科技傳遞的訊息？一旦媒體不被悅聽者信賴、社會的誠信

又不足，則民眾對於資訊、資料與知識的處理，又該抱持何種價值
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觀？上述議題均和每個人的生活息息相關，但是我們對此等議題的解

決方案是否皆已胸有成竹？抑或仍是茫茫然而不知所措？

傑佛遜生於富足之家，世居維吉尼亞州（Virginia），從小即接

觸古典哲學思想 1，並學習歷史與自然，堪稱飽學之士（Wikipedia, 
2014a）。1774-1800 年可以說是傑佛遜一生的政治期（Wikipedia, 
2014a）：他於 1776 年，獲選為維吉尼亞議會代表，致力於讓維吉

尼亞州成為民主的一州，並促使美國司法體系邁向現代化；1779-
1781 年，任維吉尼亞州州長，首創威廉與瑪麗學院（The College of 
William and Mary）2 學生自治的榮譽法則；1785-1789 年，任駐法大

使；1789-1793 年，任華盛頓總統主政時期的國務卿。雖然於 1796 年

參選總統失利，但 1800 年參選總統，於 1801 年 2 月 17 日宣布獲勝；

1804 年獲選連任（前後於 1801-1809 年間擔任美國總統）（Wikipedia, 
2014a）。姑且不論後人對其評價為何，其是美國《獨立宣言》（The 
declaration of Independence）的重要起草人，且對促進美國的獨立自

主與民主發展具有一定程度的貢獻（The Characters of Freedom (nd.)；
Wikipedia, 2014a）。

淡出政治生涯後，傑佛遜仍熱中公共事務，此或許與其求學的經

歷有關：他 16 歲進入威廉與瑪麗學院哲學系，並研究形上學、數學

與哲學；據聞，傑佛遜每日閱讀 15 小時，精熟培根 (F. Bacon, 1561-
1626)、洛克（J, Locke, 1632-1704）、牛頓 (Sir I. Newton, 1643-1727)
和荷馬的著作；後來又勤學法律，並考上律師執照，取得律師資格

（Wikipedia, 2014a）。1819 年，傑佛遜終於創立籌備已久的維吉尼

亞大學（University of Virginia）（University of Virginia, 2014）。他

（1984）說：我希望權力和智慧能同時增長，並能教我們懂得，權

力用得愈少，愈彰顯其偉大的道理（I hope our wisdom will grow with 
our power, and teach us, that the less we use our power, the greater it will 
 
1 9 歲即開始學習拉丁文、希臘文和法文。
2 由於當時維吉尼亞州仍為英國殖民地，故學院的設立需依據英國皇家親自

簽署的皇家憲章（Royal charter）之規定，即 3 個學院才能成為高等學府，
當時威廉與瑪麗學院遂設置語法、神學與哲學三個學院。以前台灣設立大
學的基本條件之一也是，至少必須設置有 3 個學院方能申請為大學，該規
定或許也是依循維吉尼亞大學創校時美國對高等教育學府設置的規定。
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be.）。這是他對美國政府和自我的期許，該理念也顯現於維吉尼亞大

學的學風和辦學理念。該校是美國第一所獨立於教會，不讓宗教學說

介入學術的研究型高等學府，也是全美第一所沒有必修，只有選修的

大學（Wikipedia, 2014a）。傑佛遜對個人自由的重視程度可見一斑。

自由是確保個人言論和思想自由的先決條件，而要能意識到此先決條

件，受教育是重要關鍵；受教育也是提高民智最直接的方法。

傑佛遜（Jefferson, quoted from Goodreads, 2014）說過：一個文

明國家若要自由，卻又停留於無知，則這個希望不論過去、現在或未

來都不可能實現（If a nation expects to be ignorant and free, in a state of 
civilization, it expects what never was and never will be.）。析言之，無

知是自由的最大敵人，因此，教育最基本的功能，應該從量和質兩方

面，降低或減少民眾的無知。幫助人瞭解到自己的無知，乃西方從古

希臘蘇格拉底以降，就相當重視的教育目的。然而數千年來，這個目

的是否已經達成？台灣延長義務教育有其不可抹滅的意義與價值，但

是，義務教育的不斷延長，是否已經達成減少民眾無知的目標 3 ？頗

耐人尋味。

人是個有趣又懶惰的動物。不少人寧可相信報章雜誌或傳播媒體

的報導，乃至於街坊巷裡的道聽塗說，卻未曾想過要嚴肅的、認真的

去面對事實或探尋真知，導致在資訊充斥，而資料庫和資料的建立又

存在實際需求的年代，民眾無力區分資訊、資料、與知識間的差別，

並且更依賴科技的便捷性，因而也更容易喪失對資料或資訊的批判

力，甚至淪為其奴隸。

目前全球各式各樣的資料庫林立，從國家到地方，從企業到學

校，甚至個人的資料庫都相當龐雜而多元，無論採用巨量、海量或大

資料、大數據（big data）中的哪個名詞，都泛指資料的氾濫已經到人

工無法處理的地步。Wikipedia （2014b）引述 Hilbert & López （2011）
的說法指出，現代科技自 1980 年以降，可儲存的資料容量，每 40
個月就會增加 1 倍。Wikipedia （2014b）也整理出大數據的「量」

 

3 民眾是否已經意識到自己的無知，並非以學歷即可判定，而在於其是否能
自主思考，進而自我生活得更好，並成為改造社會的轉化型知識份子。
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（volume）、「多樣」（variety）、「速度」（velocity）、「多變性

/ 不一致性」（variability）及「複雜性」（complexity），合稱「4V1C」
之特色，並藉此說明大數據的功能與潛藏的危機。質言之，建立大數

據有其實用性和實質功能，然而，若大數據欠缺真實性（veracity），

則資料的存在及其快速成長，反將造成負面效應，使得迅速成長的資

料，因為是錯誤的，而完全喪失資料蒐集的意義（A significant result 
being actually false grows fast.）。簡言之，資料雖龐雜，但信不信的

自由，則操之在每個人手上  人人具有自主決定權，應該成為資訊

的主人，不應淪為其奴隸。

真確地說，資料是死的，資訊是變動不居的，甚至知識都可能是

錯的或不完整的，因此，面對此資訊爆炸、資料庫林立的年代，必須

發揮批判性思考之功，仔細分辨資料的真偽，謹慎決定資料的價值，

並善用資料，以免成為資料的奴隸；但人類也不能因噎廢食，更不能

天真的以為，只要充耳不聞或視而不見，就能免受資訊氾濫之害。人

類至少應該意識到，處於大數據時代，個人的隱私並未受到適切保

護。此幾乎完全透明的個人隱私，如何杜絕其被濫用和誤用，乃大數

據時代應該深思的議題。總之，資訊的量與真實性的關係不能成為負

相關，故任何資料均需要經過審慎評估與嚴格檢視，方能判定其精確

性與可信度。而對資訊的慎思明辨與科學檢證，乃獨立自主的受教

育者應有的素養。此與「傑佛遜式民主」（Jeffersonian democracy）4

（Peterson, nd.）的理念相通。一言以蔽之，面對今日大數據時代的多

元、多變與繁雜的資訊，若要成為大資料或大數據的主人，則獨立自

主的理性思考和判斷力實不可或缺。更重要的，只有經過理性處理的

大數據，可以減少大數據隱含的缺失，反而能更積極的展現大數據之

多元、多樣與快速變化性所帶來的創新性、分享性和即時性的資訊利

基。

 

4 此所稱之「傑佛遜民主」指透過教育、投票、新聞輿論的自由，及減少政
府的干預等所達到的民主。此名詞乃因為美國傑佛遜總統的政治理念而命
名。
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書評

《歷史記憶與國家認同：各國歷史教育》

溫明麗 *

一、緣起～有機知識分子對專業、社會與國家認同的使

命感

人可以拋棄所有，就是無法拋掉歷史。台灣教育界較少對歷史

教育進行深入的考掘；對不同國家的歷史教育議題進行探討者亦不多

見，本書在此方面可謂創舉。要整合學者分別研析不同國家的歷史，

已經相當不容易了，更何況還要從歷史記憶和國家認同的維度，對該

國的歷史教育發展史，進行深層的詮釋與批判，此需要不斷的討論，

直到對歷史的定義、國家認同等達成某種程度的視野融合方可能，其

難度不言可喻。然而《歷史記憶與國家認同：各國歷史教育》一書做

到了，可作為今後此方面研究的典範。

二、內容簡介

東華大學民族發展暨社會工作學系教授施正鋒，秉持其一向對學

術研究的嚴謹態度，以及關切臺灣歷史與未來發展之殷切，於 2014
年 4 月 26 日，辦理「歷史記憶與國家認同  各國歷史教育」學術

 

  * 溫明麗，台灣首府大學教育研究所講座教授

1 1993 年又分離為捷克、斯洛伐克兩個國家。
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研討會，會中發表的論文，經過討論後不斷修改，最後集結成《歷史

記憶與國家認同：各國歷史教育》一書。

書中共探討包括臺灣、美國、澳洲、紐西蘭、日本、中國大陸、

西班牙、捷克、斯洛伐克 1、奧地利、英國與俄羅斯等國之與歷史教

育相關的議題，如歷史教育與轉型正義、國家建構與國家認同、歷史

教育的建構、歷史教科書及教科書中爭議的問題等。

第一章施正鋒教授立於教育乃社會控制的機制，及教科書乃國

家社會化官方知識之工具的前提下，闡述教育與知識控制的關係，尤

其是課程中的意識形態，並呼籲：我們應可掙脫意識形態的複製，

至少可以抵制或抗拒之。然而，個人的抵制能否擺脫國家的控制？此

涉及教育工作者的素質與價值觀。若教育工作者誓言成為社會改造的

有機知識分子，透過集體行動，解放權威就有可能。依據此論述，

作者採用後殖民、後現代或批判理論學者，如 Michael Apple、Pierre 
Bourdieu、Elizabeth Cole、Henry Giroux、Antonio Gramsci、Louis 
Althusser、William Pinar 等人的觀點，提出若欲塑造人民的認同，則

必須先進行歷史教育改革的論述；歷史教育的目的之一在於彰顯轉型

正義，而轉型正義的根本在於面對真相，此涉及歷史教學方式的改弦

更張（p.20），即歷史知識不是一種傳承，而是一種建構。如作者所

言，「為了回應（臺灣）當前的需求，要不斷地去『重新建構』過去。」

（p.35）
第二、三、六、七、八、九章分別就臺灣、美國、日本、中國、

西班牙、及捷克斯洛伐克之歷史教科書內容、制定、爭議點、對民族

或國家的認同、對歷史事件的詮釋進行分析，畢竟「歷史教科書是國

家思想教育的一環」（p.85），而且，

教科書是每個國家最重要的出版品中的一種，關係著學生的知

識、心性、品德、與公民意識的養成，是每個人社會化歷程中

的主要來源之一。（p. 71）

因此，歷史教材和教學必須培養學生歷史思考與歷史了解的綜合

能力，通過歷史的學習，應該讓學師生有能力評價證據、解釋歷史紀
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錄，並發展其比較與分析能力，以建構合理的歷史性論述。（p.74）
再者，歷史的爭議幾乎是每個國家皆有的問題。舉例言之，臺灣

的 228 事件、美國的黑奴與奴隸制度、日本靖國神社與領土爭議、中

國的祖國論述、西班牙內戰的詮釋、捷克、斯洛伐克分裂過程的正負

面作用等，其中多少與教科書、教育與考試之國家政治權力的操控息

息相關。無論哪個國家的歷史教育，都是「以培養健全國民為宗旨」

（p.143），故歷史教育亦應以了解本國歷史為出發點，讓每個國民能

為明日的國家建設做出規劃和努力。

澳洲雖是一個以白人為主的國家，但多元文化隨著白澳政策的

廢除，反成為其立國基礎，此後，多元文化和多元歷史遂成為該國教

育的核心內涵，而此多元文化的核心就是「令所有人都對澳洲有歸屬

感」（p.93）。此外，更需要讓學生了解，「歷史並不是記載在文字

上的歷史，也同時存在周遭的生活空間中」（p.98），故「歷史課程

的另一個精神是引導與培養學生批判力與創意思考力」（p.107）。此

即生活即歷史的概念，更是史事意義的不斷建構。頗值得臺灣歷史教

育學習。

另一個歷史教育的問題是：歷史教育該如何重新對待歷史敘事？

如前所述，主導敘事者「提供學生一個大的架構，學生們可能再將之

映射在個別的特別經驗中」（p.131），那麼以理想公民、民主和政治

社群的概念來脈絡化歷史，是否可以建立客觀歷史？此議題仍有待進

一步論述。

教科書是師生學習和傳遞資訊最迅速的媒介，且教科書的內容常

被學生視為「真理」，歷史教科書更是連結過去的關鍵管道，歷史記

憶即透過傳承、學習及想像而形成，只是歷史不但是高度創作性和政

治性的產物，而且總是由贏家書寫，故歷史教學若能強化與學生生活

世界的高度相關，一方面培養學生理解歷史的探究方法，另一方面，

強化學生自行建構史觀的能力。這樣歷史教學將不僅僅是知識的蒐

集，更是理性的作用。簡言之，歷史教學必須引導學生如何去思考、

回應、批判和表達自己的想法。真確言之，歷史教育不緊要讓學生們

知曉史事，更要培養學生歷史思考方法及批判因果關係，如此將有助

於解放歷史教科書中的「權威」，亦可擺脫灌輸式的歷史教學局限。
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三、啟發～歷史是文本和話語的再現，真相的追尋需要

更多論述

歷史的記憶要形成對國家的認同，非一蹴可成，而是透過活動和

語文，逐漸形成文化後，方有以致之。Michel Foucault（1926-1984）
從系譜學方法，分析「性」所代表的不是生理的欲求，而是一種身分

的表徵，此身分的表徵隱含了權力，而此權力乃是由一系列人所創

造出來的語言所形構，性即是這樣被各種有權力的人所創造出來者

（Foucault, 1978）。同理，「歷史記憶」乃透過傳承、學習及想像，

對過去事件的意義，進行了解與詮釋。在此過程中，有多少個價值觀，

就有多少個意識形態，也就有多少個爭議。就此言之，歷史學門的教

學不能如民主政治般以「投票」來決定，而需要挖掘真相、面對真相，

並培養共同認同，改造心靈。總之，歷史是一種解釋，一種判斷，是

思想、話語和活動彙集的整體，可見是個錯綜複雜的集合體，因此，

其真相、其存在、其主張均需要經過不斷的論述，共同的討論（Culler, 
1997），尤其針對那些重大的辯題，更要摒除痛恨、畏懼等情緒或意

識形態，理性地對待，客觀的分析，以及視域融合的理解。

參考文獻
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教育法令

王清標 *

法　規　及　政　令 資  料  來  源 日　期

1. 修正「大專校院講師以上教師採計曾任國內外

私人機構年資提敘薪級原則」第二點，並自即

日生效。

第 020 卷第 203 期 2014-10-27

2. 訂定「國立高級中等學校組織規程準則」。 第 020 卷第 197 期 2014-10-17

3. 預告修正「公立學校退休教職員一次退休金及

養老給付優惠存款辦法」第八條、第十四條修

正草案。

第 020 卷第 197 期 2014-10-17

4. 預告修正「國民中小學校長主任教師甄選儲訓

遷調及介聘辦法」第五條、第十二條、第十四

條草案。

第 020 卷第 196 期 2014-10-16

5. 修正「高級中等以下學校及幼兒園教師證明書

申請補發作業要點」，並自即日生效。

第 020 卷第 194 期 2014-10-14

6. 預告修正「自學進修學力鑑定考試辦法」部分

條文草案。7. 修正「國立高級中等學校教師申

請介聘作業要點」第二點之一，並自即日生效。

第 020 卷第 193 期 2014-10-13

7. 預告修正「專科以上學校學雜費收取辦法」部

分條文及第六條附表草案。

第 020 卷第 189 期 2014-10-06

8. 預告修正「參加國際數理學科奧林匹亞競賽及

國際科學展覽成績優良學生升學優待辦法」第

一條、第七條草案。9. 預告修正「國民小學及

國民中學學生成績評量準則」第八條、第八條

之一草案。

第 020 卷第 186 期 2014-10-01

9. 預告修正「家庭教育法施行細則」第二條、第

七條草案。10. 訂定「教育部促進學校財團法人

辦理不動產活化實施原則」，並自即日生效。

第 020 卷第 185 期 2014-09-30

10. 預告修正「非正規教育學習成就認證辦法」第

一條草案。11. 修正「國立大學校務基金進用

教學人員研究人員及工作人員實施原則」第三

點之一、第四點，並自即日生效。

第 020 卷第 184 期 2014-09-29

 

  * 王清標整理，國家教育研究院教育資源及出版中心

（續下頁）
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11. 預告訂定「空中大學及其系所附設專科部設立

變更停辦辦法」草案。

第 020 卷第 183 期 2014-09-26

12. 預告修正「媒體製作刊播終身學習節目或內容

補助獎勵辦法」部分條文草案。13. 修正「教

育部國民及學前教育署編制表」，並自中華民

國一百零二年一月一日生效。

第 020 卷第 178 期 2014-09-19

13. 預告修正「教師法施行細則」第二十六條、第

二十九條草案。

第 020 卷第 178 期 2014-09-19

14. 預告廢止「完全中學設立辦法」。15. 修正「國

際體育交流活動推動辦法」，名稱並修正「國

際體育交流活動推動及補助辦法」。

第 020 卷第 176 期 2014-09-17

15. 修正「國民教育法施行細則」第七條。 第 020 卷第 173 期 2014-09-12

16. 訂定「高級中等學校免試入學作業要點訂定應

遵行事項」，並自即日生效。

第 020 卷第 173 期 2014-09-12

17. 修正「高級中等學校多元入學招生辦法」部

分條文。18. 訂定「國立高級中等學校命名原

則」，並自中華民國一百零三年八月一日生

效。

第 020 卷第 173 期 2014-09-12

18. 預告修正「教育業務志願服務獎勵辦法」。

19. 附修正「原住民族中小學原住民教育班及

原住民重點學校教師主任校長聘任遴選辦法」

20. 訂定「幼兒園教保專業知能研習實施辦

法」。

第 020 卷第 172 期 2014-09-11

19. 修正「不適任教育人員之通報與資訊蒐集及查

詢辦法」部分條文。 20. 廢止「終身學習法施

行細則」。21. 修正「高級中等以下學校及幼

兒園教師資格檢定考試命題作業要點」第三

點、第四點、第七點，並自即日生效。

第 020 卷第 171 期 2014-09-10

20. 修正「國民小學與國民中學班級編制及教職員

員額編制準則」第三條。

第 020 卷第 171 期 2014-09-10

21.修正「總統教育獎遴選要點」，並自即日生效。 第 020 卷第 167 期 2014-09-03

22. 修正「高級中等以下學校及幼兒園教師資格檢

定辦法」第五條附表。

第 020 卷第 164 期 2014-08-29

23. 訂定「全國高級中等學校學生技藝競賽實施要

點」，並自即日生效。

第 020 卷第 162 期 2014-08-27

（續下頁）
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24. 預告廢止「高級中學學生家長會設置辦法」。

25. 訂定「教育部補助辦理卓越師資培育獎學

金計畫作業要點」，並自即日生效。

第 020 卷第 161 期 2014-08-26

25. 預告修正「各級學校學生學年學期假期辦法」

第三條草案。26. 訂定「國中教育會考收費標

準」。

第 020 卷第 156 期 2014-08-19

26. 訂定「青年活動中心住宿設施管理及安全維護

辦法」。

第 020 卷第 155 期 2014-08-18

27. 修正「中小學兼任代課及代理教師聘任辦

法」。28. 修正「技專校院提升師資素質實施

要點」第五點，並自即日生效。

第 020 卷第 155 期 2014-08-18

28. 預告修正「大陸地區人民來臺就讀專科以上學

校辦法」草案。

第 020 卷第 154 期 2014-08-15

29. 訂定「教育部協助大學校院產學合作培育研發

菁英計畫補助作業要點」，並自即日生效。 
第 020 卷第 153 期 2014-08-14

30. 訂定「高級中等學校辦理免試續招審查原

則」，並自即日生效。

第 020 卷第 150 期 2014-08-11

31. 訂定「教育部促進華語文教育產業發展補助要

點」，並自即日生效。

第 020 卷第 146 期 2014-08-05

32. 修正「大學辦理國外學歷採認辦法」。 第 020 卷第 146 期 2014-08-05

（摘錄自行政院公報資訊網教 http://gazette.nat.gov.tw/egFront/index.jsp）
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國內教育輿情

張雅淨 *　伍鴻麟 **
李詠絮 ***　吳錦昌 ****　周仲賢 *****

境外學生來臺就學人數創歷史新高

張雅淨

教育部為促進臺灣教育國際化，打造臺灣成為東亞高等教育重

鎮，推動擴大招收境外學生行動計畫。依教育部今（2014）年八月公

布的資料顯示，102 學年度大專院校在學境外學生高達 7 萬 8,261 人，

較 101 學年度 6 萬 6,026 人成長 18.53%，且逐年增加 1。

今年八月，由教育部補助成立的高等教育國際合作基金會，公布

「2014 年留學臺灣  我的選擇」線上問卷調查結果 2，吸引國際學

生來臺求學的因素主要是臺灣學術與華語學習環境優良、學費合理、

提供多種獎學金以及地理位置便利等，高達 90.26% 外籍生推薦其他

外籍生來臺學華語，僅 5.88% 推薦中國大陸，且多數外籍生亦推崇臺

灣華語的正體字教學；92.96% 學生認為留學臺灣對個人未來生涯有

所助益；86.65% 的學生表示，如果有不錯的工作或實習機會，他們

會願意留在臺灣貢獻所學。

依教育部統計資料顯示 3，由於僑生回就學法規鬆綁，僑生人數

 

        * 張雅淨，國立臺灣師範大學社會教育學系博士
      ** 伍鴻麟，國立臺北教育大學教育經營與管理學系博士生
     *** 李詠絮，國立臺灣師範大學教育學系博士
   **** 吳錦昌，國立臺灣師範大學教育學系博士生
***** 周仲賢，國立臺灣師範大學教育學系博士生

1 2014 年 8 月 17 日教育部新聞稿。
2 2014年 8月 18日聯合報AA4版馮靖惠報導、大紀元時報A7版戴德蔓報導。
3 2014 年 7 月 7 日台灣醒報 A2-1 版范捷茵報導。
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逐年穩定增加。尤其香港 2009 年修改學制，從「三二二二」（3 年初

中、2 年高中、2 年預科、3 年大學）改為「三三四」學制（3 年初中、

3 年、高中 4 年大學），且香港本地大學少，香港高中生來臺就讀大

學的人數大幅增加，103 學年度高達 3,092 人（不含就讀僑大先修班

的 1,848 人），相較 102 學年度 1,446 人，人數暴增 1 倍，創下歷年

新高紀錄 4。

此外，短期研修及來臺就修讀學位的陸生人數也急劇增加。今年

七月，103 學年度陸生來臺就讀學士班放榜 5，教育部核定之 133 校

的 1,988 位名額，計有 119 校之 1,804 名陸生錄取，招生達成率高達

90.7%，過去 3 年招生達成率最高僅為 71%，今年達成率創下歷史新

高。6再者，今年首度開放國立大學招收學士班陸生，核定240個名額，

約占全部名額的 12%。相較於去（2013）年，招生校數及人數均有成

長，報名人數也大幅成長 66%。

馬來西亞外籍生的就學人數突破萬人，亦創下歷史新高，馬來

西亞學生學習認真，去年獲教育部優秀僑生獎學金的 68 名學生中有

30 位來自馬來西亞 7。今（2014）年七月，教育部政務次長黃碧端率

100 所大學校院 300 餘人 8 參與馬來西亞「2014 臺灣高等教育展」，

聲勢浩大。同時，教育部為鼓勵海外優秀人才留在臺灣，遂放寬大學

校院僑生、外籍生畢業後留臺實習條件，計有 57 人申請獲准，最長

可留臺 1 年；勞動部亦鬆綁大學校院畢業僑外生留臺工作聘僱標準相

關規定，以吸引更多僑外生來臺就學 9。

104 學年度十二年國教高中職入學拍板定案

伍鴻麟
 

4 2014 年 9 月 7 日聯合報 AA3 版沈育如報導。
5 2014 年 7 月 8 日聯合報 AA4 版馮靖惠報導。
6 2014 年 7 月 8 日中國時報林志成報導。
7 2014 年 7 月 9 日人間福報第 6 版羅智華報導。
8 2014 年 7 月 17 日教育部電子報 623 期。
9 2014 年 7 月 24 日聯合報 AA4 版馮靖惠報導。
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教育部於今（2014）年 8 月 30 日召開「2015 學年度高級中等學

校適性入學制度記者會」，部長吳思華 10 揭曉明（2015）年高中職入

學方案，將採「先免後特」、「特招各區自辦」、「一次分發到位」

為原則，並否決臺北市政府教育局「一試二用」的建議。新入學修正

項目包括提高免試入學比例、會考成績增設 10 級量尺分數、志願序

改以群組計分、調整作文比序、一次分發二階段放榜以及特色招生各

區自行命題等 11。

針對教育部公告 12 的《2015 年十二年國教入學制度改革方案》，

部長吳思華指出，「方案的改革須維持十二年國教的基本精神，且要

在現有法律的架構下調整。」因此，以「免試為主、特招為輔」是不

變的方向，入學方式定調為「先免後特」，是堅守《高級中等教育法》

第 38 條之規定。至於特招考試，則回歸各區自辦，由各校依照校本

特色課程辦理招生，且會考成績只能視為門檻，需加考 1 至 3 科，不

可如臺北市教育局建議之「一試二用」作法，即將會考成績直接加權

或轉換成績，不再加考任何科目 13。

吳思華強調，14「一次分發到位」是明年最大的改變，指考生可

在志願卡選填只參加免試或同時參加免試及特招，電腦系統將以「先

免後特」的比序進行統一分發，最後依考生志願錄取一所最優結果的

學校。為縮短入學期程，教育部規劃兩階段的放榜時間，完全免試的

第一階段學區將於 6 月 22 日放榜；第二階段是辦理特招的學區，7 月

10 日放榜。教育部次長林淑真表示，此做法符合大多數學生的權益，

可讓學生提前規劃下一階段的學習 15。目前 15 個就學區中，仍堅持

辦理特招的學區僅剩臺南區，至於臺北市與臺中市皆已宣布停辦 16。

另外，今年備受批評的志願及作文比序問題，教育部也做了重大

轉變，將志願比序改為「群組計分」，以數個學校為同一群組計分，
 

10 2014 年 8 月 29 日自由時報第 A19 版林曉雲、洪定宏、8 月 31 日青年日報
第 1 版黃進福報導。

11 2014 年 8 月 31 日中國時報第 A1 版胡清暉、陳芃、張潼、郭逸報導。
12 2014 年 9 月 1 日大紀元時報第 A2 版江禹嬋報導。
13 2014 年 8 月 31 日人間福報第 A2-1 版台北訊。
14 2014 年 8 月 22 日自由時報第 A9 版林曉雲、吳柏軒報導。
15 2014 年 8 月 31 日自由時報第 A1 版林曉雲、青年日報第 1 版黃進福報導。
16 2014 年 9 月 5 日聯合報第 A6 版喻文玟、吳思萍、鄭惠仁報導。
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並將作文比序往後，以減少對考生的衝擊，避免「高分低就」的問題
17。由於明（2015）年國中會考成績仍維持「3 等第 4 標示」的方式，

但在群組計分之後可能出現大量同分，教育部擬增設「10 級量尺分

數」，以化解同分超額抽籤入學的窘境。吳思華表示，「10 級量尺分

數」不會顯示在成績單上，只有在免試入學「比無可比、用無可用」

的情況下才會使用，並強調不能做為特色招生成績之用 18。

大學供過於求　教長盼 5年內大學減至 100 所

李詠絮

教育部長吳思華於今（2014）年 9 月 24 日在立法院教育及文化

委員會回應立委們 19 質詢，少子女化恐影響國家經濟發展，教育部是

否已做好大學退場機制時表示，105 學年度大學新生人數將減少 3 萬

人，2023 年將少 7 萬人，勢必對大學造成很大衝擊，大學退場機制是

現階段高等教育的重要目標 20。吳思華部長 21 指出，以全球人力結構

來看，平均只有 6 成的中學生適合唸大學，依此推估全臺大學數量，

則大學校數應減 30% 至 40%，合理的大學數目應在 100 所左右，希

望能在 5 年內達成退場整併目標，22 但教育改革的手段不能太激烈，

第一要優先照顧學生的學習權益，第二要妥善安置教師，第三則需合

理處理私校土地。23 吳部長亦表示，大學退場方案將會以「輔導轉型」

為主，例如把大學改為終身教育場所，讓民眾在事業有成後，可以有

再返回大學進修的機會，因此，未來可以鼓勵國民終身學習，把大學

 

17 2014 年 8 月 31 日蘋果日報第 A2 版蔡永彬、許敏溶、國語日報第 1 版楊惠
芳報導。

18 2014 年 8 月 31 日蘋果日報第 A2 版蔡永彬、許敏溶、國語日報第 1 版楊惠
芳報導。

19 2014 年 9 月 25 日聯合報 A6 版胡宥心、鄭語謙報導；2014 年 9 月 25 日自
由時報 A13 版吳柏軒報導；2014 年 9 月 25 日人間福報第 6 版羅智華報導。

20 2014 年 9 月 25 日自由時報 A13 版吳柏軒報導。
21 2014 年 9 月 24 日聯合晚報第 A9 版王彩鸝報導。
22 2014 年 9 月 25 日聯合報 A6 版胡宥心、鄭語謙報導。
23 2014 年 9 月 25 日國語日報第 15 版楊惠芳報導。
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教育的年齡層拉高至 5、60 歲 24。

高教司長黃雯玲 25 表示，過去大學退場都是撐到最後一刻才停

辦，影響教師的工作權和學生的受教權，現在教育部積極輔導大學在

仍可正常經營時就思考轉型，鼓勵大學結合本身既有的特殊科系，開

辦附設機構，例如把師資轉移至附設醫院、餐廳、實習旅館、農場、

養護或長期照顧機構。根據《教育部輔導私立大專校院改善及停辦實

施原則》，學校若有違反教育法規、積欠薪資累計達 3 個月或未經協

議任意減薪、近 1 年校務評鑑或 2/3 以上系所評鑑不通過、以及全校

學生數未達 3,000 人，且最近 2 年新生註冊率未達 60% 以上者 26，將

列入退場轉型輔導名單，目前已有高鳳數位內容學院及永達技術學院

宣布退場 27，還有 10 所大學在列管名單中，教育部將優先輔導退場，

並鼓勵學校把多出來的校地妥善運用，增加學校資金；28 教育部也將

鬆綁校地規範，降低校地限制，達到「小而美」的教育機構。29

曾經擔任立委的高雄高苑科大校長曾燦燈 30 表示，部長真有勇

氣，並對吳部長要在 5 年內減少 62 所大學的想法表達極高肯定。但

他也指出，大學退場機制尚未完成立法，除非 2 年內通過立法，否則

5 年內要減少 60 至 62 所大學，有實務上的困難；大葉大學校長武東

星表示 31，教育部應強硬介入大學退場，利用教學評鑑或財務檢查，

一旦發現學校投入辦學成本太低，就做減招或停招的處置，但最重要

的還是師生的安置。高等教育工會秘書長陳政亮表示，教育部吳思華

部長減校至 100 所的想法太過天真，並認為，教育部對於教師安置及

處理欠薪問題都太過鬆散，若貿然加速大學退場，只會造成更多博士

失業，產生更多教育問題。他進一步表示，高教工會不反對大學退場，

但教育部對校產及教師處置一定要有配套措施，否則退場只是空話

 

24 2014 年 9 月 25 日聯合報第 A8 版林秀姿報導。
25 2014 年 9 月 25 日聯合報第 A8 版林秀姿報導。
26 2014 年 8 月 8 日臺灣時報第 17 版綜合報導。
27 2014 年 8 月 8 日聯合報第 A9 版林秀姿、沈育如報導。
28 2014 年 9 月 25 日自由時報第 A13 版吳柏軒報導。
29 2014 年 9 月 25 日聯合報第 A8 版林秀姿報導、2014 年 9 月 25 日自由時報

第 A13 版吳柏軒報導。
30 2014 年 9 月 30 日聯合報第 A6 版報導。
31 2014 年 9 月 30 日聯合報第 A6 版報導。
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32。全國家長聯盟副理事長謝國清 33 則對吳思華部長的說法表示贊同，

他表示大學辦不好，該退就要退，但教育部應規劃完善機制，以免學

校措手不及，產生更多社會問題。

十二年國教高中職補救教學

吳錦昌

為因應首屆十二年國教高中職新生入學程度參差不齊而做學科補

救，教育部今（2014）年已編列一年新臺幣 8 千 2 百萬元經費，對今

年會考成績「待加強」的 4 萬 8 千多名高一新生，辦理免費補救教學。
34 臺北市和平、中正、華江等高中表示，本屆新生入學程度兩極化，

開學 1 週內會進行國中學習內容的全面普測，且在十月份針對會考成

績 C 與普測成績低落的學生，進行英、數兩科之補救教學 35。

教育部國民及學前教育署署長吳清山表示 36，國中生雖是常態性

編班，但差異也很大，高中職教師不能因為學生程度不佳就放棄，若

發現學生程度跟不上，可利用放學後第八節或週六半天，進行補救教

學，教師鐘點費由教育部補助，補救教學進行一定時間後再評量，若

仍未進步，則需再進行補救。

據教育部指出 37，102 學年度已投入資源，讓 11 萬名高中職學生

接受補救教學，學生進步比率為 67%，但整體及格率只有 53%，其

中，有 1 萬 2,215 人透過「學生學習扶助方案」受惠，輔導後進步率

達 69%。經由「高中職優質化輔助方案」進行「補救教學」的學生有

10 萬 884 人次，輔導後計 6 萬 7248 人次成績進步，進步率達 67%。

對此，國教署科長李菁菁分析 38，學生經過補救教學後仍不及格的因

 

32 2014 年 9 月 30 日聯合報第 A6 版鄭語謙、馮靖惠報導。
33 2014 年 9 月 30 日聯合報第 A6 版鄭語謙、馮靖惠報導。
34 2014 年 9 月 2 日聯合報 AA4 版鄭語謙報導。
35 2014 年 9 月 2 日聯合報 AA4 版鄭語謙報導。
36 2014 年 9 月 3 日眾聲日報 9-1 版報導。
37 2014 年 8 月 10 日中國時報 A6 版胡清暉報導。
38 2014 年 9 月 10 日國語日報 1 版楊惠芳報導。
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素很多，包括無法適應高中職課程、缺乏學習動力、跟不上教學進度

及對於所就讀的群科「不適性」等因素，目前已要求自國中端開始加

強適性揚才的輔導，以改善這類狀況。

國立臺灣師範大學特殊教育學系名譽教授吳武典指出 39，今年第

一屆十二年國教學生進入高中職後，學生能力差異性大，常態分班和

混才施教的方式已不符合學習需求，可採取分組、選修併進的方式教

學。臺北市中山女高教師段心儀建議，高中必修課可採「學科分組教

學」，針對差異大的數學、英文、自然三科，開設不同難度的學習小

組，每組採用不同教材，讓學生依照自己的程度選組，不適合者可以

彈性換組。40 對此，國教署高中職組組長李秀鳳表示 41，按照現行高

中課綱，英文、數學、物理三科依難易度設有 A、B 版，各高中已可

依照學生程度，讓學生分版本、跑班上課，以減少學習落差。

幼教師、教保員，孰專業？

幼兒教育及照顧法修正草案引爭議

周仲賢

立法院第 8 屆第 5 會期提出《幼兒教育及照顧法》（簡稱幼教法）

修正草案，擬刪除有關幼兒園五歲至入國小前幼兒之班級，每班應有

1 名以上合格教師之規定，並開放未具教保服務人員資格者得進入幼

兒園協同教學，引發教保員與幼教師之爭議。42 幼教團體認為，此舉

侵害師資證照制度且戕害幼兒受教權益，乃於今（2014）年 9 月 21
日走上凱達格蘭大道抗議。43

全國教師工會總聯合會表示 44，五歲以上每班 1 名合格幼教師已

 

39 2014 年 7 月 17 日新生報第 2 版報導。
40 2014 年 7 月 17 日聯合報 A6 版沈育如報導。
41 2014 年 7 月 17 日聯合報 A6 版沈育如報導。
42 2014 年 9 月 21 日教育部新聞稿、9 月 22 日眾聲日報第 9 版臺北訊、9 月

29 日聯合報第 AA4 版馮靖惠報導。
43 2014 年 9 月 22 日自由時報第 A11 版吳柏軒報導。
44 2014 年 9 月 27 日國語日報第 1 版楊惠芳報導。
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是對幼兒受教品質的最低保障；桃園縣私立諾瓦小學暨幼兒園董事長

蘇偉馨擔心，教保員雖有幼兒照顧經驗，但缺乏課程設計等專業能

力，開放不具資格的才藝教師從事教學，業者不需提供全職薪水，節

省成本卻犧牲專業。45

國立臺中教育大學幼兒教育系主任邱淑惠指出 46，教保員依規定

修畢教育學分並通過檢定就能取得證照，是重要品質控管機制，教師

資格檢定應試科目平均滿 60 分、未有 2 科未滿 50 分且未有任 1 科 0
分就及格，是最低要求；47 臺北市立大學幼兒教育系主任林佩蓉表示
48，幼教不僅訓練照顧孩童，許多先進國家更重視學前階段大腦開發

的專業教育課程，但修法之後，讓只修極少學分或未經專業培育者得

以任教，放寬聘任條件將使幼教長期低薪情況更加嚴峻。

另一方面，教保團體於 9 月 28 日聚集立法院前濟南路上，主張

教保員受幼保專業教育並具實務經驗，應獨立教大班，49 且教師資格

門檻過高，損害教保員原有執教權利。50 保進文教機構董事長江宗穎

表示 51，幼兒教育是要孩子健康快樂，會讀書考試者不見得會帶孩子；

中華民國幼教聯合總會總會長陳靜儀強調 52，教保員專業與熱忱兼具，

政府應保障工作並維護尊嚴。

全國教保員自救會聲明 53，現職教保員能力不輸幼教師也願意修

學分補資格，希望多開在職專班；該會召集人、教保員陳思庭表示，

幼托整合前教保員可教 2 至 6 歲幼兒，整合後卻不能獨立帶班，54 許

多教保員是高職幼保科及大學幼保系畢業，加上多年經驗與每年研
 

45 2014 年 9 月 22 日聯合報第 A1 版鄭語謙報導。
46 2014 年 9 月 22 日自由時報第 A11 版吳柏軒報導。
47 2014 年 9 月 29 日自由時報第 A8 版吳柏軒報導。
48 2014 年 8 月 11 日聯合報第 AA 版鄭語謙報導、9 月 29 日聯合報第 AA4 版

馮靖惠報導、自由時報第 A8 版吳柏軒報導。
49 2014 年 9 月 29 日中國時報第 A6 版林志成報導、自由時報第 A8 版吳柏軒

報導、大紀元時報第 A7 版江禹嬋報導、蘋果日報第 A13 版陳威廷報導。
50 2014 年 9 月 29 日青年日報第 11 版黃朝琴報導、大紀元時報第 A7 版江禹嬋

報導。
51 2014 年 9 月 29 日聯合報第 AA4 版馮靖惠報導。
52 2014 年 9 月 29 日大紀元時報第 A7 版江禹嬋報導。
53 2014 年 9 月 22 日自由時報第 A11 版吳柏軒報導。
54 2014 年 9 月 29 日中國時報第 A6 版林志成報導、聯合報第 AA4 版馮靖惠報

導、自由時報第 A8 版吳柏軒報導。
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習，專業不容質疑，執教權應予保障；55 幼教聯總副總會長謝京含指

出 56，教育部應落實立法院教育及文化委員會 5 月 29 日所做大學幼

教系或幼保系畢業教保員只要有 3 年工作經驗就可獨立帶大班之決

議。

教育部國民及學前教育署強調，幼教法規定未具資格者不得從事

教保服務，乃應由專業人員引導幼兒生活教育及奠定全人發展基礎，

且幼兒園大班每班應有 1 名合格教師是縮小幼稚園及托兒所差異的折

衷作法，並顧及幼兒園及國小教育的銜接。57 國教署指出，今年修正

公布並自明（2015）年施行之《師資培育法》第 24 條已規定，該法

修正施行前已於立案幼兒園實際從事教學及保育工作且繼續任職者，

6 年內由教育部協調師資培育大學專案提供進修機會，其大學畢業且

最近 7 年內於幼托園所實際從事教學累計滿 3 年以上表現優良並經教

學演示及格者，得免教育實習，58 另規劃修正幼教法，將符合人力配

置的緩衝期延長為 8 年，59 並將補助未具資格者部分教育學分修習費

用。60

立委何欣純表示，該案已完成一讀，將進行朝野協商，61 她認為

不讓教保員帶大班會使許多偏鄉幼兒園沒有教師，但仍應尊重幼教專

業，故各界仍有爭議尚待慎重討論。62

 

55 2014 年 9 月 29 日聯合報第 AA4 版馮靖惠報導、蘋果日報第 A13 版陳威廷
報導、大紀元時報第 A7 版江禹嬋報導、自由時報第 A8 版吳柏軒報導。

56 2014 年 9 月 29 日中國時報第 A6 版林志成報導。
57 2014 年 9 月 21 日教育部新聞稿、9 月 22 日自由時報第 A11 版吳柏軒報導、

眾聲日報第 9 版臺北訊、9 月 27 日國語日報第 1 版楊惠芳報導。
58 2014 年 9 月 21 日教育部新聞稿、9 月 22 日眾聲日報第 9 版臺北訊、青年

日報第 11 版黃進福報導、聯合報第 A2 版鄭語謙、馮靖惠報導。
59 2014 年 9 月 22 日聯合報第 A2 版鄭語謙、馮靖惠報導、9 月 29 日青年日報

第 11 版黃朝琴報導、大紀元時報第 A7 版江禹嬋報導。
60 2014 年 9 月 29 日蘋果日報第 A13 版陳威廷報導、自由時報第 A8 版吳柏軒

報導。
61 2014 年 9 月 22 日聯合報第 A1 版鄭語謙報導、9 月 29 日聯合報第 AA4 版

馮靖惠報導。
62 2014 年 9 月 29 日聯合報第 AA4 版馮靖惠報導。
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國際教育訊息

洪意雯 *

本期國際教育訊息承「駐泰國臺北經濟文化辦事處派駐人員」、

「駐澳大利亞代表處教育組」、「駐美國代表處教育組」、「駐洛杉

磯辦事處教育組」、「駐英國代表處教育組」、「駐奧地利代表處教

育組」等境外人員提供寶貴資訊，謹此致謝。詳細資訊請參考本院「國

際教育訊息全文資料庫」，網址為：http://data.naer.edu.tw/mp4.html。

泰國教育部提出泰國人民 12 項核心價值 1

駐泰國臺北經濟文化辦事處派駐人員

泰國教育部非正式教育署（The Office of Non-formal and Informal 
Education, 簡稱 ONIE）提出了一項新計畫來提倡泰國人民應重視的

12 項核心價值如下：

1. 支持泰國的三根支柱：國家、宗教及王室（Upholding the three 
main pillars: the Nation, the Religion, and the Monarchy）；

2. 誠實、犧牲、耐心及對公共事務持正面態度；

3. 對父母、監護人及教師保持感謝的態度；

4. 從直接或間接管道尋求教育及知識；

5. 保存泰國文化及傳統；

6. 具有道德、正直、為他人設想、慷慨及分享的品德；

7. 對泰皇為國家領袖的民主政治觀念具備良好的理解；

8. 遵守及尊敬法律及年長者；

 

  * 洪意雯整理，國家教育研究院教育資源及出版中心

1 本文出自 2014 年 8 月 26 日 http://www.en.moe.go.th，
中文摘譯由駐泰國臺北經濟文化辦事處派駐人員供稿。
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9. 依據泰國皇家政權的體制來思考及決定作為（Being conscious 
and mindful of action in line with His Majesty’s the King’s royal 
statements）；

10. 響應泰皇提出的足夠經濟（Applying His Majesty the King’s 
Sufficiency Economy）；

11. 依據宗教原則維持身體及心理健康，去除欲望的不良影響，

並對原罪及犯罪產生羞恥心；

12. 將國家及公眾的利益置於個人利益之上。

ONIE 將為所有的政府官員準備執行上述核心價值的手冊，並會

辦理各種活動來增加公眾的了解，ONIE 也會因此修改公民歷史等相

關課程內容，另外童子軍及紅十字青年等活動內容也會跟著修正。

ONIE 會與地方村落社區委員會共同合作選出具備這 12 項核心價值的

社區領袖並頒發榮譽獎狀，全泰國有 928 個村莊，每一個村莊都將選

出一個社區領袖，這個計畫將在本年 10 月即開始推動。

澳洲教育轉型力推公立學校自治化 2

駐澳大利亞代表處教育組

根據本（2014）年 9 月 15 日澳洲教育部長派恩（Christopher 
Pyne）與昆士蘭州「教育、訓練及就業部」部長朗布魯克（John-Paul 
Langbroek）聯合記者會新聞稿指出，昆士蘭州與聯邦教育部簽署協

議將在未來 3 年內持續挹注 1 千 2 百 88 萬澳元 3（折合新臺幣約 3 億

4,711 萬元）的經費，支持 130 所昆州公立學校轉型為「獨立」公立

學校（Independent public schools）。

2014 年澳洲聯邦政府編列 7 千萬澳元（折合新臺幣約 18 億 8,650
萬元）預算力推各州協議公立學校轉型為「獨立」公立學校政策，
 
2 本文出自 2014 年 9 月 14 日 The Age http://www.smh.com.au/national/education/

federal-push-to-make-victorian-schools-independent-labelled-privatisation-
20140913-10gj7j.html#ixzz3ECrlIdmx，中文摘譯由駐澳大利亞代表處教育組
供稿。

3 2014 年 10 月 20 日匯率 1：26.95
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以實踐公立學校「自治化」的目標。目前在昆士蘭州約有 1,200 所公

立學校，「獨立」公立學校施行現況，2013 年 26 所加入試點計畫，

2014 年 54 所加入，預計 2014 年至 2017 年間將有 130 所學校加入「獨

立」公立學校的體系，每 5 所公立學校有 1 所為獨立公立學校。

朗布魯克部長樂觀表示，昆州政府重視學生成就與表現，支持教

師專業發展並強化學校自治能力的發展，與聯邦教育部持續合作此項

教育轉型計畫，代表昆州的學生及家長未來有更多樣的教育選擇。

澳洲政府稱「獨立」公立學校體系將減少政府官樣政策色彩

（bureaucratic decisions），讓教師和家長在學校的運作參與提高，成

為獨立學校的公立學校在一定領域擁有專長，如音樂、語言和體育

等，以學生為主體設計的課程允許學生個別適性發展，擁有更多的自

主權與發言權。

在澳洲「獨立」公立學校體制始於西澳，在維多利亞州、新南威

爾斯州、及昆士蘭州有較多的公立學校參與採行。其理念源自美國的

特許學校（charter schools） ，是自 1990 年以來在美國興起的眾多公

辦民營學校之中的一種學校類型，一方面具備公立學校公平入學、學

費低的優點，另一方面又有私立學校重視經營績效的優點，可激發各

式創新的教育實驗，因此，已成為美國新世紀學校的典範。

儘管聯邦教育部與州政府均稱有自治能力的學校可造福家長的選

擇，以及加強學生的適性發展，然而亦有學校團體持負面的看法。根

據《墨爾本時代報》引述維州 Berwick Lodge 小學校長亨利（Henry 
Grossek）的意見「澳洲學校在已開發國家中已擁有很高的自主性，

但在 OECD 公布的學生學習評比依舊落後，在某種程度上是不是我們

的政策應該要朝反向操作呢？」

澳洲聯邦政府與各州政府協議設立獨立公立學校，預算內容可運

用的方向有：

1. 加強訓練學校領導人管理自治學校的專業能力。

2. 授權學校自治管理委員會參與遴選校長決策、購置校產及投

資。

3. 擴張各校自治能力，擁有行政事務委外辦理的決策力。
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4 本文出自 2014 年 9 月 1 日 Washington Post Education，中文摘譯由駐美國代
表處教育組供稿。

STEM 教育為重要基礎和創新依據 4

駐美國代表處教育組

美國教育委員會（Education Commission of the States）於本年

（2014）9 月 5 日報導「政策支持推動 STEM 教育」（Policymakers 
stand behind STEM push），雖然最近研究指出，75% 擁有 STEM（科

學、科技、工程、數學）的學士學位的人從事其他領域工作，政策者

仍持續提倡和推動 STEM 教育，以此為美國縮短成就差距和提升創新

能力。

美國白宮科學及科技政策局資深官員表示，STEM 教育是為因應

全球成就趨勢，致力於發展學生潛能而不只是特定的職業。專家學者

們亦認為 STEM 教育能為全美學生培養未來在各行各業的基礎能力。

現任歐巴馬政府更訂下目標在 2022 年以前，全美將會增加一百萬名

畢業於 STEM 領域的大學生，加強教育學生探索科學方法以及提升批

判性思維。

美 國 總 統 教 育 政 策 副 助 理 羅 伯 托· 羅 德 里 格 斯（Roberto 
Rodriguez）提到「為了在創新經濟上取得成功和競爭力，我們必須在

STEM 學習領域上做得更好，以求發展良好的技能。」「學校裡的教

學要給學生的不僅是要有科學的學習，更能支持實務知識和經驗。」

但一些經濟學者和勞工分析專家從不同角度指出，羅格斯大學

（Rutgers University）規劃和公共政策學院教授哈爾（Hal Salzma）
表示「目前並沒有 STEM 人才的短缺，科技公司宣稱 STEM 人才招

募需求是為了能擁有廉價勞工以及透過重組教育政策來達到他們的企

業目標。」Salzman 教授亦說「薪水從 1990 年代以來，當柯林頓（Bill 
Clinton）還是總統的時候至今仍是停滯不前。」他也提到目前尚未

有說服力的證據指出勞工短缺，以大學學生畢業後從事相同領域比例

最高的工程科系為例，依舊有 50% 的學生畢業後從事其他非相關工

作。」
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華盛頓 D.C.-STEM 教育聯盟（STEM Education Coalition）執行

長詹姆斯．布朗（James Brown）指出「即使景氣不好，當其他領

域大幅減薪的時候，STEM 領域的薪資普遍來說仍能保持穩定。」

Treehouse 線上互動性教育平臺公司創辦人兼執行長卡森（Carson）表

示「目前在就業市場上，對電腦程式設計人才有大量的需求，然而在

大多學校尚未有更多此方面的學習資源。為了使 STEM 學生能有現代

化科技教育的學習，此平臺主要提供人們以低學費在特定技能上如網

站設計，手機程式和企業發展的技能訓練，將會幫助少數族裔以及低

收入學生多元 STEM 教育的機會。」 
漢威聯合（Honeywell）執行長大衛．科特（David Cote）指出

「目前教育辯論的觀點是如何能更在 STEM 教學上更有效益，STEM
教育能促進就業市場以及創新能力，能為人們解決問題和開發新的方

法。」好的政策是能促使更多人思考如何讓事情變得更好。

全美州長聯盟撥款加強中小學教育與高等教育同一陣線

以振興經濟為目標 5

駐洛杉磯辦事處教育組

全美州長聯盟（National Governors Association, NGA）宣布將加

強整合中小學教育、高等教育及職業訓練系統合而為一，以配合各州

未來的經濟發展。被列選為受支助的州有科羅拉州、依利諾州、印第

安那州、愛俄華州、肯達基州、路易士安那州、明尼蘇達州、蒙大那

州、紐澤西州、北卡羅林那州、奧克拉荷馬州、維吉尼亞州、華盛頓

州及西維吉尼亞州等共 14 個州。

這項援助主要的用意是讓更多的人有機會受高等教育或相關的工

作訓練，增加各州中產階層或更高收入層級的人口數量。廠商有素質

更佳的人力資源來發展企業，各州也會因經濟振興而成為當然的受益

者。
 
5 本文出自 2014 年 8 月 29 日 eCampus News，中文摘譯由駐洛杉磯辦事處教

育組供稿。
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NGA 最近公布的聯合聲明中指出，高等教育文憑或相關的職業

證照是未來中產階層就業市場最基本的要求。相較於 50 年以前，市

面上 80％的工作只需要高中以上的文憑，就可以獲得相當不錯的待

遇，而現在僅剩 35％的工作是給高中畢業或肄業者，而且這其中三分

之二的工作待遇年薪低到 25,000 美元以下，不足以養家活口，具高中

文憑還能獲得高薪工作的只有一些極少數例外者。

北卡羅林那州州長帕特．麥克羅伊（Pat McCrory）表示，職業技

能訓練和公立中小學、社區學院、大學，還有州政府的商務部，這五

者都是扮演缺一不可的重要角色，必須共同合作，同心協力為全州的

生產廠商和公司行號提供高素質的人力資源，不只振興本州的經濟，

放眼望去，在世界經濟的國際競爭中也能占一席之地，人力資源的培

育發展可說是所有州長最重要的職責之一。

被選到的州除了獲得金援外，還有來自 NGA 最佳實踐中心

（Center for Best Practices）及外界專家的技術支援，並可以與他州相

互學習。被選到的州未來是否有機會成長，必須基於以下幾個特點：

1. 教育與職業訓練系統密切符合州的經濟發展所需。

2. 善用教育和職場蒐集的相關資訊，使州的政策走向與之一致，

並持續追蹤實 踐的成效及評量成果。

3. 建立良好的工商業界與教育界之間的夥伴關係。

4. 調整資源的使用，使之發揮最大功能。增加激勵性質的獎助，

以達到整體目標。

英格蘭教育標準局（Ofsted）發布將對學校進行無預告

視察 6

駐英國代表處教育組

英格蘭教育標準、兒童服務與技能局（The Office for Standards in 
Education, Children’s Services and Skills － Ofsted，以下簡稱教育標準

局）於今（2014）年 9 月中旬發布消息指出，即將於 9 月於英格蘭抽

 
6 本文出自 2014 年 9 月 15 日 Ofsted，中文摘譯由駐英國代表處教育組供稿。
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查 40 所中小學學校進行為期兩天的無預告視察（評鑑），而且範圍

涵蓋整個英格蘭，且無特定限縮在哪一個區域。視察報告也將全文公

布於網站上。教育標準局並表示，此波無預告視察將作為未來全面推

動無預告視察模式的評估試驗。

英格蘭教育標準局發現，一直以來的預告視察作法會讓學校在視

察人員抵達學校之前，有時間掩蓋部分不良的行為或事例。這可能造

成教育標準局的視察結果有誤判之可能性。先前發生於伯明罕學校的

例子，即是某一學校發生相當嚴重的學校經營與課程問題，可是教育

標準局視察時，並未發現任何問題，而將其評定為第一等級的卓越學

校，因此事後造成很嚴重的視察誤判。

英格蘭教育標準局視察長邁克爾（Michael Wilshaw）爵士表

示，現在的家長們相當期待教育標準局能深入發現存在於學校的問

題。因此，他也要求教育標準局的地區執行長（Ofsted’s Regional 
Directors），一旦有發現學校教育表現突然下降，或是有學校安全、

學校管理與領導，以及課程實施上的疑慮時，就要立刻對學校進行無

預告視察。同時，在目前的架構中，地區的視察人員對於地區的教育

情形相當了解，也善用他們與學校的聯繫關係，可以及早發現可能存

在的問題，因此，我們能夠迅速地發現問題，進行處理，同時公布所

發現問題和處理情形。

教育標準局也表示，將在這新的學年持續進行無預告視察。同

時，教育標準局正在考慮是否將無預警的視察納入教育標準局的教育

視察革新項目之一。藉由此次第一波為期兩個星期的無預告視察，英

格蘭教育標準局將進行結果評估，以作為未來全面轉型為無預告視察

的可行性依據。目前的做法是，教育標準局會在實際視察的前半天通

知學校，隔天進行視察。

早於今（2014）年 7 月 1 日學期甫結束之時，教育標準局邁克爾

（Michael Wilshaw）視察長就曾致信每一所學校的校長，信中已提及

教育部長相當關切未來是否可能進行無預告視察的可能性 7。該信已

 
7 Michael Wilshaw 視察長曾致函學校信件，可逕連結教育標準局網站查

閱：http://www.ofsted.gov.uk/resources/note-for-inspectors-use-of-assessment-
information-during-inspections-201415。
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經預示了無預告視察的可能性，並且增列可能為無預告視察的 5 項項

目，這些項目包括：學校教育表現突然下降，來自家長或職員的嚴重

陳情或抱怨、或是有學校安全、學校管理與領導，以及課程實施上的

疑慮時，就要立刻進行無預警的視察。

然而學校校長們認為無預告的視察可能是不必要的。英國中學學

校與學校領導人協會（The Association of School and College Leaders, 
ASCL）秘書長布萊恩．萊特曼（Brian Lightman）校長表示，這種

無預告的視察將是無實效的，而且扼殺學校創意，也將學校專業的

教師當做是「調皮的小孩」，需要隨時管教。布萊恩·萊特曼（Brian 
Lightman）秘書長贊同如果有緊急的危機，那麼無預告的視察當然是

必要的，但是他反對將無預告視察納為常規的標準作業。教師方面，

全國教師工會的理事長 Christine Blower 表示，教師工會反對將無預

告視察納為固定作業項目。Christine 理事長表示，一個有意義的績效

責任，需要適當的專業的和尊重的對話。讓學校老師的專業得以發

揮，為學生提供最好的學校教育。

歐洲的青年失業人口拯救政策 8

駐德國代表處教育組

 歐洲一共大約有 750 萬的青年人口既無工作，又沒學歷，這個

人數幾乎相當於全瑞士的人口總和。青年失業的現象在南歐各國尤其

嚴重，歐盟為此也投入大量的經費進行拯救，可是到目前為止，這

些昂貴的拯救方案似乎無法發揮有效的作用。也因為情況危急，所以

Robert-Bosch 基金會委託歐洲經濟研究中心（ZEW）進行了一項名為

「歐洲失業青年」的研究，希望能夠藉此提供更有效的方針。

 Robert-Bosch 基金會會長表示，750 萬的青年失業人口是一個警

報，它代表了一個失落的年代，而且它所產生的負面效應將會持續很

 
8 本文出自 2014 年 8 月 26 日 Deutsche Welle，中文摘譯由駐德國代表處教育

組供稿。
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久。許多長期失業的年輕人，到後來依然無法擺脫這種困境，這種現

象將在社會上逐漸形成了一個危險地帶，一旦陷入其內，便很有可

能從此被這股洪流淹沒。ZEW 的就業市場專家霍爾格·博寧（Holger 
Bonin）表示，青年失業不單是近年經濟危機所造成的結果，這是一

個存在已久的現象，也是一個結構上的問題。在西班牙，每兩個青年

就有一個失學或失業；而希臘也面臨這種狀況，其餘的南歐國家如義

大利和葡萄牙都是青年失業人口非常高的國家。專家認為，南歐各國

職訓不符合就業市場的需求、雇主與工會之間的對立、青少年的高輟

學率、教育系統的問題都是青年失業率居高不下的主要原因！以西班

牙為例，每五個中學生裡，就有一個中途輟學。除此之外，這些國家

還面臨了另一個問題，那就是高等教育和就業市場的需求差異過大，

也就是說，他們所培育出來的大學生並不符合企業界的需求。所以不

少大學生畢業之後從事待遇較低的工作，或是以開計程車為業。

學者專家對於南歐就業市場的法規也有所批評，這些法規讓這些

國家的就業市場形成一種分裂狀態。南歐對受僱人員的過度保護讓雇

主不敢輕易提供長期的工作合約，若是在經濟較為動盪的時期，這種

現象會更明顯。2012 年時，大約有一半的 25 歲以下年輕人都是臨時

聘僱人員；而金融危機之前進入職場的 40 歲以上的人口，只有五分

之一屬於臨時聘約。

目前各界都期盼德國成功的雙軌職業訓練能為過高的青年失業率

帶來一絲希望。德國聯邦經濟部國家秘書表示，當鄰國進行就業市場

改革之時，德國有義務提供必要的諮詢。但是他也提出警告，就業市

場的改革不可過度依賴政治力量，因為這是屬於社會經濟的一部分。

既然是社會經濟，就應該由政界、企業界和社會群體共同面對問題。

德國企業應該協助南歐各國培訓更優秀的人才，以德國 Bosch 集團為

例，他們額外提供了 100 個職訓名額給南歐國家，其中的 50 個名額

給了西班牙。

 經濟學者也呼籲南歐各國的職業工會，希望他們能夠協助推動職

訓。職訓是需要經費的，在德國，這些花費部分由受訓的年輕人分攤，

分攤的方式就是在受訓期間領取較低的工資 （但是還是足夠付房租和

各項生活費），這一點是南歐國家所不能接受的。
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歐盟打算投入 210 億歐元 9（折合新臺幣約 8227 億 8,000 萬元）

成立一個「青年就業保證專案」，確保那些尋找工作、職訓機會或實

習崗位已超過四個月，但仍一無所獲的年輕人，能夠經由他們的協助

達成目標。Bonin 表示，這個專案是對「目標的確立」要求很高的一

種政策，他們必須確認每一個個體（失業年輕人）的目標，唯有如此

才能達到效果。所以專案的管理結構必須滿足這種需求，具備校準及

確認目標的功能。ZEW 主席表示，增加工作和職訓機會並非是最有

效的做法，各國應該將注意力放在沒有完成學業的年輕人身上，協助

他們習得一技之長，且須加強就業媒合及諮詢，這才是根本之道。

短期之內歐盟希望藉由跨國就業來降低青年失業率，也就是鼓勵

青年到其他的歐盟國家就業或實習。可是這種做法面臨了兩大難題，

那就是國與國之間的移民規定和當事人語言能力不足。霍爾格．博寧

（Holger Bonin）還提到，歐盟就業市場不夠透明化、缺少職業介紹

機制，都是歐盟需要改進的地方。

 

9 2014 年 10 月 20 日匯率 1：39.18
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書類資料

傅雅蘭 *

本期介紹《102 校務經營個案研究實務研討會成果集》與《生活

課程有效教學與多元評量之再思與探究教學實踐方案》。前書內容著

重教育理論與學校實務面結合，由校務經營實務的角度出發，探討各

校及師生間的實際案例與解決策略。後者則為教育部生活課程輔導群

為探求有效且多元的教學策略與評量方式，以具體促進兒童生活能力

發展，所舉辦的教學方案成果發表研討會，藉以相互交流，增進教師

教學效能。

茲簡述內容如下，提供學術研究及各界參考。

書　 名：

發 行 人：

總 編 輯：

執行編輯：

出 版 者：

出版年月：

102 校務經營個案研究實務研討會成果集 
柯華葳

潘文忠

洪啟昌、張瑜芬

國家教育研究院

2013 年 12 月

內容摘要：

本院定位為研究機構，除了從事各類長期性、整體性、系統性、

政策性的教育研究，亦負有研習任務，致力辦理國民中小學校長及主

任儲訓，培育專業優質的教育領導人才。為增加學校領導者、教師與

學術研究者交流機會，本院特別籌辦「校務經營個案研究實務研討

會」，透過研討會中多元對話的模式，進行議題評析、經驗分享，以

期得以窺見臺灣地區國民中小學教育行政領域之真實面貌，並交流激

盪出不同火花。

 

  * 傅雅蘭整理，國家教育研究院教育資源及出版中心
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本書將本次研討會論文集結成冊，共分為「國民中學」及「國民

小學」兩大範疇，「校園事件」、「經營策略」與「輔導教學」三大

主題，內容著重教育理論與學校實務面結合，如解決親師衝突策略、

校園意外事件危機管理、偏差行為學生輔導管理及學校校務運作對班

級經營之影響與因應策略等 17 篇論。透過本書，期望能將教育現場

的問題及現況真實呈現，並作為未來教育研究及校務決策之參考與建

議。

書　　名：生活課程有效教學與多元評量之再思與探究教學實踐

　　　　　方案

主　　編：教育部課程與教學輔導組生活課程輔導群

出  版  者：國家教育研究院

出版年月：2014 年 7 月

G    P    N：1010301236
I  S  B   N：978-986-04-1716-6

內容摘要：

教育部自 100 學年度實施的生活課程便以 97 課程綱要的理論為

基礎，著重兒童的學習為主體、運用在地化素材，在兒童真實的情境

脈絡中進行教學，以看見兒童的生活能力與兒童生活能力的發展。延

續過去幾年發展的重點，102學年度生活課程輔導群推動的主軸為「促

進有效教學與多元評量之教學實踐」，進一步將教學設計的重點推展

到「有效教學與多元評量的再思與探究」，探求明智且有效的教學策

略與評量方式，具體促進學生生活能力發展。

本次研討會專輯以有效教學與多元評量之再思與探究教學實踐方

案為重點，輔導群委員和 21 個縣市生活課程輔導團共同發表了 21 篇

教學案例，每篇教學案例除了單元主題、基本理念、單元架構、能力

指標和教學目標外，在形成性評量部分，請教學者以文字進行兒童表

現的質性描述，以呈現兒童的能力，在總結性評量部分，則需呈現評

量基準和規準，以及評分情況，期能透過形成性和總結性評量，深入

了解兒童學習的情況，一方面展現豐碩的學習成果，另一方面也可以
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掌握兒童需要繼續努力的地方，提供有效的協助。

同時，為了讓閱讀者更深入瞭解生活課程的精神以及教學案例的

特色，每一個案例後面都有附上輔導群委員執筆的「整體評述」，精

闢分析了教學案例的特色及其所彰顯的生活課程精神，使每個案例的

應用上有延伸發展的空間。
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非書資料

周素哖 *

本院影音資料典藏為全國之最，為數位媒體資源最豐富之寶庫。

此資源旨在提升教師教學效能及改善學生學習成果，歡迎讀者登入本

院網站（網址：http://www.naer.edu.tw）。

為有效推廣及鼓勵全國教師多元運用媒體資源，本院所研發之各

大領域系列影片於近期陸續完成製作；並配發學校以利運用，同時掛

載於本院網站，歡迎讀者上網隨時點播與下載。（網址：http://www.
naer.edu.tw/education/t-laguage-1.jsp）。服務電話（02）3322-5558 轉
分機 228，或 E-mail：sue326@mail.naer.edu.tw。

此外，本院另提供教學多媒體隨選視訊（MOD）系統；並上載

歷年「本院自製媒體、與全國中小學教師自製教學媒體競賽」之作

品，及不定期薦購國、內外之優質教學影片，供讀者多元利用網路免

費點播觀看，各界反應熱絡。為有利教師運用與有效推廣，教育資源

服務及出版中心積極執行「外縣市」教學媒體「免費遞送」到校借閱

服務，相關豐富之館藏內容，讀者皆可從本院網站取得相關訊息（網

址 :http://www.naer.edu.tw）。

 近期本院完成新購置優良媒體推薦影片，以媒體影片『新上架』

為介紹！特列舉其中單元為本報導內容；內容有「音樂與大腦」、「古

典音樂的美感特徵 12 講」、「教你如何欣賞韋瓦第的四季協奏曲」、

「教育權威 肯羅賓森：找到你的天賦」、學習成長之綜合輔導系列

「1. 危險的決定：三思而後行 2. 年輕人常見的心理失調症 3. 誰需要

治療？心理上的問題…」、「認識依附與攻擊的心理學 - 關鍵報告；

1. 認識人類的 - 依附行為、2. 認識人類的 - 侵略行為」、……等單元。

茲大意介紹如后，以饗讀者：

 

  * 周素哖整理，國家教育研究院教育資源及出版中心
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『新上架』媒體影片摘要介紹：

壹、音樂與大腦

本影片為外購單元，由宇勗公司發行，內容大意；音樂是現代人

生活不可或缺的元素，人類到底如何感受音樂？在人類發展出語言能

力之前，就能夠發出類似音樂的聲音。音樂似乎是與生俱來的能力，

但後天的文化環境和學習，也影響一個人的音樂能力。由於音樂的聆

聽與欣賞牽涉到極複雜的過程，包括記憶、學習及情緒，腦的許多部

份可能都參與音樂訊息的處理，音樂對人類各方面影響的大好機會。

音樂不只是一種娛樂，是一種藝術治療或情緒的陶冶，更是聯繫社

會、增進人際的方式。音樂觸動的不只是你的情緒，更運用在老年醫

學；在情緒、心理、認知、記憶以及社交方面，音樂還啟動大腦額葉、

枕葉、頂葉等各個區塊。若不幸因病喪失說話能力，歌唱等形式的音

樂療法，也許是你重拾對話能力的契機，更是我們瞭解人腦奧秘的一

個絕佳切入點。音樂，是人類之所以為人的美妙力量！透過本片的觀

賞，帶領我們了解到探索音樂與記憶。

貳、古典音樂的美感特徵 12 講

本影音資料為新外購單元，由樂賞音樂教育基金會發行，內容大

意；「古典音樂的美感特徵」是依循舊保有對知性的探討在輕鬆的氛

圍中學習，不同於一般過度嚴肅的理論探討，做個真正懂音樂的人 !
十二個講題內容包含兩大層面：第一大部分闡述音樂的基本要素，藉

由經典曲目的欣賞，輕鬆學習旋律、和聲、節奏、音階、調性、速度

與力度等音樂構成元素。第二大部分進入音樂欣賞的美學，從上述基

礎概念延伸，體驗聲音藝術的情緒、色調、語態、織度、對比和風格

等。醉飲古典的醇酒，聆賞幽雅的樂聲；傾聽細膩的音符，是愛樂人
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聆聽生動有趣的課程。能跳脫時間的束縛，讓音樂帶著我們時間旅

行，聽見生命的絢爛與希望、悸動與喜悅！萌想像帶著我們看世界。

參、教你如何欣賞韋瓦第的四季協奏曲

本影片為外購單元，由美國公共電視製作，百禾文化發行，內容

大意；自從 1723 年韋瓦第的四季協奏曲譜成以來，它就極受歡迎，

是大眾耳熟能詳的古典音樂大師之作。但即使人們熱愛它的旋律，卻

很少有人知道這些旋律其實是經過韋瓦第的刻意設計、將音樂的主題

加以組合，藉此精確表達與季節相關的畫面、意象與意涵。只有大師

才能以音樂作為書寫的鵝毛筆，用音符描繪大自然的觸覺、視覺、嗅

覺與聽覺的劇碼。

本片的主持人指揮家馬里納，將一邊演奏曲目一邊與現場聽眾問

答互動，美國絃樂四重奏的成員與獨奏家維若哥拉德，則會以科學分

析、專業演奏與深度賞析的角度替大家帶來最有知識性的韋瓦第解密

之旅。

肆、教育權威 肯羅賓森：找到你的天賦

本影片為外購單元，由荷蘭公共電視製作發行，內容大意；該節

目教大家何謂「天賦」？了解「天賦」又是什麼？天賦不是指班上功

課最好的人，也不見得只是你剛好會做的事 情，必須破除迷思，明白

每個人的「天賦」是人生滿足感的來源。您可以利用博士所提供的實

用技巧，重新認識「創意」與「創新」的意義，轉換想法，察覺身邊

的資源。使您即使已經進入職場，也能彌補這些學校本來應該教，但

是卻沒有成功教的事情。透過本片的觀賞，讓我們了解到，天賦只是

讓你在多數人中擁有少數人才擁有的天賦，而需更加強的重點，反而

在於創造力與自我成長力的提升，所以，找到天賦，還要懂得持之以

恆，讓自己的天賦，變為專業，與專長，讓它變成「與別人不一樣的
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才能，只有你可以做的更傑出」。請觀賞本影片精彩的詮釋。

伍、學習成長—1. 危險的決定：三思而後行

本影片為外購單元，為學習成長 ( 綜合輔導 ) 系列最佳影片，由

百禾文化發行，內容單元有「1. 危險的決定：三思而後行 2. 年輕人常

見的心理失調症 3.誰需要治療？心理上的問題…」等。列舉單元介紹；

危險的決定─三思而後行：大意，今天的青少年會遭遇許多前所未有

的風險，無論是毒品、香菸、還是酒類，都比從前容易取得；社會風

氣使青少年輕率的嚐試性行為、網路上暗藏許多危機、酒駕、缺乏經

驗的駕駛與疲勞駕車、過度的減肥，還有更多錯誤決定造成的危機，

青少年是人類喜歡追求冒險的時期，如果學生缺乏理解與衡量潛在問

題的能力，它們可能會毀壞人的一生。本節目將會一步一步的帶領學

生學習做出合理、正確決定的過程，包括風險評估，在日常生活的所

有層面中，從學校環境到交友與打工的場合，學會降低風險，避免意

外發生。節目中請到幾位青少年，現在他們很後悔自己從前的行為；

如果他們多考慮一些事情，就可以避免壞結果。

陸、學習成長—2. 年輕人常見的心理失調症

本片將進入幾個真實青少年的心理世界，他們正在努力克服現代

青少年最常見的幾種心理失調問題：焦慮症、憂鬱症、飲食失常、注

意力缺陷過動症與藥物濫用。本片將會回答以下問題以及更多議題：

這些心理失調問題與遺傳有關嗎？它們為何會發生？在青少年之間發

生率有多高？青少年能做些什麼克服它們？本片的重點是，除了使自

己擁有更具建設性的人生之外，在專業醫療人員的指引下，只要有耐

性，無論是誰都可以克服心理失調問題。
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柒、學習成長—3. 誰需要治療？心理上的問題

影片中的年輕主持人們，將會替青少年回答常見的問題：什麼是

精神科的「治療」？現代醫學可以提供哪些治療方式呢？人們在什麼

情況之下需要治療？受到以下問題困擾的青少年，將會對觀眾們提出

他們接受治療的經驗：憂鬱症、焦慮症、飲食失常、藥物濫用與校園

霸凌，並且對觀眾提出應該接受治療的指標與建議，例如揮之不去的

負面感受、感到生活脫離常軌、無法從例如親人死亡的創傷經驗中復

原。影片提供指南，告訴大家治療師的類型，如何尋找適合自己的治

療師。本片清楚傳達一個觀念：尋求治療並不是脆弱的表現，而是正

面挑戰問題的態度，不需要引以為恥。

捌、學習成長—4. 停止痛苦：防止青少年自殘

近年來有自殘行為的青少年人數呈等比級數成長。青少年自殘

的形式與嚴重的程度因人而異，最常見的是刀割、火燒與碰撞。在這

些行為是極度需要釋放緊張與壓力，或者亟需轉移強烈內心痛苦的方

式。本節目中，幾位青少年向大家描述是什麼促使他們自殘，他們如

何尋求幫助，並找到比較健康的解決方法；介紹年輕人常見的自殘理

由：嫌自己不夠完美的懲罰手段、紓解情緒壓力、使自己不那麼麻木

不仁、生活失控的時候使自己感到擁有一點控制權。影片強調青少年

一定能用健康的方法面對問題，以及同儕之間有人自殘時應該如何幫

助對方。

玖、學習成長—5. 學習如何說「不」並堅持原則

適時說「不」並堅持立場，是青少年在面對環境誘惑與壓力時

非常困難的議題。本節目演出一個高中生派對的情境劇，玩樂的派對

是同儕壓力最激烈的時候，許多學生在這樣的壓力下無法堅持正確的
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原則。五個青少年就在這樣的派對上面對必須要說「不」的困境。湯

姆的朋友邀請他一起來喝酒。克麗絲汀的男朋友趁機強迫她從事性行

為。安卓亞最好的朋友要求他協助期末考作弊。一群女孩約好要在派

對上陷害另一個女孩，讓她出糗。凱爾喝醉了，卻想要開車把別人載

回家。節目提供學生們五種技巧，讓大家能夠成功地說「不」：1. 理
性的分析情況。2. 思考行為。

拾、認識依附與攻擊的心理學—關鍵報告

本節目由英國國家（BBC）製作發行，內容大意；這是「行為心

理學」關鍵報告系列，探討「依附」與「侵略」人類行為之描述，與

社會心理發展的最關鍵概念，看心理學家如何長期追蹤襁褓中孩童與

母親之間的「依附」演變，並論斷這種關係的許多模式，可能可以預

測孩子一輩子的心理發展。受到兩位十歲孩童犯下重大刑案所啟發，

心理學家在實驗室控制的環境中重現「侵略」，並且觀察參與兒童的

行為，試圖找出「侵略」的奧秘。本系列介紹近代最知名的心理學家

與重要理論，並且探討這些理論對後世的影響與留下的爭議。請觀賞

本影片「依附」與「侵略」行為內容分析與精彩分享：

一、認識人類的「依附行為」Attachment 是什麼決定了親子之間

的關係？為何「依附」對人的一生很重要？在包爾比提出革命性的

「依附理論」之前，學界普遍認為兒童依附母親，純粹是因為生理需

求而習得的「行為」，但是羅倫斯藉由灰鵝實驗發現的「銘印現象」，

發現依附比大家想的還有更深的奧秘。兒童依附的四種指標，可以靠

「陌生情境」實驗找出來，但年輕人到成人的依附要如何測量，至今

仍是個很大的問題。

二、認識人類的「侵略行為」Aggression 孩子也會展現不可思議

的侵略性，被十歲男童刑案所震驚的社會大眾，希望相信這只是個

案…不是嗎？看心理學家調查這些孩子的家庭背景，以及心理學家班

杜拉如何用「波波玩偶實驗」，驗證這些有暴力傾向的家庭環境真的

會造成後果。現代心理學家延伸了玩偶實驗的結論，探討越來越被暴
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力充斥的媒體是否有類似的後果，這促使我們反省知名學者漢娜鄂蘭

的「邪惡的平庸性」結論：是不是在受到控制的環境下，任何普通的

人都會充滿可怕的侵略性？

拾壹、中國失落的一代：從卡地亞到孔夫子

本節目為荷蘭公共電視製作發行，由百禾文化，內容大意：中國

的經濟與政治力量崛起對世界局勢有重大的影響，但是中國年輕人卻

普遍覺得自己的人生不快樂與沒有方向。在知名學府上海復旦大學，

學習中國古典哲學與文學的學子面對中國富有之後的「精神空虛」與

「認同危機」，決定重新審視孔子思想的意義。

從孔子到蘇格拉底，面臨新經濟，新社會價值觀的全世界年輕人

必須向過去取經。受現代化衝擊尤其嚴重的中國大陸年輕人，對過去

發生的事與未來感到徬徨；他們難以理解為何文化大革命會發生，為

何共產主義的國家最後仍然向資本主義靠攏。唯有深厚的人文素質，

才能解讀自己的文化背景，找到自己的定位。他們的經驗，值得所有

受全球化影響的國家學習。
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